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Sammanfattning

| utredningen anges att 6kade kostnader ska tas inom
myndigheternas befintliga ramar. Transportstyrelsen ser dock att de
Okade kostnaderna inte kan tas inom befintlig ram, utan det kommer
att krdvas en anslagsokning.

Transportstyrelsens finansieringsmodell medfér att sma
avgiftskollektiv kan komma att belastas med mycket héga avgifter
pga kostnaderna for digitaliseringen. Vi anser att det kan bli svart att
genomfora detta, da manga kollektiv upplever att
avgiftsbelastningen redan &ar hog.

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget om att huvudregel att
forvaltningens kommunikation till enskilda ska vara digital. Det
behdver dock ske enligt en realistisk tidsplan. Utredningens forslag
foreslas trada i kraft den 1 juli 2019 vilket vi bedémer vara helt
orealistiskt med givna ekonomiska ramar och resurser.
Myndigheterna maste fa en rimlig tid att analysera och undanrdja
eventuella juridiska, tekniska och sékerhetsméssiga hinder.

Angaende ny huvudregel om digital tillganglighet sa ar vi generellt
positiva till att digitala mottagningsfunktioner alltjamt i praktiken
endast tillhandahalls om det inte ar olampligt. Dock ser vi att
regleringen riskerar att bli tandlos. Sarskilt som regeln kommer att
vara subsididr i forhallande till annan lagstiftning sasom till exempel
sérskilda registerforfattningar.

Transportstyrelsen
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601 73 Norrkdping

Besdksadress
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Telefon 0771-503 503 Barbro Torstensson
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010-495 41 68
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Transportstyrelsens synpunkter
Transportstyrelsen har foljande synpunkter

Generella synpunkter

Vi delar utredningens beddmning att det behdvs kompletterande utredningar
och forslag samt att det avsatts betydande resurser for att fortsétta ha en
snabb digitaliseringstakt.

Avsnitt 1.2 Forslaget till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

4 kap. 3 8§

Utredningen foreslar att begreppen databas och digital kélla infors i
bestdimmelsen och anger att &ndringen innebar en modernisering.
Transportstyrelsen saknar dock narmare motiv till varfor just dessa tva
begrepp har valts och kan inte heller utlasa om de innebér nagon saklig
andring jamfort med idag.

4 kap. 3a §

Vi anser att det inte &r lampligt att anvanda sig av tekniska begrepp i
lagstiftningen. Kan ett annat begrepp an algoritmer anvandas som &r mer
heltackande och framtidssakrat? Om det anda ska inforas nya begrepp ser
Transportstyrelsen gérna att det gors fortydligande av innebdrden av dessa.

Avsnitt 1.3 Forslaget till lag om andring i férvaltningslagen
(2017:900)

25 och 33 88§
Transportstyrelsen avstyrker forslag till &ndring av dessa paragrafer.

Vi ser inte att det ar nédvandigt att gora dessa andringar i lagtexten eftersom
nuvarande bestammelser ger myndigheterna méjlighet att bestimma pa
vilket satt underrattelse ska ske. Det innebar att myndigheterna redan idag
kan bestdamma om underréttelser enligt 25 och 33 8§ FL ska ske skriftligt
eller muntligt.

Avsnitt 4.7 Regleringen behover std i samklang med den
Onskade utvecklingen

Transportstyrelsen delar utredarens bedomning avseende risken for tva
alternativa scenarier om rattsutvecklingen inte bedrivs i takt med samhaélls-
och teknikutvecklingen. Mot bakgrund av den omfattande regelmassa som
finns inom myndighetens ansvarsomrade och som i vissa fall har manga ar
pa nacken ar det viktigt att regelandringar kan genomfdras snabbt for att
myndigheten ska kunna digitalisera verksamheten. Det staller krav pa att
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bade myndigheten och lagstiftaren har god férmaga att identifiera behov av
lagandringar och prioriterar dessa for att uppna en 6nskvard utveckling.

Avsnitt 5.5.6 En uppgift en gang — The Once-Only Principle

Transportstyrelsen noterar att det inte bara ar regler i sarskilda
registerforfattningar som kan hindra ett uttimnande mellan myndigheter.
Awven principen om andamalsbegransning i dataskyddsforordningen kan
hindra ett utlimnande och darmed vara ett hinder for en fullstandig
tillampning av principen.

Avsnitt 5.14 Samverkan kring forfattningsandringar

Transportstyrelsen instdmmer i beskrivningen av att det finns ett behov av
effektivare och smidigare processer for att fora fram behov av ny eller
andrad reglering till lagstiftaren och att det idag finns flaskhalsar. Vi
instammer i att det vore vardefullt med snabb aterkoppling fran
departementet om inlamnade framstéllningar. Tidsaspekten ar viktig och en
skyndsam hantering &r en forutsattning for att den digitala utvecklingen ska
ga snabbt framat. Konsekvensen av en langsam handlaggning kan innebéra
en risk for att myndigheten anpassar sig efter radande reglering med foljd att
utvecklingsinsatsen inte blir optimal.

Avsnitt 7.7.2 Formaga att ge insyn i vissa automatiserade
forfaranden

Transportstyrelsen instammer i utredningens beskrivning av forvaltningens
utmaning nar beslut fattas helt eller delvis automatiserat. Det staller krav pa
insyn i de 6vervaganden som har gjorts och vilka kallor som har anvants.

Avsnitt 7.7.3 Insyn i beslutsunderlaget i enskilda &renden

Det bor 6vervagas om inte undantagsregeln i stéllet ska vara huvudregel.
Detta sa att myndigheten ska se till att information kan lamnas om vilken
eller vilka databaser eller andra digitala kdllor som myndigheter har hamtat
uppgifter fran till underlaget for handlaggningen av ett mal eller arende
istallet for att tillfora underlaget till handlingarna i malet eller drendet i
lasbar form. En undantagsregel skulle da istallet kunna innebéra att
underlaget ska tillféras handlingarna om det finns sérskilda skal for det.
Séadana sérskilda skal skulle da kunna vara att uppgifterna hamtas fran kallor
som omfattas av stark sekretess eller administreras av institutioner inom EU
eller mellanstatliga organisationer och darmed inte &r latt tillgangliga for
medborgare och naringsliv. Det skulle ocksa kunna handla om behovet av
att spara en dgonblicksbild.

Om utredningens forslag genomfors behover det fortydligas vad som avses
med “’betydande kostnader” for dubbel elektronisk lagring av uppgifter som
enligt utredningen ska kunna vara ett sarskilt skal for undantag.
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Avsnitt 7.8.2 Rattssakra forfaranden i en samverkande forvaltning

Transportstyrelsen instammer i utredningens beddmning och forslag. | detta
arbete ar det av vikt att utreda hur redovisningen fran myndigheterna ska se
ut for att mojliggéra en kommande revision.

Avsnitt 7.10 Digitalt perspektiv vid framtagande av nya
foreskrifter

Transportstyrelsen anser att det borde framga att dven regeringen bor gora
motsvarande konsekvensanalys vid statliga utredningar och liknande som
foregar lagstiftning. Det géller aven i EU:s lagstiftningsarbete och annat
internationellt arbete.

Kapitel 8 Digital kommunikation

Transportstyrelsen tycker att de forslag och bedémningar, avseende digital
kommunikation, som utredningen presenterar later som en utveckling i ratt
riktning. Nuvarande reglering ar inte tillrdcklig. En generell reglering som
styr mot politiska mal for digital forvaltning, och som &r bred nog for att
gélla for hela den offentliga forvaltningen &r nédvéndig. Tiden & mogen for
att infora sadan reglering.

Avsnitt 8.3.2 Enskildas anvandande av digitala tjanster

Att Sverige inte kan gora som Danmark och kréava digitalt frin medborgaren
och istéllet pekar pa att medborgaren har rattigheter mot oss i staten beror pa
att staten i nulaget inte tillhandahaller en e-legitimation. Forutsattningarna
for medborgaren att leva upp till ett sadant krav finns alltsa inte pa plats.
Transportstyrelsen framforde i vart remissvar om Reboot att en statlig
elektronisk identitetshandling bor erbjudas mobilt i forsta hand och fysiskt i
de fall det behdvs.

Avsnitt 8.3.3 Ny huvudregel om digital tillgénglighet

Aven om vi generellt &r positiva till att digitala mottagningsfunktioner
alltjamt i praktiken endast tillhandahalls om det inte &r olampligt ser vi att
regleringen riskerar att bli tandlds. Sarskilt som regeln kommer att vara
subsidiar i forhallande till annan lagstiftning sasom till exempel sérskilda
registerforfattningar. Risken &r att det inte far den avsedda effekten. Det
leder till ett krav pa aktivitet fran lagstiftarens sida for att undanroja
eventuella hinder i annan lagstiftning.

Transportstyrelsen bedriver redan i dag ett omfattande digitaliseringsarbete
och den “’knuff i rétt riktning”, som bestimmelsens egentliga syfte beskrivs i
betdnkandet, kan leda till att sékande, och andra som &r i kontakt med
myndigheter, kommer att forvanta sig en hogre digitaliseringstakt &n vad
myndigheterna har mojlighet till. Férhoppningsvis kan det dock arbetas
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fram, bl.a. med hjalp av den s.k. Digitaliseringsmyndigheten inom de
narmaste aren.

Avsnitt 8.3.5 Ny huvudregel om underréttelse nar handlingar tas
emot digitalt

Sannolikt skickas redan idag, som ett led i myndigheternas
serviceskyldighet, i stor utstrackning underrattelser om att digitala
meddelanden har mottagits. Vi ser dock att det ar av varde att detta befasts i
en lagregel for att tydliggdra vad som ska gélla.

Avsnitt 8.3.6 Ny huvudregel om digital kommunikation till
enskilda

Transportstyrelsen ser problem med detta férslag. Vi bedomer att vi som
myndighet har svart att leva upp till kraven. Transportstyrelsen har for
avsikt att anvanda sig av bl a Mina Meddelanden for att digitalt distribuera
utskick som annars gar med papperspost. | denna tjanst kan den enskilde
vilja att inte fa utskick digitalt fran myndigheten. Detta val kan endast goras
via denna tjanst (och inte direkt till myndigheten) och omfattar da samtliga
arendetyper. Det gar i dagslaget inte att gora olika val for olika arendetyper.
Medborgaren ska kunna ha valet att vélja digitalt flode for vissa arenden
men inte for andra. Vi bedomer att det skulle innebéra ett omfattande arbete
att bygga en funktion som mojliggor undantag for vissa arendetyper och det
kommer inte att kunna genomforas i tid till ikrafttrédandet (1 juli 2019).

Bestammelsens andra stycke innehaller undantag fran huvudregeln men
lagger ansvaret pa den enskilda att kontakta myndigheterna for de fall de
inte vill bli kontaktade digitalt. Vi ser en risk med att ldgga det ansvaret pa
de enskilda och det skulle kréva stora informationsinsatser till grupper med
sarskilda behov och kanske framforallt de aldre i vart samhalle. Det finns
heller inget krav pa att enskilda ska vara anslutna till t.ex. en elektronisk
brevlada.

Om man anda skulle infora regeln uppstar en annan fraga. Vad kan
myndigheten ange for skal att franga huvudregeln om digital
kommunikation? Kan myndighetens eftersatta digitala utveckling vara ett
sadant skal? Utredningen anfor att e-post &r ett osakert sétt for
kommunikation men det &r vanligt forekommande att det anvands pa
Transportstyrelsen i dag.

Transportstyrelsen star bakom principen om att underrattelse eller
handlingar till enskilda ska ske digitalt. Transportstyrelsen foreslar att andra
I6sningar ses 6ver for att ge stdd till de som av olika anledningar inte vill ha
eller kan ha digital kommunikation. Till exempel erbjuda tjanster via de
framtida servicekontoren som Statens servicecenter foreslas ansvara for
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(SOU 2018:43). Transportstyrelsen anser inte att det ska foreskrivas att
enskilda har rétt att inte ta emot digitala underréttelser eller handlingar.
Detta kan hindra framtida utveckling och driva kostnader att uppréatthalla
flera kanaler for myndigheterna.

Avsnitt 8.3.9 Konsekvenser av forslagen

Transportstyrelsen konstaterar att det kan bli svara avvagningar nar
enskildas intressen av digital tillganglighet ska vagas mot myndighetens
kostnad for digital utveckling, som vid avgiftsfinansierad verksamhet ska
béaras av den enskilde.

Nodvandiga forandringar av den lagstiftning Transportstyrelsen ska tillampa
kommer att krava resurser av saval myndigheter som departement. Det ar
dock svart att éverblicka hur mycket arbetet med utredningar och
framstallningar kommer att kosta for myndigheten utifran den dvergripande
niva konsekvensutredningen ar pa.

Avsnitt 8.4.4 Personuppgiftsansvar m.m. och 8.4.5 Behdvs
reglering eller annat stod for 6kad rattslig stabilitet?

Transportstyrelsen instammer i beddmningen att personuppgiftsansvarig i
vissa fall kan pekas ut i forfattning men att det i andra fall battre avgors av
myndigheterna sjélva. Behovet av vagledning, i form av exempel pa
fordelningar eller dverenskommelser/avtal som kan tréffas mellan olika
parter, ar stort. Det ar inte kostnadseffektivt om varje myndighet ska utreda
detta och ta fram dverenskommelser och det riskerar ocksa att leda till inte
onskvarda skillnader inom forvaltningen. Vi ser darfor mycket positivt pa
forslaget att en myndighet ges i uppdrag att ta fram allméanna rad eller annat
stodmaterial inklusive exempel pa mallar for dverenskommelser for eget
utrymme.

Avsnitt 10.6.5 Utformning av en sekretessbrytande bestammelse

Transportstyrelsen beddmer att det behdvs mer tydlighet avseende vad det
ar for behov som avses och vilka omstéandigheter myndigheten ska ta hansyn
till vid behovsprovningen. Vidare framstar det som nagot oklart vad det kan
vara for 6vervagande sk&l som medfor att uppgifter inte ska lamnas ut, om
det bara tar sikte pa kansliga uppgifter, och i sa fall i vilken mening
uppgifterna ar kénsliga, eller om det kan vara &ven andra omstandigheter.

Avsnitt 11.4.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Utformning av avtalsvillkor, sista stycket

Ett sa langt som mojligt standardiserat arbete inom omradet vore énskvart.
Dels for myndighetens arbete med personuppgiftsbitradesavtalsfragor men
aven for leverantérsmarknaden. Vitt skilda villkor mellan myndigheter for
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likartade tjanster kommer att skapa merarbete for dessa och genom detta
ocksa driva kostnader for det offentliga.

Kapitel 12 Rattsutveckling for den digitala férvaltningen

Har berors vid ett par tillfallen bade direkt och indirekt den komplexa fragan
om vilken niva och rattsomrade som utvecklingen av forfattningsandringar
ska ligga pa. Utredarna brottas med hur rattsutvecklingen fors fram pa basta
satt, dar radande forslag ar att bl.a. uppratta en sarskilt kommitté for
beredning av nya forfattningar utifran digitaliseringens utveckling, till fokus
pa vissa rattsomraden som formkrav i drendeprocesser och grunddata vid
informationsutbyte mellan myndigheter. Resonemanget ar, som sig bor,
pragmatiskt utan att vara hammande, och samtidigt framatblickande utan att
vara fastkedjad i gamla vanor. Det saknas dock en vidareféradling av
omradet infor framtiden, med forslag pa arenor eller former dar bredare
tankar och alternativ kan ta plats. Ett sadant forslag skulle kunna vara
forslag pa utredningar med tankegangar for évergripande och
forutsattningslosa diskussioner om digitaliseringens paverkan pa
rattsutvecklingen och tvartom: hur rattsutvecklingen paverkar och formar
digitaliseringen. En sadan utredning skulle kunna lyfta blicken ytterligare
och forsoka karaktarisera det lapptacke av lagar och regler som vaxer fram
och hur det vaxelverkar med teknikutvecklingen och vilka konsekvenser
detta far. Bade for den enskilde, for myndigheternas formaga att arbeta
enligt legalitetsprincipen men ocksa for den offentliga sektorns formaga till
innovation och service samt inte minst att uppna de hogt stallda malen med
digitaliseringen som nuvarande och féregaende regeringar har satt upp.
Fragestallningar som behover utredas &r: Staller digitaliseringen nya krav pa
framtagande av forfattningsédndringar? Har de gamla arbetssatten for
forfattningsutveckling forlorat sitt syfte? Hur kan de utvecklas och bli
battre? Pa vilket satt paverkar det juristens roll och rattsutvecklingen? En
sadan utredning skulle kunna vaga skissera olika alternativ infor framtiden
och kanske dven vaga sig pa att karaktarisera nodvandiga reformer i
arbetssatt for att mota digitaliseringen.

Avsnitt 12.1.3 Organisation for beredning av forfattningsférslag

Transportstyrelsen valkomnar forslaget och instimmer i
problembeskrivningen men vill framhalla att det ar av stor vikt att inte tappa
fokus pa helhetshilden. Till synes praktiska detaljlosningar som gor sig till
ratta inom ett juridiskt omrade kan tyckas pragmatiska och visa pa resultat,
men kan samtidigt hamma utveckling pa andra omraden och fragmentisera
lagar och regler ytterligare. Det ar darmed av mycket stort vikt att fragorna
som nu foreslas behandlas i en kommittéform med en utvecklad formaga att
’tdnka runt hornet” och som har ett forhallningssétt som bjuder in till



}‘ TRANSPORT Datum Dnr/Beteckning 8 (10)
A STYRELSEN 2018-09-17 TSG 2018-2253

samverkan med andra perspektiv och aktérer sa som eSam och nya
Myndigheten for digital forvaltning.

Det ar viktigt att mindre arbeten, som t.ex. dndringar i Transportstyrelsens
lagstiftning som berdr sma kollektiv, inte nedprioriteras till forman for
storre arbeten som ror lagstiftning som paverkar manga manniskor. Risken
om prioriteringar gors i forhallande till antalet medborgare som paverkas ar
att en myndighet som var riskerar att halka efter i den digitala utvecklingen
till foljd av gammal lagstiftning som inte &ndras tillrackligt snabbt.

Avsnitt 12.1.4 Ytterligare insatser for att mota behov av
rattsutveckling

Transportstyrelsen instammer i bedémningen att det finns behov av att
inrdtta en funktion med juridisk expertis i den nya Myndigheten for digital
forvaltning. Tankegangen om att funktionen pa sikt ska kunna stodja
myndigheterna ar ocksa god. Forslagsvis kan denna funktion aven, i likhet
med expertgruppen for digitala investeringar, bredda fragan och ta upp olika
perspektiv pa arbetet med juridik och digitalisering. Har ar det viktigt att
aven ta till sig av andra perspektiv och fragor. Dessa kan vara behovet av
tvarfunktionella kompetenser i arbetet med juridisk utveckling och inte
minst att i storre omfang belysa de etiska utmaningar och dilemman som
forvaltningen behover forsta i det nya landskap som véxer fram av Al,
behandling av stora méngder data och mojligheter for automatisering av
myndighetsbeslut.

Avsnitt 12.2 Analys av vissa fragor fran kartlaggningen och
12.2.1 Underskrifter och arendeprocesser

Transportstyrelsen instammer i prioriteringen av behovet av att se dver krav
pa underskrifter, undertecknande eller namnteckning i digitala forfaranden
samt statlig e-legitimation enligt forslag i Reboot. Med sarskilt patalande av
vikten av att i dessa avseenden, liksom utredningen lyfter fram (s. 454),
kunna tanka nytt vilket innebar att franga det tankesatt som ser pa
arendeprocesser utgar fran en analog varld, med papper som
informationshallare. Transportstyrelsen vill sarskilt understryka vikten av
formuleringen fran utredningen att det inte enbart ar ”'/...J] formkrav av
innebdrden krav pé att ett dokument eller meddelande ska ha viss form eller
tillkomma pa visst satt for att ha en viss rattsverkan som kan utgéra hinder i
digitaliseringsarbetet. Det kan i stallet réra sig om att regleringen av
processen for hur information ska hanteras hindrar fullt tillvaratagande av
digitaliseringens mojligheter” (s. 454).

Avsnitt 12.2.4 Grunddata och informationsforsoérjning

Transportstyrelsen delar utredningens bedémning om att se 6ver
registerforfattningarna. Detta &r en forutsattning for att sékra en digital
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forvaltning med ett nytt satt att se pa myndighetens roll i formedlingen av
information. Detta for att skapa en mer andamalsenlig och effektiv
informationsforsorjning.

Avsnitt 12.2.6 Oppna data

Transportstyrelsen stodjer utredningens beddmning om att lagstifta om att
myndigheter ska tillhandahalla 6ppna data da det finns behov av tydligare
ledning och styrning for att paskynda utvecklingen samt ett behov av
kompetensutveckling inom omradet i ett bredare perspektiv.

Avsnitt 14.2 Generella konsekvenser

Transportstyrelsen anser att utan ytterligare medel ser myndigheten stora
problem med att kunna leva upp till dessa krav, framforallt inom omraden
med sma kollektiv eller sma drendevolymer!. Transportstyrelsen har i
budgetunderlaget 2019-2021 lyft ett behov av uttkade anslagsmedel for en
digitaliseringssatsning fran 2019 och framat (2019: 15 mnkr och darefter 20
mnkr per ar fram t.0.m. 2023). Denna utdkning ar en forutsattning for att
forslagen i utredningen ska kunna genomfdras. De 6kade kostnaderna i flera
fall gor det dock svart att klara kraven pa full kostnadstackning for de
avgifter som tas ut da ett 6kat avgiftsuttag i manga fall inte ar mojligt utan
att det far stora negativa konsekvenser, framst for foretag.

Kap 15 lkrafttradande

Vi tillstyrker forslaget men ser att det kan bli svart att realisera i tid. Vi ar
tveksamma till att inom foreslagen tid kunna realisera forslaget att kunna
lamna information om hur myndigheten anvéander algoritmer eller
datorprogram som helt eller delvis paverkar automatiserade urval eller
beslut.

Inom vart ansvarsomrade hanterar vi som namnt manga olika arendetyper,
bland annat forsaljning av fordonsuppgifter ur vagtrafikregistret, enligt
bilaga 1, férordningen (2001:650) om vagtrafikregister. Inom exempelvis
det omradet behdver en Gversyn av verksamheten genomféras. Oversynen
och det eventuella forandringsarbetet bor initialt bedémas bli omfattande
och utan intern utredning ar det inte mojligt att ge ett utforligare svar. |
sammanhanget kan dock ndmnas att Transportstyrelsen har utvecklat en
méangd olika e-tjanster som utgor en del i arbetet med att vara digitalt
tillgangliga.

Vi kan dverlag konstatera att flertalet floden inom Transportstyrelsen inte &r
digitaliserade. For manga av de floden som éar digitaliserade kravs
utveckling for att handlingar ska kunna tillhandahallas via en digital

! Transportstyrelsen har dven i remissvaret for “Reboot”, lyft denna problematik
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mottagningsfunktion. Om detta arbete ska prioriteras sa kommer det att
paverka andra leveranser till exempel systemandringar efter beslutade
lagandringar.

Slutligen har vi noterat att myndigheten kan véga in kostnadsaspekter for att
kunna gdra undantag fran huvudregeln om att tillhandahalla handlingar via
en digital mottagningsfunktion. Vi tolkar det som att kostnadsaspekterna i
sadana fall relateras till sakerhetsaspekter. Sannolikt kommer det undantaget
att aberopas i stor utstrackning om forfattningsandringarna trader i kraft
redan den 1 juli 2019.

Detta arende har beslutats av generaldirektdr Jonas Bjelfvenstam. | den
slutliga handl&aggningen av &rendet deltog avdelningsdirektor Ingrid Cherfils
och utredare Barbro Torstensson, den senare féredragande.

Jonas Bjelfvenstam
Generaldirektor



