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Uppdrag att granska Forsakringskassans genomlysning av
forvaltningen av sjukférsakringen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att granska de atgirder som
Forsakringskassan vidtar i sin egeninitierade genomlysning av férvaltningen
av sjukforsakringen (FIKK 2021/000634).

Statskontoret ska vid behov limna forslag pa hur de vidtagna atgirderna kan
justeras och/eller kompletteras for att identifierade brister inom
forvaltningen av sjukforsikringen ska kunna atgirdas. Statskontoret ska for
sadana forslag gora konsekvensanalyser och kostnadsberikningar.

Statskontoret ska dartill analysera om Forsakringskassans nuvarande
kvantitativa och kvalitativa indikatorer och matt dr dndamalsenliga fOr att
t6lja upp att manniskor far sin ritt till ersattning utredd och prévad och ges
de forebyggande insatser eller det stod for atergang i arbete som de har ratt
till. Vid behov ska Statskontoret limna forslag pa andra och/eller utvecklade
indikatorer och matt.

Forsikringskassan ska bista Statskontoret med underlag och upplysningar.

Statskontoret ska delredovisa uppdraget senast den 15 mars 2022 till
Regeringskansliet (Socialdepartementet). Av delredovisningen ska framga
Statskontorets iakttagelser av Forsikringskassans utvecklingsarbete och
vidtagna atgarder fram till och med redovisningstillfillet. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 15 mars 2023.

Redovisningarna ska hinvisa till det diarienummer som detta beslut har.
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Bakgrund

Under de senaste aren har flera regeringsinitiativ tagits for att komma tillritta
med identifierade brister i Forsikringskassans handliggning av
sjukforsikringen. Regeringen har bland annat gett Forsakringskassan i
uppdrag att stirka sjukforsikringshandliggningen for att 4stadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess och att stirka arbetet med att stodja
individen 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Regeringen tillsatte
2018 utredningen En trygg sjukfoérsikring med minniskan i centrum med
syfte att astadkomma en mer dndamalsenlig och rittssiker sjukforsikring.
Utredaren limnade sitt slutbetinkande i april 2020. Utredarens férslag om
sankta beviskrav vid dag 180 i rehabiliteringskedjan ar genomfort. I april
beslutade regeringen om ytterligare ett forslag till lagindring i
sjukforsikringen vilket innebdr en 6kad tydlighet nir arbetsférméga ska
bedomas i sjukforsakringen. Utredningens 6vriga forslag bereds 1
Regeringskansliet. I utredningens betinkanden framkommer brister i
Forsikringskassans sjukforsikringshandliggning, vilket foranledde
regeringen att i september 2020 ge myndigheten ett uppdrag som syftar till
att komma till ritta med dessa brister.

I mars 2021 presenterade Inspektionen for socialforsikringen en rapport
(ISF 2021:3) om Forsikringskassans utredningsskyldighet. Rapporten visar
att det finns allvarliga brister 1 Forsikringskassans utredningar vid
bedémning av ritt till sjukpenning och aktivitetsersittning i avslagsiarenden.
Det framgar bland annat att det dr vanligt att Forsikringskassan brister i att
utreda omstindigheter som skulle kunna innebira att det finns undantag fran
att bedoma arbetsférmagans nedsittning i férhallande till ett normalt
torekommande arbete.

Mot bakgrund av de problem som synliggjorts gillande forvaltningen av
sjukfoérsakringen har Forsikringskassan sett ett behov av att gora en intern
genomlysning. Initiativet till en genomlysning togs i borjan av 2021. Skilen
ar enligt Forsakringskassan att myndigheten ser att variationerna i
sjukpenningtalet inte kan forklaras av forandringar i regelverket och inte
heller av foérandringar i omvirlden saisom folkhilsa eller arbetsmarknadens
krav. Myndigheten ska i sin genomlysning analysera den interna férmagan till
en stabil intern styrning, uppféljning och kontroll av sjukférsikringen och pa
vilket sitt den férankras i gallande ritt. All den verksamhet inom
Forsikringskassan som beror forvaltningen av sjukférsakringen ska
genomlysas. Parallellt ska de atgirder eller andra aktiviteter som redan



paborjats pa myndigheten kartliggas och dokumenteras. En bedémning ska
goras om dessa atgirder dr relevanta och i vilken utstrickning ytterligare
atgirder beh6vs. Inom de omraden dir behov av férandringar finns ska
forslag till atgirder och insatser utarbetas.

Regeringen ser behov av att granska Forsakringskassans genomlysning for
att sakerstilla att de atgdrder som Forsikringskassan vidtar tar omhand de
brister som identifierats i forvaltningen av sjukférsakringen.

Narmare om uppdraget

Statskontoret ska granska de atgarder som Forsakringskassan vidtar inom de
omraden som myndigheten genomlyser.

Dessa omriaden ar

— Ledning och styrning, inklusive finansiell styrning och den rittsliga
styrningen

—  Organisation inklusive lokaliseringsfragor

— Verksamhetsutveckling avseende IT, arbetssitt och regelverk m.m.

—  Stodet till handldggarna 1 férsikringstillimpningen

— Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

—  Uppféljning, kontroll, utvirdering och analys

For regeringen dr det sdrskilt angeldget att bristerna i Forsakringskassans
utredningar atgirdas. Statskontoret ska dirfor granska att de atgarder som
Forsikringskassan vidtar mot bakgrund av genomlysningen leder till att
handliaggarna far det stod som krivs i fraigor om utredningsskyldighet och
kvalitet i utredningarna. Forsikringskassans samordningsuppdrag dr centralt
tor att minniskor ska fa stod att aterga 1 arbete. Det ar darfor viktigt att
organisationen kring samordningsuppdraget, inklusive stodet till
handldggarna, utformas pa ett sadant sitt att individen ges nédvindigt stod.
Statskontoret ska granska hur samordningsuppdraget, som inbegriper
samverkan med arbetsgivare, hilso-och sjukvird och andra myndigheter,
utvecklas.

Syftet med uppdraget dr sammantaget att sikerstilla att de atgirder som
Forsakringskassan vidtar med anledning av genomlysningen leder till att
minniskor vars arbetsférmaga dr nedsatt pa grund av sjukdom fér sin ritt till
ersattning utredd och provad, och sa tidigt som mojligt ges de forebyggande
insatser eller det stod for atergang i arbete de har ratt till. Statskontoret ska 1

3(4)



sin granskning bedéma om de atgirder som vidtas skapar reella
torutsittningar for Forsidkringskassans handlidggare att kunna handligga
samtliga delar av sjukférsikringen med hog kvalitet.

Pa regeringens vagnar

Ardalan Shekarabi

Sofie Ost]jng

Kopia till

Forsakringskassan
Socialférsakringsutskottet
Inspektionen for socialférsikringen
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