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Promemorian ”Starkt konsumentskydd nar betaltjénster tillhandahalls”

Finansbolagen har fatt rubricerad promemoria pa remiss. Finansbolagen har féljande
synpunkter.

Sammanfattning

e Finansbolagen avstyrker forslaget om andringar i betaltjanstlagen

e Eventuell reglering behdver utredas ytterligare, inte minst vilket utrymme EU-rédtten
ger for mer detaljerade regler (om rangordning) vid marknadsféring av krediter och
betaltjanster.

e Enligt Finansbolagen bor en eventuell reglering direkt traffa den part som ytterst
kontrollerar marknadsféringen av krediter i e-handelsmiljon

e Eventuell reglering ska vara teknikneutral

Regleringen bor rikta sig till de som marknadsfér krediter dvs. E-handlarna

Enligt konsumentkreditlagen 6 a § ska all marknadsforing vara mattfull. Kreditgivaren
ansvarar darmed for att egna marknadsforingsatgarder ar mattfulla. Nar det géller e-handel
ar det (av historiska skal) vanligen e-handelsféretaget som genom sitt val av checkout eller e-
handelsplattform ytterst kontrollerar den miljo dar betaltjanster och kreditarrangemang
marknadsférs och formedlas. De olika betaltjanstleverantdrernas majligheter att paverka e-
handelsféretagets utformning av betalldsningar och eventuella marknadsféring av krediter
begransar sig till vad som kan uppnas genom enskilda avtalsférhandlingar med e-
handelsféretagen och leverantdrerna av e-handelsplattformar (plattformspartners).
Betaltjanstleverantdrernas mojligheter att paverka och kontrollera utformningen av
marknadsforingen inom e-handeln dr darmed i praktiken ofta begransade. Det bor dvervigas
om det sddana fall ar mer dndamalsenligt att e-handelsforetagen eller plattformspartners
snarare an betaltjanstleverantérerna dldggs ett ansvar att se till att marknadsféringen av
krediter pa web- eller i appmiljé dr mattfull.
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Idag kdnnetecknas stora delar av e-handelsmarknaden av betallsningar som integrerats
med e-handelsplattformarna enligt stand alone-princip. Det innebdr att olika betaltjanst-
leverantdrer utan inbdrdes samarbete tillhandahaller en eller flera betalningsalternativ som
en plattformspartner integrerar i sin checkoutmiljé. | dessa fall saknar de enskilda
betaltjdnstleverantdrer ofta en fullstédndig bild av de Gvriga betaltjanstleverantérerna som
integrerats mot den aktuella e-handelsplattformen. Inom e-handel finns nu en utveckling dér
sa kallade iframes anvénds i allt storre utstrackning. Iframes utgor fardiga mallar som
innehaller kompletta checkoutmiljéer med ett i forvag faststalit utbud av betalldsningar och
kreditarrangemang. En iframe kontrolleras ndrmast av de enskilda betaltjinstleverantérerna
men dven storre plattformspartners har inflytande 6ver dess utformning. Beroende pa de
olika styrkeforhallandena mellan de inblandade parterna kan man &ven ténka sig att det ar e-
handelsféretagen som kontrollerar checkoutmiljon och ddrmed utgér den part som bér bli
féremal for en utdkad reglering. Mot bakgrund av ovanstaende bor en eventuell utvidgad
reglering av marknadsforingen av krediter inom e-handeln utredas ytterligare. Enligt
Finansbolagen bor en eventuell reglering direkt traffa den part som ytterst kontrollerar
marknadsforingen av krediter i e-handelsmiljon.

Eftersom syftet med den féreslagna regleringen synes vara att reglera marknadsféringen av
krediter framstar bade promemorians titel och de féreslagna reglernas placering i betal-
tjanstlagen som missledande. Om reglernas placering i betaltjanstlagen beror pé att
andringar i konsumentkreditlagen, som faktiskt direkt skulle traffa e-handiarna, beddmts
som en icke framkomlig vdg av nagot skl, exempelvis att konsumentkreditlagen bygger pé
ett fullharmoniseringsdirektiv, framgér inte av promemorian. A andra sidan saknas dven
betraffande forslaget om dndringar i betaltjanstlagen en analys av om dessa &r férenliga med
betaltjanstdirektivet, som i mycket &r ett fullharmoniseringsdirektiv. Finansholagen finner
det anmérkningsvdrt att en utredning om eventuella EU-rattsliga begrinsningar saknas i
promemorian.

Rangordning av olika alternativ &r problemet - inte l6sningen

Problemet fér konsumenter dr att olika betalningsalternativ inom e-handeln rangordnas pa
ett icke mattfullt sdtt for konsumenten. Ett exempel som ofta ndmns dr nir ett visst
alternativ dr ifyllt och dessutom kanske ges en mer framtrédande placering “inom guldram” i
forhallande till andra betalningsalternativ. Enligt finansholagen bér en eventuell reglering ta
sikte pa att olika alternativ presenteras pa ett mattfullt sitt s& att konsumenten inte blir
otillborligt styrd att vélja ett visst alternativ (exempelvis genom att ett alternativ redan ar
ifyllt). Enligt Finansbolagen bor en eventuell reglering direkt traffa den part som ytterst
kontrollerar marknadsféringen av krediter i den aktuella e-handelsmiljén.

Kreditkdp i samband med E-handel har stora fordelar utifran ett konsumentperspektiv. Ett
kreditkdp ger 6kad trygghet genom att konsumenten far tillfille att underséka varan eller
tjdnsten innan betalning erldggs. Enligt 29 § konsumentkreditlagen kan dessutom samma
invdndningar gdras gentemot kreditgivaren som mot leverantéren. En ordning dér kreditkép
ska rangordnas samre i forhallande till andra betalningsalternativ blir dirmed missvisande
for konsumenten. Redan av detta skl avstyrks promemorians forslag.




Rangordning av betalningsalternativ i krediter och direktbetalningar &r inte méjlig

Forslaget i promemorian synes utga fran den felaktiga forutsattningen att det gér att dela in
betaltjdnster i krediter och direktbetalningar. | praktiken &r detta inte méjligt eftersom en
mycket stor andel av de betaltjanster som férekommer dr blandade. Som exempel kan
namnas att ett och samma betalningsalternativ kan innehalia bade kredit och direkt-
betalning. Det vanligaste exemplet dr kortbetalningar. Kortbetalningar presenteras pé
samma sdtt oberoende av om det handlar om ett debitkort eller ett kreditkort. Ett debitkort
kan dven vara kopplat till ett konto med en kontokredit och avgbrande blir dd om
behaliningen pd kontot tacker képet eller inte. Varken betaltjinstleverantdren dvs. den bank
som stallt ut kortet eller betaltjanstformedlaren (e-handlaren) kan ndr marknadsféringen
utformas eller senare i anslutning till kdpet veta om ett visst kop kommer innebéra ett
kreditkop eller ej. Aven betalning med s.k. elektroniska planbdcker kan, men behdver inte
innebéra ett kreditkdp. Det forekommer dven att konsumenten i efterhand kan vilja att
omvandla ett kdp som faktureras eller belastar ett konto till en kredit. Nagon meningsfull
rangordning &r darmed inte mdjlig, varfor férutsattningen fér promemorians forslag brister.

En reglering som premierar blandade betalningsalternativ (innefattande t.ex. kortkrediter,
kontokrediter, e-planbdcker med kredit) framfér andra betalningsalternativ med kredit
framstar inte som &ndamélsenlig eftersom en betydande andel av de betalningar som gors
via blandade betaltjénster de facto dr krediter. Krediter via blandade betaltjénster kan vara
lika férmanliga eller oférmanliga som de krediter konsumenten kan vilja i samband med
kopet. Fran ett konsumentskyddsperspektiv kan krediter som grundar sig p& en mer aktuell
kreditbeddmning vara att foredra. Det blir ddrmed fran konsumentskyddsperspektiv
tveksamt att infora en ordning dér blandade betaltjanster, som ofta innebir en beviljad
kredit baserat pa ett redan tidigare medgivet kreditutrymme, systematiskt premieras pa
bekostnad av andra betalningsalternativ med kredit som ofta grundar sig p& en mer aktuell
kreditbedémning.

Det kan dven ifragasattas om det i svensk lag och utan stdd i direktiv &r majligt rangordna
och premiera vissa betaltjanster eller krediter fore andra. Reglering ar sannolikt oférenligt
med EU-rétten i och med att den motverkar konkurrensen och den inre marknadens syfte
och funktion. Det dr inte narmare utrett i promemorian vilka styrande effekter den
féreslagna regleringen skulle fa pd marknaden. Skulle blandade betalningsalternativ
premieras skulle férmodligen saddan kreditgivning som sker genom blandade tjénster vixa
medan & andra sidan andra betalningsalternativ med kredit skulle kunna minska i féljd av
den samre rangordningen. Méjligen skulle alternativ som innebdr att betaltjansten kan
rangordnas som icke kredit men dar betalningen i senare skede kan omvandlas till en kredit
véxa fram. En annan mdjlighet ar att alternativ med direktbetalning tas bort av vissa e-
handlare. Tekniken kanske dven mojliggor att utbudet av alternativ varierar dver tid
beroende pa kund, tidpunkten pa dygnet eller under ménaden.

Aven utifran ovan forda resonemang avstyrks promemorians forslag om dndringar i
betaltjanstlagen.




Eventuell ny reglering bor vara teknikneutral

E-handeln &r under snabbutveckling i flera kanaler férutom webbplatser. En eventuell
reglering bor ddrmed inte begransas till webbplatser utan vara teknikneutral i forhallande till
befintliga och framtida kanaler.
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