2019-09-26
1(2)

HANDEcL

Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen
Bankenheten

Nils Friberg

103 33 STOCKHOLM

Remissyttrande

Starkt konsumentskydd nar betaltjanster tillhandahalls

Er ref: Fi2019/02539/B Vart diarienummer: R-1041-2019

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och
foretrader 10 000 sma, medelstora och stora foretag med néara
300 000 medarbetare, far med anledning av remissen anfora foljande:

For en langsiktig och vilmaende handel maste utgangspunkten vara
en sund konsumtion och kontrollerad anvandning av krediter. Denna
avvagning gynnar saval handeln som den enskilde konsumenten och
skapar omsesidigt fortroende for bagge parter over tid.

Svensk Handel tillstyrker forslaget i promemorian att reglera hur
presentationen av betalningsalternativ vid e-handel ska utformas.
Dock tycker vi det ar rimligt att overviaga och utreda forslagets
rattsliga ansvarsutformning.

Svensk Handel ar av den instéllningen att det méste vara
konsumenten som gor ett val av betalsatt och darmed ocksa ett aktivt
val av att ta en kredit. Vi tycker ocksa att det ar befogat att
betalningsalternativen presenteras pa neutralt satt och dar kredit inte
ar forstavalet eller forvalt.

Pépekas bor att krediter ger mojlighet till finansiering av kop, sarskilt
vid inkop av dyrare varor och tjanster, och de kan darfor vara
hushéllsekonomiskt fordelaktiga for konsumenter som vill fordela en
storre utgift 6ver en langre tid. Med hanvisning till invandningsratten
enligt 29 § konsumentkreditlagen kan en kredit 4ven innebara ett
tryggare kop med battre skydd av konsumentens intressen an
direktbetalning.
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Svensk Handel anser att forslaget mycket val, istallet for lag, kan
inforas som ett allmént rad utfardat av Konsumentverket, utifran
myndighetens tillsynsansvar 6ver konsumentkreditlagens krav pa
mattfull marknadsforing av kredit. Vi tycker att presentationen av
krediter och ovriga betalningsalternativ faller inom ramen for
marknadsforing och konsumentkreditlagen. Darfor ar det ocksa
befogat att handlaren far helhetsansvar for innehallet och dess
marknadsforing pa sin webbplats. Betaltjanstmarknaden utvecklas i
snabb takt med nya betaltjanster och nya aktorer. Det ar darfor inte
otankbart att en handlare framé6ver har fler leverantorer vilket ocksa
starker forslaget om att det maste vara handlaren som har kontroll,
bestammer och tar fullt ansvar for sina forsiljningskanaler.

Regleringen bor vara teknikneutral och reglera alla tinkbara digitala
sdljkanaler eftersom e-handel idag sker i fler kanaler som t.ex. i

appar.

Samtidigt som handlaren alaggs ett storre ansvar for sin
marknadsforing anser vi det ar hogst relevant att aven
betaltjanstleverantorerna tar sitt ansvar och endast tillhandahaller
tjanster och paketlosningar med betalningsalternativ som foljer
riktlinjerna/ lagen. Tydliga riktlinjer for betaltjanstleverantorerna
efterfragas.

Forslaget i promemorian foreslar att lagandringarna ska trada i kraft
den 1 mars 2020. Denna extremt korta implementeringstid ar
ohallbar. Det maste finnas en rimlig tid for savail handlarledet som
betaltjanstleverantorerna att genomfora forandringar pa ett
kvalitativt och strukturerat tillvigagangssatt.
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