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Remissyttrande Promemorian Stirkt
konsumentskydd nir betaltjanster tillhandahalls

Sveriges Konsumenter vilkomnar det forslag som nu lagts fram fOr att stirka konsumentskyddet
nir betaltjanster tillhandahalls. Att stilla krav pa att en betaltjinstleverantor ska bli tydligare nir
de presentera sina olika betalningssitt vid e-handel, och att webbplatser som erbjuder
direktbetalning ska visa det alternativet forst, dr nagot vi vialkomnar. Likasa forslaget att ett
betalsitt som innebir att en kredit lamnas inte fir vara forvalt, om det finns andra betalsatt. Det
ar ocksa bra att sanktionsbestimmelserna i Marknadsforingslagen 2008:486 foreslas kunna
tillimpas och att ett handlande som strider mot det nya kravet ska anses otillborligt mot
konsumenter. Detta samtidigt som ocksa andra bestimmelser om ingripande mot
betaltjanstleverantorer i de lagar som reglerar verksamheten kan tillimpas. Det dr ocksa bra att
regleringen foreslds gilla alla betaltjinstleverantorer, oavsett om de hér hemma inom eller utanfor
Sverige.

Diremot dr vi kritiska till att inte samma krav foreslas gilla dven f6r den som tillhandahaller
varan eller tjdnsten, och som ofta ocksa ér ansvarig f6r websidan. Med ett gemensamt ansvar for
att det dr ritt information blir det en storre chans att det blir ritt information som presenteras for
konsumenten. Om det inte i betaltjinstlagen gar att ligga detta ansvar dven pa siljaren av vara
eller tjdnst eller pa den som ansvarar fér websidan, borde man kunna lidgga in en liknande
skrivning i1 lag om distansavtal och avtal utanfor affirslokal, som nu fGreslas liggas in i
betaltjanstlagen.

Bakgrund

1.2 Forslag till Andring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
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Att infora en retroaktiv civilrittslig konsekvens i de fall en konsument betalt f6r mycket, nir det
handlar om ett avtalsvillkor som ska vara utan verkan f6r konsumenten, ser vi ocksi som en
forbittring for konsumenten. Det hinder allt f6r ofta att en konsument rakar gra en
tilliggsbetalning enligt ett villkor som hen inte uttryckligen har godkint. For de flesta
konsumenter dr det inte mojligt att noggrant lidsa igenom och foérsta inneborden av alla de
avtalsvillkor man maste godkéinna. Det dr darfor litt att man rakar gora en betalning f6r nagot
man inte uttryckligen har samtyckt till. Att inféra en moijlighet till aterbetalning ér en klar
torbattring for konsumenten.

1.3 Forslag till lag om 4ndring i lagen (205:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler

Enligt forslaget ska det inforas tydligare definitioner av bade begreppet affirslokal och digitalt
innehall. Detta ar nagot vi vilkomnar. Bland konsumenter finns det en missuppfattning att
affirslokal bara ar en butik och inte en sadan rorlig lokal tex for sisongsvis handel eller
marknadsstind, som lagen avser. Det kan leda till att manga konsumenter felaktigt tror att de har
angerritt trots att de inte har det. Nir det giller digitalt innehall dr det ocksa bra att det definieras,
da det inte dr en sjalvklarhet for alla konsumenter. De flesta konsumenter gér ju inte till direktiv
eller forarbete for att fa fortydligande pa sadant de inte fOrstar.

Att niringsidkaren foreslds bli skyldigt att limna ut ett formuldr som man kan anvinda om man
vill dngra sig 4r bra. Vi kan didremot inte forsta varfor man tar bort skrivningen i 2:2§ punkt 9 dar
det i nuvarande skrivning star att man maste informera om att det finns ett standardformulir for
utévande av angerritten och hur konsumenten kan ta del av det. Aven om man gér ett tilligg i
2:2.a§ att niringsidkaren, 1 de fall det finns en angerritt, ska ge konsumenten ett standardformulér
for utovande av angerritten, sa vore det bra att ha kvar formuleringen att man som konsument
ska fa reda pa att det finns ett standardformulir och var man kan hitta det. Detta dr sdrskilt
viktigt om niringsidkaren inte tillhandahaller formuliret eller det dr svart att hitta det, tex pa
niringsidarens hemsida. Det kan ocksa ge en hogre trovirdighet om man hinvisar till att
formularet ocksa finns pa Konsumentverkets hemsida.

1.4 Férslag till lag om 4dndring i marknadsforingslagen (2008:486)

Den forindring som foreslas, att niringsidkaren innan avtalet ingas, ska limna konsumenten klar
och begriplig information, bara i den utstrickning hen kinner till eller rimligen kan férvintas
kanna till vilken maskin eller programvara som kravs for att anvinda det digitala innehallet, ar en
onddig begrinsning. Det méste vara mojligt att kriva att en néringsidkare har tillricklig
kompetens och kunskap gillande vilken maskin eller programvara som krivs for att anvinda det
digitala innehallet som saluférs. Detta dr ndgot som tydligt bor informeras om.
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