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Humana Assistans ar Sveriges ledande aktor inom personlig assistans. Humana Assistans dr en del av Humana som ar ett
ledande nordiskt omsorgsforetag som, utdver personlig assistans, erbjuder tjanster inom individ - och familjeomsorg,
dldreomsorg och bostdder med sarskild service enligt LSS. Humana har 16 000 engagerade medarbetare i Sverige,
Norge, Finland och Danmark som utfér omsorgstjanster till 9 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen ”Alla har ratt till
ett bra liv”.

Sammanfattning

Humana Assistans tillstyrker forslaget att ersdttning for personlig assistans endast ska utbetalas till anordnare som har
tillstand att bedriva sadan verksamhet. Humana Assistans vill i tilldgg dven foresla att Forsdkringskassan ska vara skyldiga
att félja en betalningsanvisning fran den assistansberattigade sa lange som anvisningen galler en anordnare som innehar
tillstand att bedriva verksamhet med personlig assistans samt att sa lange som personlig assistans utfors ska ersattning
under en begransad tid utbetalas dven efter indraget tillstand da den assistansberattigade vidtar atgarder for att
anordna sin assistans pa annat satt (skaligt radrum).

Remissyttrande

Humana Assistans tillstyrker forslaget att ersattning for personlig assistans endast ska goras om anordnaren har tillstand
att utfora sadan verksamhet.

Tillstand for och tillsyn 6ver verksamheter som bedriver personlig assistans ar viktiga verktyg for att bibehalla god
kvalitet. For den assistansberattigade innebar krav pa tillstand i kombination med en kontinuerlig tillsyn en 6kad
trygghet. For assistansbranschen innebar kraven att oseriosa aktorer kan héllas borta. Att inféra ett krav pa tillstand for
att ersattning for personlig assistans ska utbetalas &r mot bakgrund av detta en sjalvklar atgard for att komma tillratta
med de brister i gdllande ratt som gor det mojligt for anordnare utan tillstand att fortsatta bedriva verksamhet med
personlig assistans.

Humana Assistans tillstyrker dven att Forsdkringskassan och kommunen ska informera den assistansberattigade nar de
far information om att en anordnares tillstand har dragits in samt att Forsdkringskassan och kommunen ska informera
den enskilde ndr myndigheten har for avsikt att neka utbetalning av ersattning.
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Humana Assistans tycker att det ar bra att regeringen tagit till sig synpunkter fran tidigare remissyttranden gillande
personlig assistans. Ur den assistansberattigades perspektiv ar det viktigt att ersattning under vissa omstandigheter kan
utbetalas trots att anordnaren saknar tillstand. Sdsom lagforslaget ar formulerat ska assistansersattning kunna utbetalas
om utféraren haft tillstand under avtalstiden och assistansen har utforts innan den forsikrade har underrattats om att
tillstandet har upphort att galla eller om det finns sarskilda skal.

Humana Assistans anser att den assistansberattigade dven maste fa skéligt rddrum att ordna sin assistans pa annat satt.
Den assistansberattigade maste ges tid och majlighet att valja en ny anordnare och den nya anordnaren, oavsett om det
ir kommunen eller en privat utférare, maste ges mojlighet att starta upp assistansen péa ett ordnat satt. Aven for de
personliga assistenterna ar det viktigt att siakerstalla att de har ett arbete, en arbetsgivare och méjlighet att fa sin l6n. Sa
lange som personlig assistans utfors ska ersattning darfér utgd dven under en begransad tid efter att anordnarens
tillstand upphort att gilla och den assistansberattigade vidtar atgarder for att anlita en annan utforare.

Huvudregeln enligt gdllande ratt ar att ersattningen utbetalas till den enskilde och att utféraren av personlig assistans
darefter fakturerar den enskilde. | praktiken ar emellertid det vanligaste att utbetalningen gors direkt till anordnaren. De
flesta som beviljats personlig assistans vill inte behéva hantera ekonomiska transaktioner for assistansersattning som
ofta uppgar till stora belopp. For att slippa den ekonomiska hanteringen lamnar den assistansberattigade darfér en
betalningsanvisning till Forsakringskassan. Denna betalningsanvisning far, men behéver inte, Forsakringskassan folja.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i HFD 2019 ref. 21 faststallt att Forsakringskassans beslut att inte folja den enskildes
betalningsanvisning endast ar en administrativ atgard. Beslutet kan saledes inte 6verklagas vare sigav den
assistansberattigade eller utféraren trots att stoppade utbetalningar far pavisbara effekter for bada parter. Den enskilde
tvingas genom ett sadant beslut att mot sin vilja administrera stora summor varje manad. Det foretag som inte langre
far utbetalningen direkt fran myndigheten tvingas lagga stora resurser pa att hantera den ekonomiska situationen for att
sakerstalla sin verksamhet och I6per stor risk att forlora sina kunder.

Det arinte rimligt att en person som ar i behov av stod for att klara sina grundlaggande och 6vriga behov mot sin vilja
ska tvingas hantera de ekonomiska transaktionerna kring den personliga assistansen. Det ar inte heller rimligt att
Forsakringskassan kan fatta beslut som far omfattande konsekvenser for utféraren utan att vare sig den enskilde eller
anordnaren kan klaga pa beslutet och fa det provat i domstol. Huvudregeln borde darfor andras med foljden att
assistansersattning ska utbetalas till den enskilde eller den som den enskilde anvisar som betalningsmottagare. Sa lange
som den anvisade betalningsmottagaren har tillstand att bedriva personlig assistans ska Forsakringskassan vara skyldiga
att félja denna betalningsanvisning.
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