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Overgripande kommentarer

Ostersunds kommun #r generellt positiv till att det blir en huvudman som fér
ett samlat ansvar for personlig assistans. Kommunen instimmer i
utredningens analys att ett statligt huvudmannaskap skapar béttre
forutsittningar for likvardighet dver landet och en handlidggningsprocess
som blir mer rittssidker. Ett samlat ansvar gor processen mer tydlig och
forutsidgbar for medborgaren och medfor minskat dubbelarbete for
huvudmaénnen.

Ostersund kommun héller med utredningen att foréindringen stiller hogre
krav pa ber6érda huvudméannens ansvar for samverkan och samordning med
varandra. Det dr nodvindigt bade ur ett medborgar- och
verksamhetsperspektiv. En viktig forutsittning for god samverkan ér ett
tydligt regelverk for ansvarsfordelning mellan huvudménnen. Syftet r att sa
langt det dr mojligt undvika negativa gransdragnings- och
ansvarsdiskussioner.

Ostersunds kommun har i huvudsak synpunkter pa forslaget om kommunens
roll 1 kvalitetsuppfoljning av personlig assistans. Forslaget och framfor allt
utredningens beskrivning av kommunens ansvar dr otydligt och ger utrymme
for olika tolkningar av vem som har ansvar for vad. Det i sig motverkar
likvirdighet och rittssikerhet. Ostersunds kommuns tolkning av
utredningens beskrivning av kommunens ansvar gréansar till det
uppfoljningsansvar som aligger den myndighet som fattat beslut om
personlig assistans.

Ostersunds kommun anser att lagstiftaren behover tydliggora
Forsédkringskassans ansvar for uppfoljning av egna myndighetsbeslut.

Att en myndighet systematiskt foljer upp fattade individbeslut dr en
avgorande del for den enskildes rittssikerhet. Ostersunds kommun vill
tydligt markera att kommunen inte ska ansvara for den uppfoljning av beslut
som dligger den beslutande myndigheten.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063—14 30 00
www.ostersund.se
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Utredningen beskriver att kommunen ska vara yttersta garanten for att
assistansen ges enligt beslut och att det ges med god kvalitet.

Ostersunds kommun anser att det dr motsigelsefullt i relation till
utredningens syfte - att samla huvudmannaskapet. I ett samlat
huvudmannaskap dr det grundlaggande att den huvudman som beslutar om
insatsen ocksa har huvudansvaret for att insatser ges enligt beslut och med
god kvalitet.

Utredningen foreslar att kommunerna fortsatt ska ha ett overgripande ansvar
for medborgaren, vilket Ostersunds kommun stiller sig frigande till. Nér det
handlar om en medborgare som inte har behov av kommunens insatser utan
endast Forsdkringskassans, bor statens ansvar strécka sig ldngre snarare 4n
att komplettera med kommunens nérvaro. Att hianvisa till att
Forsdkringskassan har samre forutsittningar for insyn ar inte héllbart. For att
forandringen ska uppna onskad effekt behover Forsakringskassan utveckla
metoder och arbetssitt for att komma narmare medborgarna samt uppna
lokal narvaro for 16pande kontakter med samverkansaktorer.

Ostersunds kommun vill betona att det bér fortydligas vad som ska gilla for
finansieringen av kommunernas insatser i avvaktan pa Forsidkringskassans
beslut och verkstéllighet. For kommunen kan det handla om hdga kostnader
for utforandet av omfattade insatser.

Ostersunds kommun vill i vrigt framfora att utredningen saknar
resonemang om och beskrivning av vilken huvudman som ansvarar for
individuell plan enligt LSS 1 det fall medborgaren endast har personlig
assistans. Det behover lagstiftaren fortydliga liksom ansvarsfragan for och
hur forhandsbesked géllande personlig assistans ska hanteras.

Ostersunds kommun vill understryka att mélet med forindringen bor vara att
foreslagen huvudman har ett helhetsansvar, vilket utredningens forslag inte
uppnar.

Kommentarer till specifika delar av remissen

Ostersunds kommun, genom Vard- och omsorgsnimnden, limnar féljande
kommentarer till utredningen.

Kapitel 4 — Ett statligt huvudmannaskap ar att foredra framfor
alternativen

4.2.1 Ett statligt huvudmannaskap skapar béttre forutséttningar for
likvérdighet

Utredningen beskriver att ett statligt huvudmannaskap skulle gora det léttare
for regeringen att styra och pdverka utvecklingen av personlig assistans.
Ostersunds kommun vill belysa att det utredningen beskriver om
likvardighet kan innebira konsekvenser for kommunerna. Exempelvis 1 det
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fall regeringen beslutar om dndring av malgruppen for personlig assistans,
stdller krav pa lagre kostnader, dndrar riktlinjer till sndvare bedomningar
eller rattspraxis som ger strangare tolkningar. Beskrivna exempel &r sddant
som kan betyda en forskjutning av kostnader till kommunerna.

Utredningen beskriver att kommunerna gor pa méanga olika sétt vilket
motverkar en likvédrdighet 6ver landet. Det beskrivs att kommunerna gor
lokala bedomningar och prioriteringar. Samtidigt sédger utredningen att
systemet behdver hidnga ihop och att kommunen fortsatt har en viktig
funktion for personlig assistans. Utredningen lamnar dven forslag utifran sin
syn pa kommunens fortsatta ansvar. Ostersunds kommun vill lyfta vikten av
att lagstiftaren 1 s fall beslutar om ett tydligt regelverk for att undvika allt
for vida tolknings- och ansvarsutrymmen. Regelverket ska sa langt det &r
mojligt styra bada huvudménnen mot en hogre likvéirdighet oavsett var
medborgaren bor i landet.

4.2.5 Ett statligt huvudmannaskap innebér 6kade krav pd samordning
mellan olika huvudman.

Ostersunds kommun ir positiv till att utredningen lyfter vikten av
samordning och dialog mellan huvudménnen. God samverkan och
samordning dr nddvindigt for att sakra en god kvalitet for medborgaren.
Ostersunds kommun vill betona vikten av att Forsikringskassan ges
forutsittningar for en lokal nirvaro. Néarhet mellan huvudméannen &r
nddvindig for att uppfylla 6kade krav pd samordning och personkontakter
mellan kommunen och Forsikringskassan.

Ostersunds kommun vill ocks3 lyfta att en lokal nirvaro av
Forsékringskassan dr nodvéndig for att mojliggdra en god kontakt med
medborgaren. Grunden for god kvalitet for den enskilde omfattar att
kontakten med Forsdkringskassan &r nédra och fortroendefull.

Utredningen beskriver att regering och riksdag kan behova fortydliga
regionens och kommunens ansvar vid utskrivning frin sjukhus. Ostersunds
kommun anser att det redan idag finns ett tydligt regelverk for regionens och
kommunens ansvar, exempelvis i lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard (SFS 2017:612) Utredningen saknar resonemang
om vilka brister det 1 s fall finns 1 nuvarande regelverk.

Ostersunds kommun vill 6ka Forsikringskassans ansvar nir medborgaren
finns inlagd pa sjukhuset. Har stélls hoga krav pa snabb samverkan och
samordning mellan huvudménnen. Det kan krévas att Forsékringskassan
tillforsdkrar medborgaren en snabb utrednings- och beslutprocess. Hér kan
lagstiftaren behova stélla krav pd Forsdkringskassans handldggningstider och
mdjlighet att bevilja personlig assistans intermistiskt.
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4.2.6 Ett statligt huvudmannaskap kan leda till otydliga ansvar och att
uppgifter inte utférs med tillracklig kvalitet.

Utredningen bedomer att staten ska ha ansvaret utredning, bedémning,
besluta om personlig assistans och for finansieringen. Medan det &r
kommunen som ska ha ansvar for uppfoljning av Forsakringskassans beslut
om personlig assistans. En uppfoljning som omfattar att insatsen ges enligt
beslut och ges med god kvalitet.

Ostersunds kommun tar helt avstind frin den ordningen. Det ir den
beslutande myndigheten som ska ha ansvaret for uppfoljning av sina egna
beslut. Att dela upp ansvaret for handlaggningsprocessen okar otydligheten
for bade medborgare och verksamhet. Det dr ockséd inkonsekvent mot
utredningens mal om ett sammanhéllet system som ska priglas av hog
rittssdkerhet och mgjlighet till uppfoljning och kontroll.

Ett samlat ansvar for hela handlaggningsprocessen, inklusive uppfoljning av
beslut och kvalitet skapar en tydlighet hos den enskilde.

4.5.3 Staten ska ansvara for ansékningar om tillfalligt utékad assistans.

Ostersunds kommun vilkomnar férslaget da det héller ihop
handlidggningsprocessen pa ett béttre sitt och bidrar till en helhetssyn pa
medborgaren. For medborgaren innebér fordndringen storre kontinuitet och
trygghet att {4 vinda sig till en myndighet med sin ansokan.

Ostersunds kommun ser med oro pa Forsikringskassans ldnga
handldggningstider. I glappet mellan att behov uppstér hos medborgaren tills
att beslut fattas av Forsidkringskassan har kommunen ansvar for att
medborgarens behov tillgodoses. Niar kommunen inte ldngre har mojlighet
att bevilja personlig assistans blir det betydligt svarare for kommunen att
hitta bra 16sningar som tillgodoser medborgarens behov.

Ostersunds kommun vill betona vikten av att Forsikringskassan far ett
forstarkt regelverk med hogre krav pa handldggningstider. Forsdkringskassan
bor ha riktlinjer for handlaggningstid for olika typer av drenden och tydlig
vigledning for prioritetsordning av drenden.

Ostersunds kommun tycker det &r viktigt att en ansdkan om tillfillig
utdkning handldggs skyndsamt av flera skél. Medborgaren ska fa sitt beslut
och fa ritt stod sa fort som mgjligt. For kommunen kan det handla om hoga
kostnader 1 védntan pé beslut och verkstéllighet. Kostnader som kommunen
inte far tillbaka. Det handlar exempelvis om kostnader for handldggning av
drenden och for utférande av omfattande insatser. Ostersunds kommun anser
att det bor finnas ett incitament for Forsékringskassans utredningstid med en
tydlig grans for hur lange kommunerna behover sta for insatserna. Det bor
dven fortydligas vad som ska gélla for finansieringen av kommunernas
insatser 1 avvaktan pa Forsdkringskassans beslut och verkstillighet.

Sida
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4.5.4 Vid ett statligt huvudmannaskap ska arbetsgivaren ansvara fér sina
assistenters sjuklénekostnader

Ostersunds kommun vilkomnar forslaget da det innebir en minskad
administrativ borda for kommunerna.

4.5.5 Kommunen ska &ven fortséttningsvis ansvara for att utféra assistans
om den enskilde begér det.

Ostersunds kommun stiller sig bakom forslaget. Kommunen ska fortsatt ta
ansvar for assistansen nir den enskilde véljer kommunen som utfoérare. Men
vi anser att kommunens basansvar i utforandet behdver ses over. Det ér inte
rimligt att kommunen utan forvarning ska ta Gver ansvaret till foljd av att
ordinarie utforare har bemanningsproblem. Kommunen har inte béttre
forutséttningar att bemanna for akuta behov av personlig assistans dn ndgon
annan utforare. I sdmsta fall far kommunen prioritera i sin verksamhet vilket
kan fa till f61jd att andra medborgare i behov av stdd far sté tillbaka.

4.5.6 Systemet behéver hdnga ihop som en helhet

Utredningen utgar i de tre forslagen fran dagens regelverk 1 LSS dér tva
huvudmén har ansvar for personlig assistans.

Ostersunds kommun har foljande synpunkter dver de tre forslagen:

Forslag 1. Det dr en brist att utredningens forslag inte berdr den enskildes
samtycke till att himta eller [dimna information mellan myndigheterna. Det
saknas beskrivning av vilken typ av information som kan efterfragas. Inte
heller om Forsdkringskassan kan stélla krav pd kommunen att samla in och
sammanstélla information hos andra myndigheter inom kommunen.
Exempelvis dir socialtjédnsten finns uppdelat i tva socialndmnder med
sekretessgrans emellan sig. Det ér viktigt att lagstiftaren &r tydlig med om,
och 1 sa fall hur, kommunerna ska registrera och dokumentera kontakten med
Forsékringskassan i1 det fall den enskilde inte ar ett aktuellt d&rende hos
kommunens socialtjanst.

Forslag 2. Lagstiftaren behover vara tydlig med hur kommunen ska hantera
informationen fran Forsdkringskassan géllande personer som inte dr ett
aktuellt &rende hos kommunen. Socialtjénstens regelverk ar tydlig med att
det inte ar tillatet att dokumentera ndgot om personer som inte dr ett drende
hos socialtjénsten.

Forslag 3. Utredningen foreslar att kommunen fortldpande ska f6lja upp
personer som &r beviljade personlig assistans. I det fall lagstiftaren beslutar
enligt forslaget krévs det att begreppet fortlopande fortydligas. For att sdkra
en likvérdighet 6ver landet far det inte finnas utrymme for olika tolkningar
av vad lagstiftaren avser med kravet pd fortlopande uppf6ljning.



GSTERSUNDS
KOMMUN

Datum Referens Sida

2023-05-22 00127-2023 6(9)

Kommunerna behdver ocksa en tydlig vigledning vad som géller i det fall
den enskilde eller legal foretriidare avbdjer kontakt med kommunen. Aven i
det hér forslaget behdver lagstiftaren fortydliga om, och i sé fall hur
kommunen ska dokumentera den hér formen av uppfoljning for en person
som inte ar ett aktuellt drende hos kommunens socialtjénst.

Ostersunds kommun limnar ett alternativ till forslag 3 dir Forsikringskassan
far ansvaret for den har uppfoljningen. Forsdkringskassan har liksom andra
forvaltningsmyndigheter en serviceskyldighet enligt forvaltningslagen.
Forslagsvis kan uppfoljningen goras i samband med Forsékringskassans
systematiska uppf6ljning av sitt beslut om personlig assistans. Ur ett
kontinuitets- och kvalitetsperspektiv dr det battre att ansvaret for
uppfoljningen finns hos den myndighet som har en etablerad kontakt med
den enskilde.

4.5.8 Det férdndrade huvudmannaskapet bor féljas upp.

Ostersunds kommun stller sig bakom utredningens forslag att en reform av
den hir storleken behdver f6ljas upp. Var kommun anser att uppfoljningen
bor ske 1 ndra samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Socialstyrelsen och Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). SKR i syfte
att representera kommunens intressen, Socialstyrelsen och IVO 1 syfte att
representera medborgarnas intressen och réttigheter.

Kapitel 5 — En kvalifikation for personlig assistans

5.3 Utredningen ldmnar ett huvudférslag och ett alternativt férslag till
kvalifikation

Ostersunds kommun féresprakar utredningens huvudforslag. Eftersom
utredningens ekonomiska kapitel vilar pd huvudforslaget anser Ostersunds
kommun att kommunerna pa nytt ska fa yttra sig om lagstiftaren viljer det
alternativa forslaget, da det kan innebira ekonomiska konsekvenser for
kommunen.

Kapitel 6 — Kommunerna ska inte langre medfinansiera
assistansersattningen

6.3.1 Vi kan inte se tydliga tecken pa att kommunerna agerar pa det sétt
som medfinansieringen forutsétter.

Utredningen uttrycker att det finns risk for att kommunerna kommer att
forskjuta kostnader till staten om medfinansieringen tas bort. Ostersunds
kommun ifragasétter pa vilka grunder utredningen ser den risken.
Kommunen tar avstdnd fran pastaendet och anser att kommunen haller, och
fortsatt kommer att hdlla en god kvalitet for medborgaren oavsett
medfinansiering eller inte.
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Ostersunds kommun ser tvirtom en risk med att medborgare, trots ansékan
om personlig assistans hos Forsakringskassan, hanvisas till kommunala
insatser. Har hanvisar vi ocksa till svara synpunkter under punkt 4.2.1 forsta
stycket.

Ostersunds kommun anser att en forindring av medfinansieringen noggrant
ska f6ljs upp 1 syfte att uppmiarksamma negativa kostnadsforskjutningar.

Kapitel 7 — Forbattrade mojligheter att sakra god kvalitet i personlig
assistans

Utredningen utgar fran lagstiftningens nuvarande ansvars- och rollfordelning
dér personlig assistans dr delat mellan tvd huvudmaén. Utredningen utgar
ocksa fran att avstdndet mellan Forsiakringskassan, den enskilde och
assistansanordnare kommer att 6ka.

Ostersunds kommun anser att regelverket behdver anpassas for att
overensstimma med att staten har det samlade ansvaret for personlig
assistans. Ager staten det samlade ansvaret s omfattar det ocksd kontroll av
att insatsen ges enligt beslut och med god kvalitet.

Ostersunds kommun anser att utredningens saknar resonemang dver varfor
avstandet mellan den enskilde och Forsdkringskassan behover dka. Det
saknas en analys over hur det 6kade avstandet kan paverka den enskildes
upplevelse av kvalitet. Det &r brist att utredningen saknar forslag pa atgérder
for att astadkomma en 6kad narhet mellan den enskilde och
Forsékringskassan.

7.4.2 Det finns inget sammanhallet system for att sékerstélla en insats av
god kvalitet géllande sjalvbestdmmandet

Utredningen beskriver att nuvarande ordning for uppfoljning av kvalitet dr
splittrat och bedomer att det saknas ett tydligt ansvar for kontroll av kvalitet.

Ostersunds kommuns uppfattning om att uppna ett ssmmanhallet system och
tydligt ansvar for uppfoljning och kontroll av god kvalitet s& bor ansvaret
ligga hos den huvudman som beslutat om insatsen. Ett samlat ansvar for hela
handldggningsprocessen inklusive uppfoljning av individbeslut och av
kvalitet skapar en tydlighet hos i forsta hand den enskilde men ocksé hos
huvudmainnen.

En uppdelning av ansvaret for individ och kvalitetsuppf6ljning innebar i sig
en forsdmrad kvalitet for den enskilde och en fortsatt otydlighet vem som har
ansvaret for helheten av personlig assistans.

Kommunen har begrinsad insyn i statens beslut och i kvaliteten pd de
beslutade insatser som utfors. Det géller sirskilt medborgare som endast har
personlig assistans och som har privat assistansanordnare eller &r egen
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arbetsgivare. Kommunen har samma svérigheter som de utredningen
beskriver att IVO har.

Ostersunds kommun anser att kommunen ska ha ansvar for kvalitetskontroll
av den egna verksamheten och agera enligt nationellt regelverk och interna
styrdokument. Det omfattar individuppfdljning av kommunens beslut enligt
LSS och socialtjédnstlagen. Kommunen ska ha ansvar for att vid indikation
om att assistansanordnare utfor personlig assistans med bristande kvalitet
anméla till IVO och Forsdkringskassan.

Ostersunds kommun anser att det behdvs ett fortydligande av kommunens
uppfoljningsansvar och vad som menas med individuppfo6ljning respektive
kvalitetsuppf6ljning. Det behover framga hur uppfoljningsansvaret ska
hanteras i de fall medborgarens behov inte tillgodoses. Ostersunds kommun
ser en risk for att ansvaret 14ggs hos kommunen, i form av andra insatser
enligt LSS eller socialtjénstlagen.

7.5.2 Ett fortydligande av god kvalitet i personlig assistans

Ostersunds kommun tycker det #r positivt att fortydliga vad god kvalitet i
personlig assistans innefattar. Men vi anser att Forsidkringskassans
bemotande av den enskilde vid handldggning av ansokan ska omfattas i
begreppet god kvalitet. Den enskilde ska kénna sig trygg i motet med
beslutande myndighet och kunna stdlla krav pa inflytande, delaktighet och
ett professionellt bemotande.

7.5.3 Forsékringskassan ska félja upp den utférda assistansens kvalitet
genom anvéandarundersbkningar

Ostersunds kommun anser att uppfoljning av kvalitet genom
anvindarundersokningar &r ett komplement till systematisk
individuppfoljning av Forsdkringskassans myndighetsbeslut. En
anviandarunders6kning undantar inte den beslutande myndighetens ansvar
for uppfoljning av sina beslut. Ostersunds kommun anser att frigor om
medborgarens uppfattning av kontakt med Forsakringskassan bor inga i
enkiten. Att f4 veta medborgarens uppfattning om kontakten med
Forsékringskassan ér en viktig del av Forsékringskassans eget
kvalitetsarbete.

7.5.4 Kommunernas mdjlighet att fa information bér anvéndas i framtida
kontroll av assistanserséttningen

Ostersunds kommun #r enig med utredningen att kommunen ska anmila till
IVO om den far indikation pd att personlig assistans utférs med bristande
kvalitet. Kommunen har dock inte insyn hos de personer som endast har
personlig assistans som utfors av privat assistansanordnare eller &r sin egen
arbetsgivare. I dessa drenden &r kommunen beroende av att indikationen
kommer “utifran”.
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Lagstiftaren behover definiera vad en indikation innefattar. Det behdver vara
tydligt vilken typ av indikation som kommunen ska anméla till IVO och om
kommunens har till uppgift att kontrollera indikationens innehall och
trovérdighet. Det far inte uppsta tveksamheter om vad som ska anmélas
respektive inte ska anmilas. Ar regelverket inte tydligt finns risk att
kvalitetsbrister hos medborgare “’faller mellan stolarna” och en ojamlikhet
over landet.

Utredningen beskriver att kommunen har nérhet till och kinnedom om sina
kommunmedlemmar och dirfor ska vara yttersta garant for god kvalitet av
personlig assistans. Ostersunds kommun anser inte att den beskrivningen
stimmer. Kommunen har god kunskap om och insyn i drenden dar
medborgaren har kommunen som utférare och/eller forutom personlig
assistans dven har andra insatser enligt LSS eller socialtjénstlagen. Har
medborgaren endast personlig assistans med privat utforare sé har
kommunen ingen naturlig kontakt med personen och dirfor en begrinsad
eller ingen kéinnedom och insyn i hur det fungerar. For att uppfylla kraven pa
rittssédkerhet och god kvalitet for den enskilde krivs det att
Forsdakringskassan har ansvaret for systematisk uppfoljning av sina
individbeslut.

Ostersunds kommun tycker det r positivt och nddviindigt att
Forsakringskassan far ett uppdrag att stirka sin formaga att identifiera
situationer, utforare och relationer dir det finns indikationer p4 att kvaliteten
i den personliga assistansen brister och att den enskilde inte far den assistans
som den har ritt till. For att nd framgang i det uppdraget anser Ostersunds
kommun det nddvandigt att bade stélla krav pa och ge Forsdkringskassan
forutsattningar for en néra och fortroendefull kontakt med den enskilde.

OSTERSUNDS KOMMUN
Vard- och omsorgsnamnden

Margareta Winberg Robert Brandt
Ordforande Forvaltningschef

Yttrandet skickas till Regeringskansliet, Socialdepartementet, via e-post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och kopia till s.sof(@regeringskansliet.se.
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