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Till statsradet Erik Slottner

Regeringen beslutade den 16 juni 2022 att uppdra it en sirskild ut-
redare att undersoka vilka kostnader olika valfrihetssystem inom
vilfirden medfér f6r kommuner och regioner. Syftet ir att 6ka kun-
skapen om kommuners och regioners kostnader for valfrihets-
systemen. (dir. 2022:57).

Enhetschef Cecilia Stenbjérn férordnades den 1 juli 2022 som
sirskild utredare. Som sekreterare i utredningen anstilldes utredare
Caroline Vidigsson Schmélzer (frin och med den 1 september 2022),
handliggare Thomaz Ohlsson (frén och med den 1 september 2022)
och skoljuridisk expert Mikael Hellstadius (frin och med den 1 sep-
tember 2022).

Som experter att bitrida utredningen férordnades frin och med
den 1 september 2022 Maria Antonsson, departementssekreterare
Finansdepartementet, Helena Asp, kanslirdd Socialdepartementet,
Isabelle Carnlof, programansvarig Forte, Lars Kolmodin, handliggare
SKR, Konstantin Macheridis, utredare Socialstyrelsen, Filip Nilsson,
avdelningssamordnare Skolverket, Hampus Strémberg, imnesrdd
Utbildningsdepartementet och Elin Sundberg, utredare Inspektionen
for socialférsikringen.

Utredningen limnar hirmed 6ver betinkandet Kommuners och
regioners kostnader for wvalfribetssystem — ett kunskapsunderlag
(SOU 2022:69).

Stockholm 1 december 2022

Cecilia Stenbjérn
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Sammanfattning

Att den enskilde individen kan vilja utférare inom hilso- och sjuk-
varden, omsorgen och skolan har blivit vanligare 1 Sverige sedan 90-
talet och framét. Systemen for detta har férindrats lings vigen och
valfrihetssystem har etablerat sig som en modell att erbjuda vilfird 1
bide regioner och kommuner. Samtliga regioner har i dag inrittat
valfrihetssystem, det finns 107 annonserade valfrihetssystem av regio-
nerna. Skolval erbjuds i1 samtliga kommuner men det finns inte fri-
stiende forskolor eller skolor i1 alla kommuner. T oktober 2022 hade
158 kommuner ett eller flera upprittade valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, inom omsorgen.

I detta betinkande presenteras resultatet av utredningen
Fi 2022:15 Okad kunskap om kommuners och regioners kostnader
for valfrihetssystemen. Nedan sammanfattas utredningens uppdrag
och huvudsakliga slutsatser.

Utredningens direktiv

Utredningen har fitt 1 uppdrag att skapa 6kad kunskap om kommu-
ner och regioners kostnader f6r valfrihetssystem inom skolomradet,
hilso- och sjukvidrdsomridet samt inom omsorgen. I uppdraget in-
gdr dven att jimfora och analysera hur skillnader mellan valfrihets-
system som anvinds inom dessa omriden skiljer sig &t 1 utformning
och tillimpning och hur detta kan antas pdverka kostnaderna.

I utredningens direktiv (dir 2022:57) framgdr att utredningen
bland annat ska:
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e identifiera och analysera relevanta studier av kostnader for valfri-
hetssystemen, det vill siga mojligheten att vilja privata aktorer,
inom skolomradet, hilso- och sjukvirdsomrddet och inom social-
tjinsten och stdd och service till vissa funktionshindrade, och vid
behov genomféra kompletterande studier,

e redovisa vilka slutsatser som kan dras om kostnaderna utifrin
studierna av kostnader f6r valfrihetssystemen,

¢ jimfora och analysera f6r- och nackdelar med hur de olika valfri-
hetssystemen ir utformade och olika sitt att tillimpa dem, och
sirskilt belysa om utformningen kan antas pdverka kostnaderna,
och analysera behovet av ytterligare kunskaper om valfrihets-
systemen for att kunna bedéma om det behovs férindringar, i
syfte att minska kostnaderna f6r systemen.

Utredningen har inte 1 uppdrag att géra en samhillsekonomisk be-
démning av valfrihet eller valfrihetssystemen. Det innebir att vi inte
har undersokt kostnader eller nyttor/vinster i form av effekter och
inte heller produktionskostnader. Dirfér har utredningens fokus le-
gat pd administrativa kostnader, inklusive transaktionskostnader.
Denna utredning ska betraktas som en pusselbit 1 arbetet med att 3
kunskap om hur valfrihetssystem fungerar.

Sammanfattande analys och slutsatser

Utifrén utredningens undersékningar konstaterar vi att det finns {3
studier om kommuners och regioners kostnader for valfrihets-
system. Dirfor beslutade utredningen att samla in dokument och
genomfora intervjuer med kommuner och regioner for att 3 kom-
pletterade empirisk kunskap. Utredningens dvergripande slutsatser
ir att:

o Valfrihetssystemens utformning och tillimpning medfér olika
administrativa kostnader.

¢ Regioner och kommuner har en samstimmig bild av vilka admi-
nistrativa kostnader som finns fér valfrihetssystemen.

¢ Det finns flera frigor om administrativa kostnader for valfrihets-
systemen dir det saknas kunskap.
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Nedan beskriver vi mer ingdende vira slutsatser.

Valfrihetssystemens utformning och tillampning medfor olika
administrativa kostnader

Utredningen drar slutsatsen att valfrihetssystemens utformning och
tillimpning medfér olika administrativa kostnader f6r kommunerna
och regionerna. Det finns strukturella skillnader mellan de olika val-
frihetssystemen, men édven likheter. Olikheterna beror bide pd hur
utformningen av valfrihetssystemen ser ut utifrn lag, och annan
statlig styrning, men dven pd hur tillimpningen av systemen ser ut
inom kommunerna och regionerna.

Nigra av de frimsta skillnaderna mellan valfrihetssystemen finns
kring tillstdndshanteringen och godkinnandeprocessen. Inom skol-
visendet dr detta en och samma process dir en myndighet har hela
ansvaret. For fristdende skolor sker hanteringen pd Statens skolin-
spektion och fér fristdende férskolor hos kommunen. For valfri-
hetssystem enligt LOV 1 kommuner &terfinns tillstdndgivandet hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) medan godkinnandepro-
cessen sker hos kommunen. For virdvalssystem i regionerna sker
godkinnandeprocessen hos regionen och fi verksamheter kriver
tillstdnd. I de fall ansvaret f6r tillstindshantering och godkinnande-
process ligger hos en statlig aktor innebir dessa processer vanligtvis
inte administrativa kostnader fér regioner och kommuner. Vira in-
tervjupersoner lyfter att tillstdnds- och tillsynsplikten for fristdende
forskolor driver administration f6r kommunerna. Vi har ocksa fatt
exempel pd att i de fall godkinnandeprocessen aligger kommuner
och regioner, innebir det initial administration med att ta fram upp-
handlingsdokument och genomféra marknadsanalyser. Om inte ni-
gon leverantér viljer att etablera sig, innebir det arbetet enbart en
administrativ kostnad.

Ett annat omride dir det finns tydliga skillnader ir administra-
tionen kring éverprévning av ersittningar. Inom skolvisendet kan
fristiende privata aktorer dverklaga besluten om ersittningen med
forvaltningsbesvir, medan det inom andra omrdden inte finns den
mojligheten. Vidare giller {6r skolvisendet att ersittningen till pri-
vata aktorer ska beriknas enligt skollagen efter samma grunder som
ersittningen till verksamhet i egen regi. Om kommunens egen verk-
samhet ersitts for underskott, ska fristiende aktorer erhilla motsva-
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rande ersittning, att berikna fram detta belopp kriver administrativa
Insatser.

Administrativa insatser som medfér kostnader och som ir ge-
mensamma fér systemen finns ocks&. Primirt handlar det om att ta
fram ersittningsmodeller eller bidragsmodeller, fakturahantering
samt administration kring privata aktdrer avseende stéd och inklu-
dering 1 olika verksamhets-, ekonomi-, eller IT-system som nyttjas i
kommunen eller regionen.

Vid utredningens intervjuer har det framkommit att det finns skill-
nader mellan LOV och lagen om offentlig upphandling (2016:1145),
LOU och att en av de tydligaste skillnaderna avser krav pa l6pande
annonsering inom LOV. Upplevelsen ir att man utifrdn LOU har
storre mojligheter att férutse nir administrationen ska ske. I LOV
framgir endast att annonsering ska ske I6pande, inte att godkin-
nandeprocessen behover ske med samma frekvens. Det bor dirmed
vara mojligt att ha bestimda datum f6r nir godkinnandeprocessen
sker s3 linge dessa perioder forhiller sig till kommunala service-
garantier och tydligt framgar for alla inblandade parter.

Samstammig bild av vilka administrativa kostnader som finns
for valfrihetssystemen

Utredningens intervjustudie visar att regionerna och kommunerna
har liknande uppfattning om vad som kan riknas som administration
med tillhérande kostnader vid inférande och hantering av valfrihets-
system. Intervjupersonernas uppfattning stimmer vil éverens med
den teoretiska jimférelsen mellan systemen som utredningen har
gjort.

Utifrdn vdr studie drar vi slutsatsen att valfrihetssystemets kon-
struktion innebir administrativa kostnader. Men det idr svirt att av-
gora om dessa ir storre eller ligre dn for andra typer av system,
eftersom utredningen inte har haft uppdrag att jimféra mot att upp-
handla verksamhet pd annat sitt eller mot drift i egenregiverksamhet.
Rikneexempel frin kommuner och regioner visar att det ir vanligast
att ndgra personer hos bestillarsidan arbetar med administration av
valfrihetssystemen. Det kan rora sig om ekonomer, strateger, ut-
vecklingsledare, it-personal eller liknande som arbetar med faktu-
rering, stddinsatser, godkinnande- eller tillstdndsprocesser och upp-
foljning/tillsyn av verksamheterna. Vissa administrativa uppgifter
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hade inte funnits om all verksamhet bedrivits 1 egenregi, men vi kan
inte uttala oss om 1 vilken omfattning detta pdverkar administra-
tionen sett till antalet personer som arbetar med detta. Beroende pd
vilka jimférelsemdtt som anvinds, kan de administrativa kostna-
derna uppskattas vara mer eller mindre omfattande.

Kostnaderna f6r kommunernas och regionernas sistahandsansvar
(som innehdller bide produktionskostnader och administrativa
kostnader) upplevs av utredningens intervjupersoner som bety-
dande. Att kommuner och regioner inte pd férhand kan férutse nir
sistahandsansvaret kan aktualiseras, lyfts upp som en faktor som fér-
svirar planeringen och budgeteringen av verksamheterna. Vikan inte
utifrdn vir utredning bedéma hur stora kostnaderna for sistahands-
ansvaret ir, utan konstaterar bara att detta har lyfts av vira intervju-
personer som en av de mer administrativt betungande uppgifterna.

Hur stora de administrativa kostnaderna blir, beror inte enbart p&
systemens konstruktion utan ocksd pd hur kommunerna och regio-
nerna viljer att tillimpa valfrihetssystemen samt hur ménga, eller f3,
fristiende aktdrer som ansluter sig. Inférandet av ett valfrihetssy-
stem kriver administrativa insatser vilket riskerar att endast bli en
kostnad 1 de fall inga leverantérer viljer att etablera sig 1 systemet.

Omraden dar mer kunskap behovs fér att bedéma behov
av férandringar

Eftersom utredningen haft i uppdrag att underséka frimst administ-
rativa kostnader som kommuner och regioner har fér valfrihets-
systemen, utgdr ocksd vdr beddmning om omriden som det behovs
mer kunskap om frdn detta perspektiv.

Vi har utifrin vir undersékning av tidigare studier och litteratur,
kommit fram till att det generellt sett finns lite sammanstilld kun-
skap om kostnader som kommuner och regioner har {6r valfrihets-
systemen inom skola, vird och omsorg. Ett omride dir det i delar
1 dag finns kunskap om hur kostnaderna paverkas av valfrihetssyste-
men ir sistahandsansvaret. P4 skolomridet finns flera utredningar
som behandlat frigan. Diremot saknas det enligt utredningens be-
démning kunskap om kostnader fér sistahandsansvaret inom vérd
och omsorg. Vi kan inte baserat pd vir studie bedéma hur stora de
administrativa kostnaderna for sistahandsansvaret ir och ser att det
finns ytterligare behov av kunskap om detta.
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En annan friga dir ytterligare kunskap behovs dr pa vilket sitt
kommuner och regioners kostnader pdverkas beroende pd vilka for-
utsittningar de har. Var studie tyder pd att de obligatoriska systemen
for skolvisendet och primirvirden piverkar kostnader i1 regioner
och kommuner i olika grad beroende pd hur titt befolkade de ir,
eftersom detta verkar pdverka om leverantérer viljer att etablera sig
eller inte.

Utredningen har inte 1 detalj undersékt administrativa kostnader
som kan uppstd hos kommuner och regioner i1 samband med 6ver-
provning eller andra juridiska processer, exempelvis som en f6ljd av
vilfirdsbrottslighet. Vi kan dirmed inte uttala oss om i vilken ut-
strickning dessa processer paverkar de administrativa kostnaderna
f6r kommuner och regioner. Ett omride som utredningen avgrin-
sade bort av tidsskil ir komvux, dir valfrihetssystemet jimfért med
ovriga skolomridet ser annorlunda ut. Om ovanstiende omriden
skulle undersékas nirmare, kan kunskapen om regioner och kom-
muners kostnader for valfrihetssystemen bli mer fullstindig.

Utifrdn vir studie kan vi dven se att det verkar finnas behov av
sammanstilld kunskap f6ér att minska administrationen hos kommu-
ner och regioner nir de tillimpar valfrihetssystemen. Flera av de re-
gioner och kommuner som vi har intervjuat pekar pd behov av kun-
skap exempelvis i form av nationella riktlinjer och stéd kring vissa
frigor for att minska administrationen och effektivisera tillimp-
ningen av LOV.

Avslutningsvis kan det sdledes konstateras att det finns bade lik-
heter och skillnader mellan valfrihetssystemen och vi vill lyfta fram
att vi ser att det finns ett virde av lirande mellan valfrihetssystemen.
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1 Inledning

Att den enskilde individen kan vilja utférare inom hilso- och sjuk-
virden, omsorgen och skolan har blivit vanligare 1 Sverige sedan
1990-talet och framdt. Systemen for detta har férindrats lings vigen
och valfrihetssystem har etablerat sig som en modell att erbjuda
vilfird. T detta kapitel presenteras utredningsdirektivet till utred-
ningen Okad kunskap om kommuners och regioners kostnader for
valfrihetssystem (Fi 2022:15) och hur utredningen har gitt tillviga
for att besvara uppdraget.

1.1 Bakgrund

Valfrihetssystemen regleras pd olika sitt, och férutsittningarna foér
individen att vilja utférare skiljer sig &t mellan verksamhetsomriden
och beroende pd vilken kommun eller region som man bor 1. Effek-
terna av valfrihetssystemen, exempelvis vad det innebir for tillging-
ligheten och olika kvalitetsmitt, har undersokts 1 flera studier. De
faktiska kostnader som kommuner och regioner har f6r valfrihets-
systemen har studerats i mindre utstrickning.! Vilfirdskommis-
sionen’ konstaterade i sin slutredovisning 2021 att det saknas samlad
kunskap som kan ligga till grund fér utveckling och effektivisering.’
Utifrn den bakgrunden beslutade regeringen den 16 juni 2022 att
tillsitta denna utredning med syftet att 6ka kunskapen om kommu-
ners och regioners kostnader f6r valfrihetssystemen.

!'Se bland annat Ek Osterberg, E. & Meltzer, L. (2017). Marknadiseringens kostnader pa kom-
munal nivd. Rapport till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145 och Myndig-
heten fér vard- och omsorgsanalys (2021). En lag som kriver omtag. Uppfélining av patient-
lagens genomslag, med en fordjupning om valfribet. Rapport 2021:10.

2 Kommissionen hade under perioden 2020-2021 regeringens uppdrag att systematiskt identi-
fiera och analysera konkreta &tgirder som kan stirka kommunsektorns férmiga att tillhanda-
hilla vilfirdstjinster av god kvalitet i framtiden. (Ur Vilfirdskommissionens uppdrag i bilaga
till regeringsbeslut 2019-12-19 (Fi2019/04300).

3 Vilfirdskommmissionens slutredovisning till regeringen. Promemoria 2021-12-14.
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1.2 Utredningens uppdrag och genomfdérande

I detta avsnitt beskrivs utredningens direktiv och tillvigagingssitt.

1.2.1 Utredningens direktiv

Enligt utredningsdirektivet (dir. 2022:57) ska utredningen under-

soka vilka kostnader olika valfrihetssystem inom vilfirden medfor

féor kommuner och regioner. Syftet dr att 6ka kunskapen om kom-

muners och regioners kostnader f6r valfrihetssystemen.
Utredningen ska bland annat:

e identifiera och analysera relevanta studier av kostnader f6r valfri-
hetssystemen, dvs. mojligheten att vilja privata aktérer, inom
skolomridet, hilso- och sjukvdrdsomridet och inom socialtjins-
ten och stdd och service till vissa funktionshindrade, och vid be-
hov genomféra kompletterande studier,

o redovisa vilka slutsatser som kan dras om kostnaderna utifrin
studierna av kostnader f6r valfrihetssystemen,

e jimféra och analysera f6r- och nackdelar med hur de olika valfri-
hetssystemen ir utformade och olika sitt att tillimpa dem, och
sirskilt belysa om utformningen kan antas pdverka kostnaderna,
och analysera behovet av ytterligare kunskaper om valfrihets-
systemen for att kunna bedéma om det behévs férindringar, i
syfte att minska kostnaderna for systemen.

Utredningen ska ge ett representativt urval av kommuner och regi-
oner samt berdrda statliga myndigheter tillfille att yttra sig. Utred-
ningen ska dven ha dialog med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och andra berorda aktorer.

1.2.2  Avgransningar och begreppsfoérklaringar

Uppdraget har genomférts under perioden 1 juli till 30 december
2022 med tyngdpunkt pa september till och med december. I utred-
ningens direktiv anges flera avgrinsningar fér utredningens fokus
och med den korta utredningstiden i beaktande har ytterligare av-
grinsningar behovt goras.
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Utredningens syfte ir att 6ka kunskapen om kommunernas och
regionernas kostnader for valfrihetssystem. Enligt utredningens di-
rektiv omfattar inte uppdraget att virdera nyttan av valfrihet eller
analysera valfrihetens eventuella pdverkan p& utvecklingen av effek-
tiviteten eller kvaliteten i vilfirdsverksamheterna. Denna utredning
ska betraktas som en pusselbit i arbetet med att i kunskap om hur
valfrihetssystem fungerar.

I uppdraget ingdr det att belysa om utformningen av, och olika
sitt att tillimpa och organisera, valfrihetssystemen paverkar kostna-
derna f6r kommuner och regioner. Enligt uppdraget ska detta ske
genom att identifiera och analysera redan genomférda studier pd
omridet och vid behov genomféra kompletterande studier.

I kapitel tvd beskriver vi mer 1 detalj de valfrihetssystem som ingir
i utredningens uppdrag. I avsnitten nedan presenterar vi de avgrins-
ningar av uppdraget som utredningen har gjort. Vi dterkommer 1 ka-
pitel tre till kostnadsbegreppet och de éverviganden som lett fram
till utredningens fokus.

Avgrinsningar enligt utredningsdirektivet

Utredningens uppdrag ir avgrinsat till kommuners och regioners
kostnader for valfrihetssystem. Kostnader som privata utférare kan
ha f6r att verka 1 valfrihetssystemen ingdr inte 1 utredningens upp-
drag. Det ingir inte heller i utredningens uppdrag att limna forfatt-
ningsforslag eller andra forslag. Dirmed utgdr den konsekvensanalys
som normalt ingdr i en utredning av detta slag. Diremot ingdr det att
identifiera omrdden, delprocesser och andra frigor som kan behéva
undersokas vidare 1 syfte att {3 tillrickligt med underlag f6r 6vervi-
ganden om foérindringar av systemen.

I uppdraget avses med valfrihet den mojlighet som den enskilda
individen har att pverka vem som ska utfora en vilfirdstjinst genom
att det finns privata aktorer att vilja som alternativ till kommunens
och regionens egen verksamhet. Enligt direktivet ingdr det inte i
utredningens uppdrag att studera valmojligheter mellan olika
offentliga enheter, till exempel val mellan regionens olika virdcen-
traler i egen regi eller vird i en annan region eller 1 annat land.
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Vilfirdsverksamhet dir den enskilde inte ges mojlighet att vilja
eller omrdden utanfoér den offentligt finansierade vilfirden ingdr inte
heller 1 uppdraget.

Ovriga avgrinsningar som utredningen har gjort

Utover direktivets avgrinsningar har andra avgrinsningar behovt
goras. Avgrinsningarna ska inte uppfattas som att det inte vore re-
levant att £8 mer kunskap om dessa omriden, utan har gjorts utifrn
vad som varit mojligt att underséka inom ramen fér denna utred-
ning. Avgrinsningarna beror till stérsta del pd den korta utrednings-
tiden men dven pd den kunskap som redan finns och inte behéver
upprepas.

En avgrinsning som har gjorts ir att detta betinkande har en for-
hillandevis kort bakgrundsbeskrivning, framfér allt nir det giller
framvixten och motiven till att inritta valfrihetssystem inom olika
omriden. Beskrivningar av detta finns i flera tidigare utredningar.*

Fokus for denna utredning har frimst varit att samla in litteratur
som publicerats efter 2017, dven om vissa undantag finns. Motivet
till det dr att det under hdsten 2017 genomférdes en forskningssam-
manstillning p& uppdrag av Finansdepartementet med syfte att un-
dersdka marknadiseringens kostnader pd kommunal niv3.’

Utredningen har ocksd gjort vissa avgrinsningar utifrin verksam-
hetsomrdden. Nir det giller skolomridet inkluderas inte den kom-
munala vuxenutbildningen (komvux) 1 utredningen. Komvux ir
unik ur den aspekten att det ir den enda skolformen dir det inte ir
tillitet med fristdende skolor. I stillet finns dir en omfattande entre-
prenadverksamhet dir avtal triffas med externa utférare som tar
over hela eller delar av kommunens uppdrag att anordna vuxen-
utbildningen. Kommunerna har dock kvar huvudmannaskapet dven
vid entreprenad. Sammantaget ir skillnaderna i hir relevanta avseen-
den sd stora mellan komvux och 6vriga skolformer att de inte kan
behandlas i ett sammanhang i utredningens arbete. Man kan inte siga
att komvux ingdr i den valfrihetsmodell som giller 6vriga skolvisen-
det. Med hinsyn till den korta tid som utredningen har ull sitt f6r-

4 Se bland annat SOU 2008:15 LOV att véilja — Lag Om Valfribetssystem, SOU 2014:2 Fram-
tidens valfribetssystem inom socialtjinsten och SOU 2016:78 Ordning och reda i vilfirden.

5> Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal niva. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.
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fogande samt de avgrinsningar som gjorts kommer komvux dirfor
inte ingd i utredningens arbete. Aven personlig assistans enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) — LSS
har avgrinsats bort utifrdn den unika art som finns avseende valfri-
heten inom omradet samt reglering och ersittning inom verksam-
hetsomridet.

Naégra av de begrepp som utredningen anvinder

Utredningens kirna ir kostnader for valfrihetssystem. Kostnadsbe-
greppet ir komplext och mingfacetterat. Dirfér har vi valt att dgna
ett sirskilt kapitel &t kostnadsbegreppet och den inriktning som ut-
redningen har. Vi dterkommer till detta i kapitel tre.

Enligt utredningens direktiv ska vi undersoka valfrihetssystem
for skolomridet, hilso- och sjukvirdsomridet och inom socialtjins-
ten och stéd och service till vissa funktionshindrade. Utredningen
anvinder fortsatt begreppen skolvisendet, skolverksamheten, sko-
lan eller skolomradet for att beskriva valfrihetssystem for skola och
forskola, men inkluderar dd inte komvux. Vi anvinder begreppet
omsorg nir vi beskriver valfrihetssystem inom socialtjinsten och
stdd och service till vissa funktionshindrade. Med valfrihetssystem
inom hilso- och sjukvirdsomrddet menar vi den hilso- och sjukvird
som regionerna ansvarar for, inte kommunal hilso- och sjukvérd.

I utredningen, liksom direktivet, anvinds begreppet valfrihets-
system som benimning pa den forfattningsreglerade mojligheten till
valfrihet pd samtliga omriden som ingdr 1 utredningsdirektivet, dvs.
skolomridet, hilso- och sjukvirden och omsorgen. Termen valfri-
hetsystemen brukar inte anvindas for skolomriddet men anvinds 1
detta betinkande liksom 1 utredningens direktiv.

Utredningen har 1 uppdrag att jimféra de olika valfrihetssyste-
men med varandra. I detta ingdr inte att gora en detaljerad undersok-
ning av olika ersittningssystem men vi beskriver detta 6versiktligt
och anvinder d begreppet skolpeng nir vi skriver om den ersitt-
ning/det bidrag kommuner betalar till fristdende skolor per elev.

I kapitel tvd beskriver vi de valfrihetssystem som vi undersoker
och hur huvudmannaskapet ser ut i dessa system. Nir vi beskriver
det ansvar som kommuner och regioner har att tillgodose att en elev,
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patient eller brukare far sin skolgdng, vird eller omsorg tillgodosedd
anvinder vi oss fortsittningsvis av begreppet sistahandsansvar.

Vi skriver fortsittningsvis Skolverket nir vi hinvisar till Statens
Skolverk och Skolinspektionen nir vi hinvisar till Statens skol-
inspektion.

1.2.3  Vart tillvigagangssatt

Vart angreppsitt for att undersoka kommuner och regioners kost-
nader f6r valfrihetssystem har varit att utgd frin hur systemen ir re-
glerade, kostnadsbegrepp som har undersokts i forskning och grd
litteratur, det vill siga litteratur frdn myndigheter och andra organi-
sationer, samt att formulera hypoteser om kostnader utifrdn till-
ginglig praxis. Sedan har vi undersokt hur kommuner och regioner
sjilva beskriver vilka kostnader som ir férknippade med att inféra
och administrera valfrihetssystem, det vill siga vilka ingdngskostna-
der och Ispande kostnader som kan finnas. Vir ambition har varit
att redovisa kostnader som ir liknande och typiska for de olika sy-
stemen respektive kostnader som ir unika f6r de olika systemen
samt var dessa kostnader uppstir. I detta avsnitt beskriver vi hur vi
har arbetat for att besvara uppdraget.

Sammanstillning och analys av befintliga studier

En del av utredningens uppdrag ir att identifiera och analysera rele-
vanta studier av kostnader for valfrihetssystemen samt redovisa vilka
slutsatser som kan dras om kostnaderna utifrin studierna. For att
besvara denna del av uppdraget har vi med hjilp av Regeringskansli-
ets bibliotek gjort en litteratursékning. Som komplement till biblio-
tekets litteratursokning har vi varit 1 kontakt med sju olika statliga
myndigheter (utéver de som finns representerade i utredningens ex-
pertgrupp)®, forskare, forskningsinstitut och riksdagens utrednings-
yjinst. Syftet med dessa kontakter har varit att soka efter ytterligare
forskningsrapporter och andra underlag. Dessa kontakter har bekriftat
fynden fran vér litteratursdkning, att det saknas studier pd omradet.

¢ Utdver de fyra statliga myndigheter (Forskningsridet for hilsa, arbetsliv och vilfird (FORTE),
Inspektionen fér socialférsikringen (ISF), Skolverket och Socialstyrelsen) som varit represen-
terade 1 utredningens expertgrupp har utredningen dven haft kontakt med Inspektionen fér vird
och omsorg (IVO), Konkurrensverket, Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Skol-
forskningsinstitutet, Skolinspektionen, Statskontoret och Upphandlingsmyndigheten.
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Som vi beskrivit tidigare har utredningens huvudsakliga fokus va-
rit att samla in litteratur som publicerats efter 2017, dven om vissa
undantag finns, anledningen till detta ir att det under hésten 2017
genomfordes en forskningssammanstillning pd uppdrag av Finans-
departementet.

Den litteratursokning som gjorts inom ramen f6r denna utred-
ning ska inte ses som en regelritt litteraturstudie. Vi har till skillnad
frdn en systematisk litteraturéversikt inte haft mojlighet att kvali-
tetsgranska varje studie 1 detalj efter en granskningsmall, eftersom
utredningen har genomférts pd kort tid. Var litteratursékning har
ocksd huvudsakligen visat att det finns & studier pd omridet, dirfor
har en mer regelritt litteraturdversikt inte varit méjlig att genomfora.

Intervjustudie

Utredningsarbetet inleddes med att sekretariatet genomforde fem-
ton sonderande intervjuer med ett tjugotal personer, bland annat
forskare, kommun- och regionrepresentanter’ och representanter
frin olika statliga myndigheter Syftet var att fi en bittre bild av om
utredningens frigestillningar har undersokts tidigare och hur utred-
ningens undersdkning kunde utformas. Utifrin de sonderande in-
tervjuerna och litteratursdkningen sig utredningen behov av mer
empirisk kunskap och beslot sig dirfor for att genomfora fordju-
pande intervjuer med representanter frin ett urval av kommuner och
regioner. Utredningen har intervjuat totalt 35 kommun- och region-
representanter. Vi har intervjuat sex olika regioner® och 3tta kom-
muner’ som har eller har haft valfrihetssystem i sin kommun. Utred-
ningen har ocksd genomfért intervjuer med personer frin totalt fyra
kommuner'® fér att f3 deras perspektiv pd kostnader som kan uppstd
hos kommunen {6r hanteringen av den fria etableringsritten inom
skolomridet. Vi har dven inhimtat skriftligt material frdn tre kom-
muner'' som lagt ner sina valfrihetssystem. Kommunerna och regi-
onerna har valts ut utifrdn deras geografiska lige och storlek for att
fa med olika perspektiv. Utdver detta har utredningen diskuterat ut-

7 I bilaga tvd finns en férteckning éver intervjuade.

$ Halland, Skane, Stockholm, Uppsala, Visterbotten, Ostergétland.

? Eskilstuna, Géteborg, Hjo, Linképing, Nacka, Solna, Umed, Ostersund.
10 Géteborg, Solleftes, Sollentuna, Orebro.

" Osby, Stringnis, Virmda.
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redningsfrigorna med sakkunniga pd omridet frdn SKR. I bilaga tvi
finns mer information om utredningens intervjustudie.

1.3 Betankandets disposition

Betinkandet bestdr av fem kapitel. I kapitel tvd beskriver vi mer 1
detalj de valfrihetssystem som ingdr i virt uppdrag. Vi dterkommer i
kapitel tre till kostnadsbegreppet och de éverviganden som lett fram
till utredningens fokus. I kapitel fyra beskrivs utredningens hypote-
ser kring initial och l6pande administration fér de olika valfrihets-
systemen, forskning pd omridet samt resultatet frin vira intervjuer
med kommuner och regioner. Kapitel fem innehiller utredningens
sammanfattande analys och slutsatser.
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2 Bakgrund och nulage

I det hir avsnittet ges en kortfattad bakgrundsbeskrivning till de val-
frihetssystem som omfattas av utredningens uppdrag. Direfter be-
skrivs nuliget 6versiktligt.

2.1 Bakgrund till valfrihetssystem

Kommuner och regioner har en lingre tid varit skyldiga att erbjuda
medborgarna vissa mojligheter att gora egna val inom forskola, skola
och hilso- och sjukvird. Att erbjuda valfrihet fér den enskilde kan
ske for insatser som utgdr utifrdn skollagen (2010:800), hilso- och
sjukvirdslagen, HSL (2017:30), patientlagen (2014:821), socialtjinst-
lagen (2001:453) och lagen om stdd och service for vissa funk-
tionshindrade, LSS (1993:387).

Vid friskolereformen 1992 beslutades att kommunerna skulle
tillse att resurser som fordelas till huvudminnen och deras skolor,
den s8 kallade skolpengen som féljer varje elev, finansierar skolgdng
i vald skola. Redan tidigare fanns mojlighet fér idéburna skolor som
erbjod egen pedagogik att {3 offentlig ersittning.

Under samma period utvecklades valfrihetssystem och auktori-
sationssystem inom vird och omsorg f6r kommuner och regioner,
di inom ramen for lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, tridde 1 kraft
1 januari 2009 och innebar en nationell lagstiftning kring anslut-
ningsformen. Lagens syfte gav uttryck f6r en strivan mot att sitta
den enskilde i fokus genom att gora en maktférskjutning frdn poli-
tiker och tjinstemin till medborgarna'. Ambitionen var att skapa en
okad valfrihet och inflytande f6r den enskilde genom att tillginglig-
gora en storre mangfald av aktorer, inriktningar och verksamheter.

'SOU 2008:15 LOV att vélja — Lag Om Valfribetssystem.
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2010 beslutade riksdagen att samtliga regioner ska erbjuda vird-
valssystem enligt LOV i primirvirden. Det ir endast inom detta om-
ride som det dr ett rent obligatorium, att inritta valfrihetssystem. P4
skolans omrade kan valfrihetssystemet sigas vara delvis obligatoriskt
eftersom kommuner inte direkt kan styra over etablering av fri-
stdende verksamheter. Kommuner och regioner har i 6vrigt en frihet
att infora valfrihetssystem for andra tjinsteomrdden, men med denna
frihet f6ljer dven ett ansvar f6r styrning och uppféljning av verksam-
heterna.

2.2 Huvudmannaskap

Om kommunen eller regionen beslutar sig for att éverlimna driften
av en offentlig uppgift till en privat utférare kvarstdr indd kommu-
nen eller regionen som huvudman f6r verksamheten. Detta giller dock
inte for fristdende forskolor och skolor som har egna huvudmin®.

Huvudmannaskap inom skolvdsendet

Huvudmannaskapet inom skolvisendet ir férdelat mellan offentliga
och enskilda huvudmin som har ansvar for att verksamheten och ut-
bildningen genomférs i enlighet med bestimmelserna i skollagen.
Huvudmannen bestimmer hur skolan ska arbeta, ser till att skolan
har de resurser som krivs och ska hela tiden arbeta f6r att skolan ska
bli bittre’. Huvudmannen utévar iven myndighetsutdvning i form
av betygsittning.

Kommunen har vid sidan om sitt ansvar som huvudman fér de
kommunalt drivna skolenheterna ett évergripande ansvar for skol-
visendet som utférs 1 kommunen. Detta ansvar innebir bland annat
att tillse att skolpliktiga elever fullgor sin skolplikt, detta dven om
det inte valt en kommunal skola. Vidare handlar det om att till-
handahélla utbildning till alla som har ritt till det exempelvis om en

2 Sveriges Kommuner och Regioner — SKR (2022). Huvudman, ansvarsfordelning, roller for
verksambet som éverlimnats till privata utforare. Tillginglig:
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/driftformer/pri
vatautforarekonkurrens/huvudmanansvarsfordelningroller.27745.html Himtad [2022-12-08].

3 Skolverket (2022). Vem har ansvar for skolans olika delar? Tillginglig:
https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/vem-
har-ansvar-for-skolans-olika-delar Himtad [2022-12-08].
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fristiende skola viljer att ligga ned sin verksamhet. Kommunen ska
vidare limna bidrag till huvudmannen fér varje barn eller elev som
viljer skolan, bidraget bestdr av ett grundbelopp och 1 vissa fall ett
ulliggsbelopp, detta utgér den si kallade skolpengen. Kommunen
har dven ansvar {6r att godkinna huvudmin for fristdende forskolor
och ansvarar fér tillsynen 6ver sddana huvudmin. Fristdende skolor
godkinns av Skolinspektionen som ocks8 utévar tillsyn dver dessa.
Tillsynen av fristdende férskolor och skolor innebir en granskning
av att verksamheten och personalen uppfyller de krav och andra mal
som enligt lag och andra foéreskrifter finns f6r omradet.

Huvudmannaskap inom hélso- och sjukvard

Enligt HSL (2 kap. 2 §) avses med huvudman den region eller kom-
mun som enligt lagen ansvarar f6r att erbjuda hilso- och sjukvird.
Inom en huvudmans geografiska omride kan en eller flera virdgivare
bedriva verksamhet. Kommuner och regioner ir huvudmin for
hilso- och sjukvirden dven di utférandet av verksamhet har 6ver-
limnats till en privat virdgivare. Huvudmannen har det évergripande
ansvaret for verksamheten och ska se till att verksamhet bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt. I an-
svaret ingdr att bestimma madl, inriktning, omfattning och kvalitet pd
verksamheten och att utforma férfrigningsunderlag och avtal s3 att
verksamheten bedrivs enligt den kvalitet som kommunen eller re-
gionen onskar. Man har ansvar att stilla ullrickliga och relevanta
krav pd privata virdgivare. Kommunerna och regionerna har ansvar
att kontrollera och félja upp att verksamheten féljer de foreskrifter
som finns f6r omradet och att vriga krav enligt avtalet efterlevs.

Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) ansvarar {or tillsynen
av hilso- och sjukvarden och dess personal. Tillsynen omfattar bide
privata och offentliga vdrdgivare. Tillsynen innebir granskning av
verksamheten och att personalen uppfyller de krav och mil som
enligt lag och andra féreskrifter finns for omradet.
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Huvudmannaskap inom omsorgen

Varje kommun svarar {é6r omsorgen inom kommunen och har det
yttersta ansvaret for att de enskilda invdnarna fir det stéd och den
hjilp som de behéver. Kommunen ir huvudman fér verksamhet inom
omrddet. Verksamhet kan ¢verlimnas till privata utforare, dock ej
myndighetsutévningen. Overlimnandet kan ske genom upphandling
enligt LOU eller genom att valfrihetssystem inférs. Vid upphandling
foljer ersittning av avtalet och inom ett valfrihetssystem foljer
ersittningen brukarens val.

IVO utdvar tillsyn 6ver omsorgen. Tillsynen innebir en gransk-
ning av att verksamheten uppfyller de krav och mal som formulerats
1 lagar och andra féreskrifter.

2.3 Olika former for valfrihet

Kommunal autonomi medfér och méjliggdr variation 1 sitt att orga-
nisera, administrera och utforma ersittning/berikna skolpengen i
valfrihetssystem. Kommuner eller regioner ska erbjuda valfrihet
inom férskolan, skolan och fér primirvirden, men har utéver det
mojligheten att 1 varierande utstrickning vilja vilka vilfirdstjinster
som ska konkurrensutsittas samt hur dessa ska styras. Det finns dir-
féor kommunala variationer avseende kravstillande pd tjinsten, er-
sittning fér utférandet och omfattning av innehéllet. Det kan exem-
pelvis handla om att en tjinst begrinsas till att endast utforas 1 ett
visst geografiskt omride, endast en viss tid pd dygnet, eller att leve-
rantdrerna ges mojlighet att vilja viss del av uppdraget.

Valfrihet inom skolvasendet

Valfrihet inom skolvisendet f6r barn och unga méjliggor for elever,
eller deras virdnadshavare, att limna 6nskemal om placering vid en
skola, fristdende som kommunal. Kommunernas skyldighet att er-
bjuda valméjlighet till kommunala skolor ir reglerad i skollagen. Ele-
ver har ocksd mojlighet att soka till en fristdende skola. Kommunen
har en skyldighet att erbjuda alla elever som s énskar plats inom den
kommunala verksamheten. Urvalet till kommunala skolor sker ut-
ifrdn virdnadshavares val med beaktande av elevers ritt att g8 pd en
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kommunal skola nira hemmet. Mgjligheten att vilja forskola eller
skola dr i stor utstrickning beroende av att det finns olika skolor att
vilja p& och att det finns plats pd skolan som eleven vill vilja. Utbu-
det av skolor kan utgoras av bdde kommunalt drivna skolor och sko-
lor som drivs av enskilda huvudmin. Tillgdngen till skolor som drivs
av enskilda huvudmin beror pd om fristdende verksamheter viljer att
etablera sig 1 det aktuella omridet eller inte. Etableringsfriheten ir
reglerad 1 lag och innebir att fristiende férskolor och skolor har ritt
att starta om de uppfyller de krav som finns i skollagen. Om verk-
samheten godkints enligt skollagen finns ocksd en ritt till ersittning
frin kommunen enligt de regler om resursférdelning som finns 1
skollagen och tillhérande férordningar, det vill siga den fristiende
skolan eller forskolan ska f3 ersittning enligt samma grunder som
den kommunala.

Aven om eleven eller virdnadshavarens val ska vara utgngspunk-
ten sd kan kommunen 1 olika situationer i olika skolformer fatta be-
slut om att fringd den 6nskade skolplaceringen. I kommunala skolor
kan det kan handla om situationer dir virdnadshavarnas énskemal
inte ir forenlig med andra elevers ritt till en skolplacering nira hem-
met eller att en skola ir full. For fristdende skolor sker mottagning
enligt de urvalskriterier som skolan anvinder. Dessa ska godkinnas av
Skolinspektionen och kan till exempel vara kétid, nirhet eller syskon-
fortur.

Utgdngspunkten 1 det svenska skolvisendet ir att hemkommu-
nen tillser att barn och elever fir sin ritt till utbildning tillgodosedd.
I alla skolformer frdn och med férskola till och med gymnasieutbild-
ning har enskilda ritt att, efter godkinnande, etablera sig som hu-
vudmin vid sidan av kommunens verksamhet. Skolinspektionen ir
den myndighet som godkinner fristdende skolor medan fristdende
forskolor godkinns av den kommun dir verksamheten bedrivs.

Den myndighet som godkint en fristdende verksamhet utdvar se-
dan tillsyn éver att verksamheten lever upp till krav 1 skollagen och
andra forfattningar. Det 6vergripande ansvaret for kvaliteten 1 verk-
samheten ligger pd huvudmannen {6r verksamheten. Fér kommu-
nala skolor ir kommunen huvudman. Fér fristdende verksamheter
ir det den som har godkinnandet (aktiebolaget, féreningen, stiftel-
sen med flera) som idr huvudman.
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Valfrihet inom vard och omsorg

Inom hilso- och sjukvirden och omsorgen kan regionerna och kom-
munerna mojliggora att den enskilde tilldts gora ett eget val av leve-
rantdr for sina vilfirdstjinster. Foér primirvirden dr det obligato-
riskt for regionerna inritta virdvalssystem enligt LOV, 1 6vrigt har
regionerna och kommunerna mojlighet att inféra LOV pd flera
tjinsteomriden men det ir frivilligt*. Valfriheten ger den enskilde
mojlighet att vilja en utforare som kommunen eller regionen har
godkint och tecknat kontrakt med. Den enskilde gor val genom ex-
empelvis att direkt kontakta en virdcentral, genom 1177.se eller ge-
nom att fd information om valbara aktorer frin bistdndshandliggare.

Kommunen eller regionen beslutar vilka kvalitetskrav, ersitt-
ningsnivier och ersittningssystem som ska gilla fér de tjinster som
de viljer ska ingd i ett eller flera valfrihetssystem. For vissa tjinste-
omriden’ krivs att leverantéren som 6nskar séka godkinnande i en
kommun eller region har ett nationellt tillstind frin IVO som hand-
har tillstdndsprévning och tillsyn av dgarens- och ledningens insikt
och limplighet att bedriva verksamhet. Kommunen eller regionen
kan sedan utgd frén att IVO:s krav ir tillrickliga eller addera ytterli-
gare krav pd dgar- och ledningsstruktur 1 godkinnandeprocessen.

Varje privat utférare som ansdker om att fa vara med 1 ett valfri-
hetssystem och som uppfyller de faststillda kraven godkinns och
kontrakt tecknas med kommunen eller regionen. Enligt kommunal-
lagen (2017:725) ansvarar kommuner och regioner for att kontrol-
lera och f6lja upp verksamhet nir en kommunal angeligenhet lim-
nats over till privata utférare genom avtal.

Kommuner och regioner kan ocksd erbjuda valfrihet f6r indivi-
den genom att tillhandahilla tjinster som upphandlats frin leveran-
torer enligt LOU. Vilka leverantérer som far utféra tjinsterna avgors
av upphandlingens utformning. Aven fér dessa tjinster ir kommu-
nerna och regionerna enligt kommunallagen skyldiga att kontrollera
och félja upp verksamheten.

Bide LOV och LOU bygger pa grundliggande EU-rittsliga prin-
ciper om konkurrens, likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet

* Upphandlingsmyndigheten (2022). Lagen om valfribetssystem. Tillginglig:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/lagen-om-valfrihetssystem-lov/
Himtad [2022-12-08].

> Inspektionen for vdrd- och omsorg — IVO (2022). Tillstdnd. Tillginglig:
https://www.ivo.se/tillstand/ Himtad [2022-12-08].
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och proportionalitet. Bida anslutningsformerna innebir annon-
sering, anbudshantering, kvalificering, avtalstecknande och méjlig-
het till 6verprévning av beslutet. LOV differentierar sig dock som s3
att annonseringen sker [6pande, alla anbudsgivare som uppfyller kra-
ven antas, ersittningen foljer medborgarens, brukarens eller patien-
tens val, att kommunen eller regionen ger information som méjlig-
gor for den enskilde att gora ett medvetet val och att ett 1 forvig
bestimt ickevalsalternativ f6r de som inte kan, eller vill, vilja finns
tillgingligt. En skillnad mellan LOV respektive enligt LOU ir att ett
LOV-kontrakt kan (och bér) revideras varje &r, till exempel avse-
ende ersittningsnivéer, krav och uppdrag, medan ett LOU-avtal inte
far indras under avtalstiden.

Kommuner och regioner innehar ofta flera roller 1 ett valfrihets-
system, som myndighet, utforare, bestillare, uppféljare, konkurrent
och ytterst ansvarig.

I figuren nedan beskrivs de valfrihetssystem som vi undersoker i
detta uppdrag.

Tabell 2.1 Oversiktsbild dver de valfrihetssystem som undersoks i utredningen

Omrade Reglering Inblandade aktdrer Ersattning Hur &r det organiserat
Skolverksamhet ex-  Skollagen Skolinspektionen Bidrag genom skolpeng ~ Huvudmannen ansoker
klusive fristaende (2010:800) Kommunen som féljer varje elev och  hos Skolinspektionen om
forskolor Den fristaende aktoren dennes val av skola. godkannande. Skol-

som ska driva skolan inspektionen godkénner

den enskilde som
huvudman om denne
uppfyller de krav som
framgar i skollagen.
Skolinspektionen ger till-
stand och utovar tillsyn.

Fristdende forskolor ~ Skollagen Kommunen Bidrag genom skolpeng  Huvudmannen ansdker
(2010:800) Den fristdende aktoren  som foljer varje barn och hos kommunen om god-
val av forskola. kédnnande. Kommunen

godkanner den enskilde
som huvudman om
denne uppfyller de krav
som framgér av skolla-
gen. Kommunen ger
tillstand och utdvar
tillsyn.
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Omrade

Reglering

Inblandade aktorer

Ersattning

Hur ar det organiserat

Omsorg, hélso- och
sjukvard, lagen om
stdd och service till
vissa funktions-
hindrade exkl. per-
sonlig assistans

Omsorg, hélso- och
sjukvard, lagen om
stdd och service till
vissa funktions-
hindrade exkl. per-
sonlig assistans

Lagen om valfrihets-
system (2008:962)

Lagen om offentlig
upphandling
(2016:1145)

Kommunen/regionen
Den fristaende aktoren
IVO

Kommunen/regionen
Den fristaende aktdren
VO

Beslut om ersattningsni-
vaer fattas av kommu-
nen/regionen for LOV och
kan justeras lépande

Fastslas vid upphand-
lingen

Kommunen eller regionen
faststaller krav och er-
sdttningar for uppdra-
get. Varje leverantdr som
uppfyller kraven god-
kanns som utforare.
Kommunen eller regionen
féljer upp verksamheten
och IVO utévar tillsyn pa
verksamhetsomradet.

Kommunen eller regionen
genomfor upphandling.
Avtal tecknas med leve-
rantrer. Kommunen eller
regionen foljer upp verk-
samheten och IVO utdover
tillsyn pa verksamhets-
omradet.

Kélla: Utredningens sammanstalining.

2.4

Forekomst av valfrihetssystem — nulage

Utredningen utgdr ifrdn att det finns 290 kommuner och 21 regioner
1 Sverige. Gotland riknas in bide under kommuner och regioner di
det ir en kommun med regionala arbetsuppgifter och regionalt ut-
vecklingsansvar®.

Valfrihetssystem finns 1 samtliga regioner. Skolval erbjuds i samt-
liga kommuner men det ir inte i alla kommuner som det finns fri-
stdende forskolor eller skolor. I oktober 2022 hade 158 kommuner
ett eller flera upprittade valfrihetssystem enligt LOV inom omsorgen.

¢ Sveriges Kommuner och Regioner — SKR (2022). Fakta om kommuner och regioner. Till-

ginglig:
https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner.1022.html
Himtad [2022-12-08].
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Tabell 2.2 Inforda valfrihetssystem enligt LOV i kommuner och regioner

Inkluderar obligatoriska vardvalssystem for primarvarden

Kommuner Regioner
Ar Valfrihetssystem Kommuner Valfrihetssystem Regioner*
2022 335 158 107 21
2021 339 163 106 21
2020 340 160 105 21
2019 334 162 105 21
2018 332 160 105 21
2017 323 162 102 21
2016 323 162 102 21
2015 342 157 104 21
2014 313 153 97 21
2013 Uppgift saknas 144 75 21

* 21 regioner inkluderar Gotland som &r en kommun med regionalt ansvar.
Kalla: Sveriges kommuner och regioner (SKR).

2.4.1 Valfrihetssystem enligt LOV i kommunerna

Valfrihet enligt LOV har vid ndgot tillfille varit infort 1 179 av Sveriges
290 kommuner, 21 av dessa har valt att avskaffa sina system efter
inrittande. I oktober 2022 fanns 158 kommuner som driver minst
ett valfrihetssystem 1 sin kommun. Det bér dock noteras att cirka 20
av dessa kommuner inte har ndgon valbar privat aktor ansluten till
sitt valfrihetssystem’.

Det ir frimst inom hemtjinstomridet kommunerna inrittar val-
frihetssystem, 156 av 158 kommuner med aktiva valfrihetssystem
har system fér hemtjinsten, vissa uteslutande fér den tjinsten, andra
1 kombination med andra omriden dir valfrihet ocks3 inférts.

Det finns dven variation av vilka tjinster som mojliggors 1 valfri-
hetssystemet fér hemtjinsten, 24 av kommunerna har exempelvis enbart
servicetjinster sdsom stid, tvitt och inkdp inom sitt valfrihetssystem.

Andra tjinster dir lagen om valfrihet dr frekvent férekommande
hos kommunerna ir inom den dagliga verksamheten som sker uti-
fran LSS, dir 32 kommuner har valfrihetssystem, sirskilt boende enligt

7 Sveriges Kommuner och Regioner — SKR (2022). Valfribetssystem i kommuner, beslutsliget
2022. Tillginglig:
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/ledningstyrning/organiseraledastyra/driftformer/
valfrihetssystemochersattningsmodeller/socialomsorgvalfrihetssystemersattningsmodeller/valf
rihetssystemikommunerbeslutslaget2022.58928.html Himtad [2022-10-15].
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SoL dir 25 kommuner har valfrihetssystem och ledsagarservice enligt
LSS, 19 kommuner och avlsarservice enligt LSS, 18 kommuner.

Figur 2.1 Karta over LOV-inférandet i Sverige

o A

| rov

[] ErLov
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Kalla: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), valfrihet i kommuner, beslutslage 2022.8

8 Sveriges Kommuner och Regioner — SKR (2022). Valfribetssystem i kommuner, beslutslkiget
2022.Tillginglig:
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/ledningstyrning/organiseraledastyra/driftformer/v
alfrihetssystemochersattningsmodeller/socialomsorgvalfrihetssystemersattningsmodeller/valfrih
etssystemikommunerbeslutslaget2022.58928.html. Himtad [2022-10-15].
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De senaste dren har ett antal kommuner avslutat sina valfrihets-
system. Det finns olika skil till att kommuner har valt att avsluta
valfrihetssystem. Ett skil som anges 1 beslutsunderlag frin kommuner
ir administrativa kostnader for systemet. Andra skil har handlat om
indrad politisk inriktning, att inga privata aktorer har valt att ansluta
sig, eller 1 vissa fall att kommunen drabbats av vilfirdsbrottslighet.

Tabell 2.3  Antal kommuner med inrdttade valfrihetssystem
Utveckling éver tid 2010-2022

)

Ar Kommuner med LOV Kommuner som ej Kommuner som har
i drift infort LOV avslutat LOV
2022 158 111 21
2019 162 114 14
2016 162 122 6
2013 144 146 0
2010 45 245 0

Kélla: Sveriges kommuner och regioner (SKR).”

2.4.2 Valfrihetssystem enligt LOV i regionerna

Valfrihetssystem enligt LOV ir infort 1 samtliga av landets 21 re-
gioner (inkl. Gotlands kommun). Det finns i dag 107 annonserade
valfrihetssystem i regionerna totalt.

Det ir frimst inom primirvirden regionerna har valfrihets-
system, och det dr ocksd inom primirvirden som regionerna ir skyl-
diga att erbjuda virdval. Det finns 41 upprittade system inom pri-
mirvirden och virdval erbjuds bland annat f6r virdcentraler, barn-
hilsovird, medicinsk fotvird och barnmorskemottagningar.

35 valfrihetssystem ir annonserade inom den specialiserade so-
matiska virden. Hir 4terfinns valfrihetssystem inom exempelvis
mottagning f6r 6gonsjukvird, rehabilitering inom specialiserad so-
matisk vdrd och hudsjukvird.

15 valfrihetssystem ir annonserade inom tandvérden, dir allmin-
tandvard fér barn och ungdomar ir den vanligast férekommande in-
riktningen.

% Sveriges Kommuner och Regioner — SKR (2022). Utveckling av LOV i Sverige. Tillginglig:
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/driftformer/
valfrihetssystemochersattningsmodeller/socialomsorgvalfrihetssystemersattningsmodeller/
valfrihetssystemikommunerbeslutslaget2022 /utvecklingavlovisverige.58960.html__ Himtad
[2022-10-15].
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Tabell 2.4  Antal inrattade valfrihetssystem i regionerna

Utveckling 6ver tid 2010-2022, inkluderar
de obligatoriska vardvalssystemen inom primarvarden

fr Pagaende valfrihetssystem Avslutat valfrihetssystem
2022 107 14
2019 105 10
2016 99 5
2013 79 0
2010 38 0

Kalla: Sveriges kommuner och regioner (SKR).

2.4.3  Valfrihetssystem inom skolvdasendet

Skolvisendets valfrihet regleras i skollagen och for alla skolformer
féorutom kommunal vuxenutbildning ska de enskilda aktérer som
anséker om godkinnande som huvudman och uppfyller de krav som
finns i skollagen {3 starta fristdende skolor. Ritten att starta en fri-
stiende verksamhet giller dven fritidshem.

Den kommunala egenregin driver verksamhet inom férskola och
grundskola i samtliga kommuner, f6r gymnasieskolan si kan kom-
muner samverka avseende platserna fér att mojliggora att eleverna
far tillgdng il ett allsidigt utbud av utbildningar. Kommuner kan
dven samverka vid anordnandet av grundsirskola och gymnasie-
sirskola.

Enskilda huvudmin ir vanligast inom férskolan, 1 242 av landets
290 kommuner finns 2 789 fristdende forskolor som drivs av
1999 enskilda huvudmain.

I grundskolan 4terfinns 562 enskilda huvudmin verksamma 1i
185 kommuner, dessa driver 828 grundskolor.

Gymnasieskolan har samtidigt 206 enskilda huvudmin verk-
samma i1 98 kommuner som driver 460 gymnasieskolor. Fér grund-
sirskolan finns 27 huvudmin 1 60 kommuner, motsvarande siffra fér
gymnasiesirskolan dr 28 huvudmin 1 21 kommuner, sammantaget
driver dessa 66 skolor.

Riksrevisionen beskriver i sin rapport Skolpengen — effektivitet
och konsekvenser'® att det sedan tidigt 1990-tal skett en stor 6kning
1antalet och andelen fristiende skolor och elever i fristdende skolor.

10 Riksrevisionen (2022). Skolpengen — effektivitet och konsekvenser (RiR 2022:17).
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Andelen elever i fristdende skola har 6kat uppét tjugo ginger sedan
1992. Ar 2020 hade 65 procent av eleverna en fristdende skola inom
fem kilometer frn bostaden.

For 2022 tog Skolinspektionen emot 78 ansékningar om nyeta-
blering av fristdende skolor samt 128 ansékningar om att {3 utoka
befintlig fristdende skolverksamhet. Aret innan, 2021, godkindes 107
av 223 ansokningar om nyetablering eller utékning av verksamhet.

Tabell 2.5 Skolformer och enskilda huvudman

Avser lasar 2021/22 exkluderat fran statistiken ar internationella
skolor, skolor som drivs av regioner eller staten. Sameskolor
och specialskola drivs av staten och &r darfér exkluderade

Enskilda huvudman

Skolform Antal kommuner dar skola Antal huvudman Antal skolkommuner
inom skolformen finns dessa aterfinns i
Forskola 290 1999 242
Fritidshem 290 548 183
Forskoleklass 290 479 176
Grundskola 290 562 185
Grundsérskola 248 27 60
Gymnasieskola 231 206 98
Gymnasiesarskola 138 28 21

Kalla: Skolverket.!!

2.5 Kommuner och regioners kop av verksamhet

Kommuner och regioner képte under 2021 verksamhet f6r 194 mil-
jarder kronor."? Kép av verksamhet frin privata féretag, féreningar
och stiftelser uppgick till 165 miljarder kronor. Detta innebir att
14,5 procent av totala kostnader f6r kommuner och regioners egent-
liga verksamhet képs av privata utférare.

Kommunerna képte primirt verksamhet inom den pedagogiska
verksamheten, det vill siga férskola och skola. Dessa kop uppgick
till 55 miljarder kronor, vilket motsvarar 17 procent for hela verk-

! Skolverket (2022). Skolutveckling statistik. Tillginglig:
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-
vuxenutbildning?sok=SokA Himtad [2022-11-04].

12 Sveriges Kommuner och Regioner — SKR (2022). Kép av verksambet. Tillginglig:
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/sektornisiffror/kopavverksamhet.35817.html
Himtad [2022-11-04].
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samhetsomrddet. Med kop 1 detta sammanhang avses skolpeng beta-
lat fr&n kommunen till fristdende skolverksamhet.

Inom vird och omsorg kopte kommunerna verksamhet for
48 miljarder kronor, ocksd det 17 procent av verksamhetsomridets
kostnader.

Regionerna képte frimst verksamhet inom primirvarden, 22 mil-
jarder kronor, vilket utgjorde 43 procent av kostnaden for verksam-
hetsomridet. Inom den specialiserade somatiska virden koptes det
verksamhet f6r 13,5 miljarder kronor, vilket motsvarade 8 procent
for hela det verksamhetsomridet.

Hur stora andelar och summor som kommuner och regioner képer
verksamhet fér som uteslutande ir kopplat till tjinster dir den en-
skilde kan gora ett val av leverantér 1 ett valfrihetssystem ar svart att
beddéma eftersom nationella statistiken inte ir uppdelad pd det sittet.
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3 Kostnader — begrepp
och utgangspunkter

Utredningen har i uppdrag att underséka vilka kostnader olika val-
frihetssystem inom vilfirden medfér f6r kommuner och regioner.
Kostnadsbegreppet ir brett och inkluderar minga olika delar. I det
hir kapitlet beskriver vi férst hur kostnader kan belysas ur ett teore-
tiskt perspektiv. Direfter beskrivs nigra exempel pa kostnadstyper.
Utifrn dessa ramar har utredningen gjort dverviganden om vilka
kostnadsbegrepp som ska anvindas samt vilka avgrinsningar som
ska goras.

3.1 Teoretiska kostnadsbegrepp

Kostnader innebir i en ekonomisk mening férbrukning av resur-
ser”. Minga gdnger uttrycks kostnaden i ett pris." Att mita och upp-
skatta kostnader for reformer och system ir i praktiken svirt,
eftersom det ofta inte gdr att sirskilja olika kostnader frn varandra,
och redovisningen kan se olika ut.” Nedan beskriver vi nigra per-
spektiv och ansatser som kan anvindas nir man beskriver och analy-
serar kostnader.

Det finns olika ansatser for att uppskatta samhillsekonomiska
konsekvenser. Nir man tittar pd kostnader ir det vanligt att anligga
ett samhillsperspektiv for att visa de totala kostnaderna och effek-
terna for hela samhillet. Att ha ett samhillsperspektiv innebir att
kostnader och effekter beaktas oberoende av var och nir de upp-
kommer.” Ett sitt att ta hinsyn till bdde vilka vinster/nyttor och

' Ek Osterberg, E. & Meltzer, L. (2017). Marknadiseringens kostnader p& kommunal nivd. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

2 Ek Osterberg, E. & Meltzer, L. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal nivd. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

3 Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering — SBU (2020). SBU:s metodbok.
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kostnader det finns for en foreteelse, dr att géra nigon form av sam-
hillsekonomisk bedémning. Det anvinds till exempel nir man ska
bedéma om man ska satsa pengar pd storre utbyggnader inom infra-
strukturomrddet eller 1 olika former av hilsoekonomiska bedém-
ningar av behandlingsmetoder och insatser.*

Det finns flera metoder (eller utvirderingar som man brukar tala
om nir det giller hilsoekonomisk bedémning) som kan anvindas
for att ta hinsyn till samhillets totala effekter, exempelvis kostnads-
konsekvensanalys (Cost Consequences Analysis, CCA) som stude-
rar bdde kostnader och effekter men inte riknar samman dem 1 ett
mitt, kostnadseffektanalys (Cost Effectiveness Analysis, CEA) dir
man analyserar kostnad per effekt eller kostnadsintiktsanalys (Cost
benefit Analysis, CBA)”. I en kostnadsintiktsanalys ingdr alla posi-
tiva och negativa resurs- och nyttoeffekter av en dtgird, bdde direkta
och indirekta. Aven effekter som inte 4r marknadsprissatta ska ing3.
En kostnadsintiktsanalys anvinds ofta for att gora de samhillseko-
nomiska bedémningarna.®

Om man skulle géra en samhillsekonomisk bedémning och en
kostnadsintiktsanalys av ett valfrihetssystem skulle man exempelvis
behéva viga produktionskostnader och kvalitet mot de kostnader
som finns fér att administrera systemet. Man skulle ocksd behéva
viga in de kostnader som de fristdende aktdrerna har, liksom nyttor
for brukare, patienter eller elever.

Den hir utredningen har inte 1 uppdrag att genomféra en sam-
hillsekonomisk bedémning av valfrihetssystemen inom skola, vird
och omsorg utan ska fokusera pd kostnader som valfrihetssystemen
medfoér £6r kommuner och regioner. Bakgrunden till det ir att kun-
skapen som utredningen ska generera, ska kunna anvindas som ett
underlag for att utveckla styrningen. Men utredningen skulle dven
kunna fungera som ett av flera underlag om det i framtiden skulle
vara aktuellt att genomfora en samhillsekonomisk bedémning.

* Trafikverket (2012). Introduktion till samhillsekonomisk analys. Publikation 2012:220.
5 Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering — SBU (2020). SBU:s metodbok.
¢ Trafikverket (2012). Introduktion till samhillsekonomisk analys. Publikation 2012:220.
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3.1.1  Alternativkostnader och jamforelsepunkter

For att kunna gora en beddmning av kostnader som kan uppsta vid
inférandet och administrationen av valfrihetssystem behéver man ha
olika jimforelsepunkter att utgd ifrdn. Ett sitt att belysa detta ir att
undersoka alternativkostnader.

Alternativkostnader

I samhillsekonomiska bedémningar gérs vanligen en jimférelse av
alternativkostnader. Alternativkostnad ir en fiktiv kostnad for den
intikt eller vinst man gir miste om nir man viljer ett handlingsalter-
nativ framfor ett annat. Alternativkostnaden boér bedémas i bide
pengar och resursutnyttjande for olika val.” Fér att berikna alterna-
tivkostnaden behéver man bdde komma fram till vad den bista alter-
nativa anvindningen av resurserna ir, och berikna virdet av resur-
serna i denna alternativa anvindning.’

Ett virde av att berikna alternativkostnaderna ir att man far olika
jimforelsepunkter och kan virdera en satsning mot en annan. Skulle
man i strikt mening goéra en berikning av alternativkostnader for val-
frihetssystem skulle alternativen till exempel kunna vara a) full val-
frihet utan regleringar b) valfrihet enligt dagens reglering och c) ingen
valfrihet.

Den hir utredningen gor inte den typen av berikning av alterna-
tivkostnaderna d3 en utgingspunkt f6r utredningen ir att valfrihet
ska finnas och den i sig inte ska bedémas. Vi ska diremot, fér kom-
muner och regioner ur ett kostnadsperspektiv, jimféra och analysera
for- och nackdelar med hur de olika valfrihetssystemen ir utformade
och olika sitt att tillimpa dem, och sirskilt belysa om utformningen
kan antas piverka kostnaderna. Aven de olika sitt som kommuner
och regioner kan vilja att organisera systemen p3 belyses. Dock bor
det poingteras att det sannolikt ir svirt att klarligga kausalitet mel-
lan valfrihetssystemens utformning och de kostnader som finns. Men
vi har undersékt den reglering som finns och vilka kostnader som
regioner och kommuner sjilva uppger beror pa valfrihetssystemen.

7 Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi — ESO (2018). Téink efter fore! En ESO-rap-
port om samhillsekonomiska konsekvensanalyser. Rapport 2018:5.

$ Naturvardsverket (2008). Handbok 2008:4 utgdva 1 Sambillsekonomisk konsekvensanalys av
miljodtgirder 53.
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Jamforelsepunkter

Ett nirbesliktat resonemang till alternativkostnader ir att anvinda
sig av olika jimférelsepunkter. Det kan exempelvis vara aktuellt vid
resonemang som handlar om att dven om en kommun eller en region
inte hade haft ett valfrihetssystem, hade de ind& haft kostnader for
sdvil sjilva produktionen som viss administration. Den hir typen av
analyser och bedomningar ir svira att géra di det kriver att man kan
renodla effekterna av olika dtgirder/fenomen. Utredningen gér inte
1 strikt mening den typen av jimforelse. Vi har, 1 den mén det har
varit mojligt, 16pande 1 beskrivningarna och analysen kommenterat
om foreteelsen/kostnaden som beskrivs, troligen skulle ha uppstétt
dven utan valfrihetssystemet, men har inte gjort kvantitativa upp-
skattningar eller netto-berikningar eftersom det inte ingr 1 utred-
ningsuppdrag.

Ett annat sitt att jimfora kostnader ir att anligga ett fére- och
efterperspektiv. Vi har inom ramen f6r detta uppdrag inte méjlighet
att gora ingdende studier 1 kommuner och regioner om kostnader de
hade fore och efter inférandet av valfrihetssystem. Vi har dock in-
tervjuat kommuner och regioner som har lagt ner valfrihetssystem
med hinvisningar till kostnaderna f6r systemet for att pd s sitt £3
en bild av vilka kostnader det kan roéra sig om. Vi har ocks intervjuat
kommuner och regioner som har aktiva valfrihetssystem. Syftet ir
inte att jimféra dessa kommuner och regioner med varandra utan
snarare att ge exempel och sedan resonera kring resultaten utifrin
olika faktorer som kan tinkas paverka kostnaderna och har koppling
till valfrihetssystemen.

Ytterligare en jimforelsepunkt som vi belyst ir om anslutning ge-
nom lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, paverkar kostna-
derna f6r administration pd annat sitt in om privata aktdrer har an-
slutits genom lagen om offentlig upphandling (2016:1145), LOU.

Slutligen har vi resonerat utifrén ett antal andra faktorer. Det ir
faktorer som kan tinkas paverka kostnaderna, exempelvis om kom-
munen eller regionen har minga eller £3 privata utférare och hur glest
eller titt befolkad kommunen eller regionen ir.
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3.2 Exempel pa olika typer av kostnader

I f6ljande text ger vi exempel pd olika typer av kostnader och kost-
nadsbegrepp och hur vi har fér avsikt att hantera dem i utredningen.
Vi ger ocksd exempel pd vad det mer konkret kan handla om. Ex-
emplen dr himtade bide frin litteraturen och den intervjustudie som
utredningen har genomf{ort. Begreppen ir inte émsesidigt uteslu-
tande och dir det finns en koppling mellan dem, f6rséker vi beskriva
det i texten.

3.2.1 Direkta och indirekta kostnader

Ett sidtt att skilja pd olika kostnader ir att dela upp kostnader 1 di-
rekta och indirekta kostnader. Direkta kostnader ir kostnader som
tydligt ir férknippade med produktionen av varan eller tjinsten.
Direkta kostnader ir till exempel l6ner, utrustning och resor. I en
hilsoekonomisk analys ses en direkt kostnad som den resurs-
forbrukning som uppstir som en direkt f61jd av vdrd och behandling,
exempelvis personal och kostnader fér lokaler och utrustning.’
Indirekta kostnader dr kostnader som delas med andra inom orga-
nisationen, till exempel {6r administration, it och lokalhyra. Ibland
kallas indirekta kostnader fér overheadkostnader.'® I hilsoekono-
miska beddmningar beskrivs indirekta kostnader ofta som de resur-
ser som forloras indirekt pd grund av sjukdom eller behandling, till
exempel produktionsbortfall eller nedsatt arbetsférmiga." Utred-
ningen kommer inte att férdjupa sig i skillnader mellan direkta och
indirekta kostnader, d vi menar att den uppdelningen inte ir central
for forstdelsen av de frigestillningar som ingdr 1 utredningens
uppdrag att belysa.

3.2.2 Produktionskostnader och transaktionskostnader

I forskning ir det vanligt att skilja pd produktionskostnader och
transaktionskostnader. Dessa utgér tillsammans totalkostnaden for
att producera/firdigstilla en vara/tjinst. Produktionskostnader kan

? Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering — SBU (2020). SBU:s metodbok.

9 Formas (2021). Det hir kan du séka finansiering for. Tillginglig: https://formas.se/soka-
finansiering/sa-har-gar-det-till/det-har-kan-du-soka-finansiering-for.html.

! Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering — SBU (2020). SBU:s metodbok.
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beskrivas som kostnader fér att omvandla input till output. Det dis-
kuteras ofta i termer av produktivitet'’. Exempel p& produktions-
kostnader for vilfirdstjinster kan vara lénekostnaderna for lirare
och virdpersonal och lokaler som skollokalen, virdcentralen, sjuk-
huset och dldreboendet.

Transaktionskostnader ir 1 stillet kostnader som ir férknippade
med att planera, samla information, skriva avtal, félja upp och kon-
trollera. Den hir typen av kostnader uppstdr inom och 1 utbyten
mellan organisationer”. Exempel pd transaktionskostnader dr mark-
nadsanalys och férberedelser infér en upphandling och uppféljning
och hantering av avtalstvister inklusive kostnader fér juridiskt stod.
Utredningen kommer att belysa olika typer av transaktionskostna-
der som ir férknippade med valfrihetssystemen inom skola, vird och
omsorg. Diremot ingdr det inte i uppdraget att belysa produktions-
kostnader.

3.2.3 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader 6verlappar enligt utredningens uppfatt-
ning delvis begreppet transaktionskostnader. En administrativ kost-
nad kan forklaras som “ekonomisk paverkan till {61jd av krav om att
uppritta, lagra eller 6verféra information. Begreppet relaterar ofta
till personalkostnader”™* Notera att det ir personalkostnader for
personal som utfér de administrativa uppgifterna som avses hir.

Administration har, precis som kostnader, inte en enhetlig defi-
nition och det dr svirt att 1 praktiken dra tydliga grinser for vad som
riknas som administration och inte. Vi har valt att utgd frén Ivarsson
och Forsells definition dir administration ir att skapa, samla in, be-
arbeta, sammanstilla och rapportera information till olika intressen-
ter i syfte att uppritthilla, samordna, styra och kontrollera den kom-
munala organisationen."

12 Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal niva. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

13 Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal nivi. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

" Tillvixtverket (2019). Regler som pdverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2018.
Tillvixtverkets arliga rapportering av hur féretagens kostnader paverkas av nya eller dndrade
regler.

15 Ivarsson Westerberg, A., Andersson, A., Anskir, E., Castillo, D., Falk, M. & Forsell, A.
(2021). Papper, pengar & patienter. Primdrvdrden i administrationssambillet. Studentlitteratur.
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I praktiken gir det att undersoka detta i form av arbetstid f6r den
personal som utfér det administrativa arbetet, iven om den metoden
har sina utmaningar. Var milsittning ir att identifiera vilka faktorer
som gor att arbetstid behover liggas pd att hantera de administrativa
delarna av valfrihetssystemen. Utredningen kommer inte att gora en
exakt uppskattning av hur mycket tid det gér it for olika arbetsmo-
ment, eftersom det inte ingdr i utredningsuppdraget.

Exempel pd administrativa kostnader ir ekonomihantering, han-
teringen av it-system, kommunikation med mera.

3.2.4 Kostnader och nyttor i form av negativa och positiva
effekter

Aven positiva och negativa effekter kan vara en del av de totala nyt-
torna och kostnaderna som finns for ett system eller en foreteelse.
For ett valfrihetssystem skulle sidana effekter till exempel kunna
vara:

o forindrad kvalitet
e f{orindring i inflytande och stillning f6r patient, elev etcetera
e upplevd servicegrad

e foérindrade konsumtionsmonster och éverkonsumtion (aktuellt
frimst for hilso- och sjukvird')

o forindrad tillginglighet

e bemdtande

o forindrad likvirdighet

e forindrad nivd pa foretagande

e foérindrat utbud

o kostnader férknippade med brottslighet
e foérindrad uppféljning/granskning.

16 Se bland annat Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2022). Besok via nitet. Resurs-
utnyttjande och jimlikbet kopplat till digitala vdrdbesik. Rapport 2022:1.
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Notera att effekterna som riknas upp ovan inte alltid sr 6msesidigt ute-
slutande.

Den hir typen av effekter av valfrihetssystem finns belysta sdvil
1 forskning som 1 utvirderingar och utredningar. Det ir ett omride
dir det fir sigas finnas viss kunskap till exempel i Konkurrens-
verkets rapport Konkurrensens positiva effekter'’. Det ingr inte 1 ut-
redningens uppdrag att virdera den hir typen av effekter, och dirfor
kommer det inte att belysas vidare i det hir betinkandet.

3.2.5 Andra kostnader

Utredningen har ocksd identifierat att det finns andra kostnader som
vi inte ser enkelt kan sorteras in 1 de olika typer av kostnader som vi
beskrivit ovan. Det kan till exempel handla om

o kostnader for att ha dverkapacitet vilket kan ses som en férut-
sittning for att gora det mojligt att vilja

e kostnader for sistahandsansvaret, det vill siga ansvaret fér och
den planering och administration som krivs for att kunna ta emot
elever/patienter/brukare vid ett byte av skola/utforare eller om
en aktor avslutar sin verksamhet

e kostnader for reaktioner frin allminhet/media.

Omridena som riknas upp ovan, kan ha bdde produktionskostnader
och kostnader som ir férknippade med administration. Vissa av
dessa kostnader kommer utredningen 6versiktligt att belysa utifrin
litteratur och intervjuer med kommuner och regioner, men djupet i
beskrivningarna kommer att variera. Fokus kommer att ligga pa de
administrativa kostnaderna.

7Konkurrensverket (2021). Konkurrensens positiva effekter. Konkurrensverkets uppdrags-
forskningsrapport 2021:1.
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3.3 Sammanfattning av utredningens inriktning
och avgransningar

Utredningen ska beskriva kostnader som kommuner och regioner
har f6r valfrihetssystem inom skolverksamheten, hilso- och sjukvér-
den och omsorgen.

Utredningen har utifrdn de avgrinsningar som utredningen har
samt inriktningen pd att utreda omrdden dir det saknas kunskap om
kostnader, landat 1 att fokus bér ligga pd kommuners och regioners
transaktionskostnader och administrativa kostnader. Att ytterligare
kunskap om transaktionskostnader foér valfriheten idr virdefull,
framhélls ocks3 i forskningsstudien Marknadiseringens kostnader pd
kommunal nivd (2017)'®. Vir uppfattning ir att det begrepp som
frimst anvinds 1 praktiken ir administrativa kostnader och dirfor ir
det begreppet vi fortsittningsvis anvinder 1 utredningen.

Utredningen inkluderar ocksg ¢versiktliga beskrivningar av vissa
andra kostnader som tydligt ir kopplade till sjilva systemens kon-
struktion, exempelvis kostnader fér att ha dverkapacitet och sista-
handsansvaret med fokus pd de administrativa kostnader detta for
med sig. Det dr aspekter som lyfts fram i vir intervjustudie.

Utredningen har inte 1 uppdrag att géra en samhillsekonomisk
bedémning av valfrihet eller valfrihetssystemen. Det innebir att vi
inte undersoker kostnader eller nyttor/vinster i form av effekter och
inte heller produktionskostnader.

Vidare ingdr det inte 1 utredningens uppdrag att berikna, eller
kvantifiera, vilka totala faktiska kostnader som finns. Det skulle
kriva ett betydligt storre arbete in vad som varit méjligt att gora
inom ramen for utredningstiden. Diremot ska kostnader beskrivas.
Utredningen tar fram ett ramverk &ver olika kostnadsposter och ger
exempel pa faktiska kostnader som finns i kommuner och regioner.

Slutligen ska sigas att mot bakgrund av att uppdraget ir att ge
kunskap om kommuners och regioners kostnader f6r valfrihetssy-
stem, kommer inte kostnader som de privata utférarna har for att
verka pd respektive marknad att undersokas eller beskrivas 1 den hir
utredningen.

I tabell 3.1 sammanfattar vi vad som ingdr i utredningen fortsitt-
ningsvis.

18k Osterberg, E. & Meltzer, I. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal niva.
Rapport till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.
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Tabell 3.1

SOU 2022:69

Typer av kostnader som ingar/inte ingar i utredningen

Utredningskostnader och exempel pd omraden

Typ av kostnad

Ingér
i utredningen

Exempel

Produktionskostnader

Administrativa kostnader

Transaktionskostnader

Kostnader i form av positiva
respektive negativa effekter

Andra kostnader

Nej

Ja

Ja

Nej

Delvis (markerat
med * ingar)

Lonekostnaderna for larare och vardpersonal
Lokaler som skollokalen, vardcentralen,
sjukhuset och &ldreboendet

Lopande ekonomihantering som utbetalning
av ersattning till privata aktérer
Kommunikation

HR-funktioner

Uppféljning

Marknadsanalys och férberedelser infor

en upphandling

Uppfdljning och hantering av avtalstvister
Juridiska kostnader vid avtalsbrott
Forandrad kvalitet

Forandrat konsumtionsmonster och dver-
konsumtion (till exempel av sjukvard)
Forandrat inflytande for patient, elev etcetera
Forandrad segregation

Forandrad niva pé foretagande

Forandrat utbud

Brottslighet

Forandrad uppféljning/granskning
Kostnader for att ha dverkapacitet *

Sista handsansvaret inom skolan*
Reaktioner fran allmanhet/media

Notera att de olika begreppen inte &r 6msesidigt uteslutande, utan kan dverlappa varandra.
Kélla: Utredningens sammanstalining.
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4 Kommuner och regioners
kostnader for valfrihetssystem

I detta kapitel presenterar vi de delar av utredningens uppdrag som
bestdr av att identifiera och analysera relevanta studier av kostnader
for valfrihetssystemen och vid behov genomféra kompletterande
studier, samt att redovisa vilka slutsatser som kan dras frin dessa.

Vir genomging av tidigare studier av regioner och kommuners
kostnader for valfrihetssystem visar att det generellt ir ett outfors-
kat omride. De tidigare studier som finns ger {8 svar. Dirfor valde
utredningen att genomfoéra en kompletterande studie genom att in-
tervjua ett urval av kommuner och regioner samt inhimta vissa
skriftliga underlag for att 8 f6rdjupad empirisk kunskap om de fri-
gestillningar som ingdr 1 utredningens uppdrag.

Kapitlet inleds med en sammanfattning av tidigare studier. Sedan
presenterar utredningen vilka delar av valfrihetssystemens konstruk-
tion som hypotetiskt kan innebira kostnader fér kommuner och
regioner. Vi har inte funnit tydliga sammanstillningar av kostnads-
jimforelser mellan olika valfrihetssystem inom skolvisendet, hilso-
och sjukvirden och omsorgen och dirfor sdg vi att det hade ett virde
att gora en sddan sammanstillning i syfte att skapa 6kad kunskap om
dessa frigor. Kapitlet avslutas med en presentation av resultaten frin
vér intervjustudie om vad kommuner och regioner sjilva uppger som
kostnader for valfrihetssystemen.

4.1 Tidigare studier ger fa svar om kostnader
for valfrihetssystemen

Enligt utredningens direktiv ingdr det i uppdraget att identifiera och
analysera relevanta studier av kostnader for valfrihetssystemen, det
vill siga mojligheten att vilja privata aktdrer, inom skolomridet,
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hilso- och sjukvdrdsomrddet och inom socialtjinsten och stéd och
service till vissa funktionshindrade. Vi ska dven redovisa vilka slut-
satser som kan dras om kostnaderna utifrdn de studier som vi iden-
tifierar. Utifrdn utredningens direktiv i detta avseende har vi formu-
lerat tv utredningsfrigor:

o Vilken kunskap finns 1 nuliget om regioner och kommuners
kostnader for valfrihetssystem?

e Vilken kunskap saknas?

Vi har med hjilp av Regeringskansliets bibliotek gjort en litteraturs-
okning' och har dven haft kontakt med flera statliga myndigheter?,
forskare’, Institutet for Hilso- och Sjukvirdsekonomi (IHE),
riksdagens utredningstjinst och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) for att soka efter ytterligare rapporter och underlag. Vi av-
grinsade var s6kning till publikationer som handlar om de svenska
valfrihetssystemen, med hinsyn till vir korta utredningstid. Var lit-
teraturgenomgang ska inte ses som fullstindig, dd utredningstiden
varit begrinsad och vi inte haft méjlighet att gora en heltickande
litteraturgenomgang.

En 6vergripande slutsats som vi drar ir att det finns {4 studier
som har undersékt kostnader som uppstdr hos kommuner och regi-
oner nir de upprittar och administrerar valfrihetssystem. Detta be-
kriftas bdde av vir litteratursokning och de kontakter som vi har haft

! Litteratursékningen genomférdes under mitten av oktober 2022 och inkluderade féljande
soktjinster och databaser:

BIRK - bibliotekets egen séktjinst

Diva — soktjinst fér forskningspublikationer och studentuppsatser vid svenska lirositen
Libris — nationell séktjinst f6r forsknings- och specialbibliotek

Google — Googles soktjinst

Google Scholar — Googles séktjinst for vetenskapliga publikationer och tidskrifter
ProQuest Central — multidisciplinir samling av databaser

e DPubMed - databas med frimst medicinrelaterade referenser.

Syftet med sékningen var att hitta vetenskaplig litteratur och rapporter om administrativa
kostnader (merkostnader fér upphandling, avtalsférvaltning, uppféljning, granskning osv.)
for valfrihetssystemen, d.v.s. méjligheten att vilja privata aktorer, inom skola, hilso- och sjuk-
vird, socialtjinst samt stdd och service till vissa funktionshindrade. Majoriteten av sdkresul-
taten var frén innan 2017.

2 Utéver de fyra statliga myndigheter (Forskningsridet for hilsa, arbetsliv och vilfird
(FORTE), Inspektionen fér socialférsikringen (ISF), Skolverket och Socialstyrelsen) som
varit representerade 1 utredningens expertgrupp har utredningen iven haft kontakt med In-
spektionen fér vrd och omsorg (IVO), Konkurrensverket, Myndigheten fér vird- och om-
sorgsanalys, Skolforskningsinstitutet, Skolinspektionen, Statskontoret och Upphandlings-
myndigheten.

3 En lista &ver forskare som utredningen haft kontakt med finns 1 bilaga tvi.
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med forskare och utredare. Exempelvis visade en systematisk litte-
raturstudie som genomférdes under 2021 att de studier som finns
inom hilso- och sjukvdrdens omride frimst har undersékt andra
effekter som olika kvalitetsmitt, exempelvis tillginglighet och pati-
entndjdhet’. Inom skolomrddet finns det dock exempel pd utred-
ningar som har undersékt kostnaden f6r bland annat hemkommun-
ansvaret, det vill siga ansvaret for att se till att alla skolpliktiga elever
gér 1 skolan samt att kunna erbjuda alla elever som s 6nskar en ut-
bildningsplats.

I detta avsnitt presenterar vi resultatet frin ndgra studier som ir
relevanta i sammanhanget.

4.1.1 Fa tidigare studier om kostnader for valfrihetssystem
inom vard och omsorg

Effekterna av valfrihetssystem inom vird och omsorg har under-
sokts 1 flera studier och utifrdn olika perspektiv. I en litteratur-
genomgang frdn 2017 konstateras dock att det generellt saknas stu-
dier som underséker produktions- och transaktionskostnader 1 olika
driftsformer, som egen regi eller lagen om valfrihetssystem
(2008:962), LOV, och jimfér dessa med varandra.” Utredningen har
inte heller hittat studier som enbart fokuserar pd regionernas och
kommunernas administrativa kostnader for valfrihetssystemen.

I en litteraturstudie genomférd under 2021 undersoktes vilka
konsekvenser, inklusive kostnader, som individens méjlighet att
vilja virdgivare av offentligt finansierad dppen vird (inklusive pri-
mirvird och specialiserad vard) fir for hilso- och sjukvirden. En
slutsats ir att det finns lite forskning som fokuserar pd hur mojlig-
heten att vilja virdgivare har pdverkat kostnader och effektivitet.’

I en artikel frdn 2021 undersdks mojliga foérklaringsfaktorer till
att kommuner viljer att ligga ner valfrihetssystem inom dldreomsor-
gen. I artikeln konstaterar forskarna att det uppstdr kostnader hos
kommunerna fér att inritta och forvalta valfrihetssystem, bland
annat for att rikna ut ersittningar till privata utférare och fér sista-

*Se exempelvis Myndigheten fér vdrd- och omsorgsanalys (2021). En lag som kriver omtag.
Uppfolining av patientlagens genomslag, med en fordjupning om valfribet. Rapport 2021:10.

5 Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal niva. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

¢ Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2021). En lag som kriver omtag. Uppfolining av
patientlagens genomslag, med en fordjupning om valfribet. Rapport 2021:10.
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handsansvaret, men de beskriver inte detta mer ingdende. Forskarna
konstaterar bland annat att kommuner som ligger ner sina valfri-
hetssystem ofta har firre invnare, ir mer glest befolkade samt har
f3 privata utforare och att kostnaderna for att férvalta systemet kan
overstiga fordelarna. Aven forindringar i den lokala politiska styr-
ningen pdverkar beslutet att ligga ner valfrihetssystem.”

Det ir svart att dra generella slutsatser utifrin tidigare studier om
effekterna av kundvalsmodeller och deras utformning. Detta beror
pd att varje kommun och region har sina sirskilda férutsittningar
och organiserar sig olika. Sedan paverkar ocksd utformningen av de
olika valfrihetssystemen dir ’brukaren styr resursallokeringen” vid
LOV och ”det offentliga intar rollen som képare” vid lagen om
offentlig upphandling (2016:1145), LOU.® Ytterligare en faktor som
piverkar att det dr svirt att dra generella slutsatser ir att kostnads-
begreppet ir brett och har undersékts pi olika sitt.”

4.1.2 Det finns exempel pa studier om kostnader
for valfrihetssystem i skolan

Inom skolans omride finns det exempel pd statliga utredningar som
har undersokt kostnader kopplade till valfrihetssystemet i skolan.
[ en statlig utredning frdn 2020"gjordes bedémningen att den faktor
som har storst kostnadsmissig betydelse ir den merkostnad kom-
munala huvudmin har f6r att alltid kunna erbjuda plats 1 en skola nira
hemmet och konsekvenserna av att den kommunala skolan bir ansva-
retatt hantera de stora variationer i elevunderlaget som observeras dver
tid. En utrikning som den utredningen gjorde landade 1 att kommunala
huvudmin under de senaste tvd decennierna har haft merkostnader pa
1 genomsnitt drygt 8 procent till f6ljd av sitt stérre ansvar."!

I en rapport frin 2022 undersdkte Riksrevisionen skolpengen och
dess effektivitet och konsekvenser. Regelverket f6r ersittning till
fristdende skolor siger att hemkommunen ska limna bidrag foér varje

7 Henrik Jordahl & Lovisa Persson (2021). The end of a trend: retraction of choice in Swedish
elderly care, Journal of Economic Policy Reform, 24:2, 189—200,

DOI: 10.1080/17487870.2020.1746660.

8 Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal niva. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145,

? Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pa kommunal nivd. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

10SOU 2020:28 En mer likvérdig skola — minskad skolsegregation och férbittrad resurstilldelning.
"' SOU 2020:28 En mer likvirdig skola — minskad skolsegregation och forbiittrad resurstilldelning.
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elev 1 fristiende skola. Bidraget ska bestimmas efter samma grunder
som hemkommunen tillimpar f6r att fordela resurser till den egna
skolan. Bestimmelsen brukar benimnas principen om lika villkor.
Riksrevisionens bedémning ir att den inte alltid medfor lika férut-
sittningar for skolverksamheten eftersom de kommunala huvudmin-
nen har ett ansvar som de enskilda huvudminnen inte har. Hem-
kommunansvaret, det vill siga ansvaret f6r att se till att alla skolpliktiga
elever gir 1 skolan men ocks4 att erbjuda alla elever som s3 onskar en
utbildningsplats, kostar. Kommunen kan till exempel inte besluta om
storleken pd sin skolverksamhet utan att anpassa den utifrin det
elevunderlag som finns."

4.1.3 Metodologiska utmaningar med att undersoka
kostnader for valfrihetssystem

En svirighet med att undersoka kostnader f6r valfrihetssystem ir att
faststilla vad som orsakats av valfrihetssystemet i sig eller av andra
faktorer. Ett exempel ir en del av administrationen som kallas trans-
aktionskostnader, det vill siga kostnader som ir férknippade med
att planera, samla information, skriva avtal, f6lja upp och kontrollera
verksamhet."” Dessa administrativa uppgifter och kostnader behover
inte enbart bero pd inférandet och férvaltningen av valfrihetssystem.
Det finns en generell samhillsforindring mot att organisationer
dgnar mer tid it planering, kontroll och uppféljning, vilket beror pd
en differentiering av ekonomin och ett ékat beroende mellan orga-
nisationer och aktdrer.™

4.2 Administration kring valfrihetssystem

Administration kring valfrihetssystem kan beskrivas pd olika sitt
och férekommer pd flera olika nivier. I tabell 4.1 har utredningen
utifrdn utformning och tillimpning av de olika valfrihetssystemen
sammanstillt nigra huvudsakliga uppgifter som ir forknippade med
systemforvaltningen av valfrihet inom omsorgen, hilso- och sjuk-
virden och skolverksamheten. Insatserna ir inte uteslutande av

12 Riksrevisionen (2022). Skolpengen — effektivitet och konsekvenser (RiR 2022:17).

13 Ek Osterberg, E. & Meltzer, 1. (2017). Marknadiseringens kostnader pd kommunal niva. Rap-
port till Finansdepartementet december 2017. KFi-rapport nr 145.

14 Ivarsson Westerberg, A., Andersson, A., Anskir, E., Castillo, D., Falk, M. & Forsell, A. (2021).
Papper, pengar & patienter. Primdrvdrden i administrationssambillet. Studentlitteratur.
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administrativ karaktir men avser att ge en bild av vilka insatser som
krivs inom de olika verksamhetsomridena for att uppritta valfri-
hetssystem. Insatserna ir uppdelade i vad utredningen benimner
som initial administration, vid planerande och inférande av ett val-
frihetssystem, och 16pande administration, for att hantera valfrihets-
systemet efter hand.

Tabell 4.1 Administrativa uppgifter forknippade med valfrihet
inom omsorgen, skolverksamhet och hilso- och sjukvarden

Insats Omsorg Fristaende Skol- Primar- Specialist-
forskolor verksamhet vard vard

Initial administration

Beslut att infora Kommun Lagstadgat Lagstadgat Lagstadgat Region
valfrihetssystem

Behovs-/marknadsanalys Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region

Ta fram upphandlingsdokument/ Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region
kravstéllande

Ta fram riktlinjer for Kommun Lagstadgat Lagstadgat Region Region
verksamhetsomradet

Organisation for systemledning ~ Frivilligt  Frivilligt Frivilligt Frivilligt Frivilligt
Ta fram ersattnings- Kommun Kommun Kommun Region Region
/bidragsniva

Ta fram modell for ersattning Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region
Lopande administration

Annonsering Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region
Tillstand/tillsyn agare- IVO Kommun Skolinspektion  Ej aktuellt VO (nagra
och ledning & omraden)
Ta emot och bedoma Kommun Kommun Skolinspektion  Region Region
ansokningar fran utforare

Beslut och i forekommande fall ~ Kommun Kommun Skolinspektion  Region Region
avtalstecknande

Administrativt stod till utférare  Kommun Kommun Kommun Region Region
kring it-system, fakturasystem

och liknande

Informationsansvar om valbara  Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region
utférare

Stod i valet till den enskilde Kommun Kommun Kommun Region Region
Hantera dverprovning av Ej Kommun/ For-  Kommun/ For-  Ej aktuellt  Ej aktuellt
ersattnings-/bidragsnivan aktuellt valtningsratt  valtningsratt

Uppfdljning av godkanda Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region
verksamheter utifran avtal

Sistahandsansvar om leverantor  Kommun Kommun Kommun Region Region
avslutar verksamhet

Hava avtal med aktorer Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt Region Region
som inte skoter sig

Avsluta tillstand om aktor VO Kommun Skolinspektion  Ej aktuellt ~ Om tillsténd
inte skoter sig galler, IVO
Analysera verksamhetsomradet ~ Kommun Kommun Kommun Region Region

Med ej aktuellt avses att insatsen inte 4r relevant for verksamhetsomradet.
Kalla: Utredningens sammanstallning.
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4.2.1 Initial administration

Utredningen har utgdtt frin hypotesen att det krivs initial hantering
och administration for att sitta upp ett system som mojliggor valfri-
het och sedan 16pande administration for att stodja den enskilde i
valet, hantera 16pande ans6kningar samt hantering av 1 systemet an-
slutna aktorer. I detta avsnitt beskriver vi vad som kan riknas som
initial administration f6r valfrihetssystem inom skolvisendet, hilso-
och sjukvirden och omsorgen.

Initial administration f6r valfrihetssystem inom hilso- och
sjukvard och omsorg

Den initiala administrationen kring ett valfrihetssystem enligt LOV
eller enligt LOU startar redan innan systemet ir i gdng, dir besluts-
underlag och strategiska vigval kring valfrihetssystemet kan ses som
initial administration. Det kan ocks3 innefatta kartliggning av vilket
intresse som marknaden har att etablera sig och utfora tjinsten, samt
vilket intresse de som ska nyttja tjinsterna har att vilja bland aktorer,
vanligen benimnt marknadsanalys. Vidare kan det finnas behov att
undersoka vad systemledningen kommer att kosta. Det vill siga att in-
fora, forvalta, folja upp och informera berérda om deras valméjligheter.

Nir dessa forberedande steg ir genomférda handlar den initiala
administrationen om att ta fram upphandlingsdokument och riktlin-
jer for verksamhetsomriddet. Kommunen eller regionen behéver
dven ta stillning till hur systemet med att ansluta privata utférare ska
ske pd ett sd konkurrensneutralt sitt som mojligt 1 férhéllande till
eventuell verksamhet som bedrivs 1 egenregi. Detta kan komma att
leda till att nya enheter eller férvaltningar tillskapas som ir renodlade
frdn utforardelen i kommunen. En sidan organisering ir inte ndd-
vindig, eller unik f6r styrningen av just ett valfrihetssystem, men bér
ind3 ses 1 kontexten som administration.

Nir beslut ir fattat att valfrihet ska inforas, nir kraven {or tjinsten
ir faststillda och nir organisationen fér hantering av ansékningar ir
beslutad ir nista steg att fastsl3 hur stor ersittning fér tjinsten som
ska utgd samt vilken resursférdelningsmodell som ska nyttjas. Det
kan handla om att besluta om ersittning ska utgd for exempelvis
beviljad eller utférd tid, antal inskrivna patienter hos leverantdren
eller antalet genomférda behandlingar. Fér att fi uppfattning av
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nuvarande kostnader pd omridet kan en sjilvkostnadskalkylering
genomféras."”

Efter att de initiala stegen har genomférts och planeringen for
hur systemet ska hanteras ir beslutad pibérjas annonseringen av val-
frihetssystemet, vilket ska ske pd den nationella webbplatsen “hitta
LOV-uppdrag”, tidigare valfrihetswebben', dir samtliga pdgdende
valfrihetssystem enligt LOV ska vara annonserade. Fér LOU finns
andra former av annonsdatabaser.

Initial administration f6r valfrihetssystem inom skolvisendet

Som framgdr av tabell 4.1 &terfinns den initiala administrationen
frimst inom valfrihetssystem enligt LOV eller LOU. Fér skolverk-
samheten finns inte den initiala administrationen hos kommunen 1
samma utstrickning eftersom det rder etableringsfrihet och det ir
Skolinspektionen, inte kommunen, som godkinner fristiende sko-
lor. Kommunen har méjlighet att yttra sig under tillstdndsprocessen
men om Skolinspektionen godkint en enskild huvudman madste
kommunen betala skolpeng enligt reglerna i skollagen (2010:800).
Nir det giller fristdende férskolor dr det dock kommunen som ge-
nomfor motsvarande prévning som Skolinspektionen gor for dvriga
skolformer, s dir har kommunerna en initial administration. Kom-
munerna behéver ha beredskap for att kunna administrera de fri-
stdende aktorer som tillkommer. Samtidigt har kommunen inte
samma ansvar att ta fram upphandlingsdokument och liknande som

nir valfrihet erbjuds genom LOV eller upphandling via LOU.

4.2.2 Loépande administration

I detta avsnitt beskriver vi lopande administration for valfrihets-
system enligt LOV och inom skolvisendet. Vi har dessutom sirskilt
belyst vad som giller tillstdnd och tillsyn inom de olika verksamhets-
omréidena.

15 Mer information om hur en sjilvkostnadskalkylering kan utféras finns i SKR (2009). Sjilv-
kostnadskalkylering vid konkurrensutsittning och inférande av valfribetssystem.

16 Upphandlingsmyndigheten hiller en nationell webbplats dir samtliga pigdende annon-
serade valfrihetssystem inom lagen om valfrihetssystem (LOV) ska vara annonserade.
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Lopande administration for valfrihetssystem inom hilso- och
sjukvard och omsorg

Nir valfrihetssystemet dr infort och annonserat vergdr hanteringen
till [6pande administration och godkinnandeprocess av leverantérer.
Kommunen eller regionen ska kunna motta ansékningar om att bli
en leverantdr 1 systemet, granska ansékningar och ta beslut om an-
sokan ska godkinnas eller inte. Granskningen sker ofta i en kvalifi-
ceringsfas dir leverantdren testas mot uteslutningsgrunder, att den
har de férutsittningar som krivs f6r att bedriva uppdraget samt, 1 de
fall detta krivs, ett tillstind att bedriva verksamhet. Direfter utvir-
deras om leverantdren svarar upp mot kraven som finns 1 de fram-
tagna upphandlingsdokumenten.

Om ansokan godkinns, tecknas ett avtal med leverantéren som
sedan ofta far stdd att anpassa sin verksamhet till kommunen eller
regionens olika it-system avseende journalforing, tidsredovisning,
insatsrapportering, fakturahantering och liknande. Leverantéren
liggs in som en valbar akt6r 1 utforarkataloger eller pd jimforelsesiter
eller liknande f6r att moéta upp mot kraven19 kap. 1 § LOV avseende
den upphandlande myndighetens informationsansvar. Hir krivs viss
administration fér att sikerstilla att informationen till brukare och
patienter ir konkurrensneutral och relevant sd att den enskilde kan
gora ett vilgrundat val.

Om ansokan avslds har leverantdren méjlighet att dverklaga be-
slutet vilket kan innebira administration f6r kommunen eller regi-
onen. Det dr mer frekvent férekommande med 6verprévningar vid
upphandling genom LOU in vid anslutning via LOV". En anledning
till detta kan vara att ett avslag pd inkommen ansékan inom LOV
kan éverprovas men det ir troligen vanligare att justera ansékan och
soka pa nytt.

Nir leverantorens verksamhet ir 1 drift och blivit vald av bru-
kare/patienter uppkommer behov av att sikerstilla att uppdraget ge-
nomfors utifrdn de krav som stills pd leverantéren och att insatserna
som utfors sker pd det sitt som ersittning utgdr fér. Kommuner och
regionen har uppféljningsansvar av verksamheten for att sikra lika-
behandling mellan aktdrerna och att verksamheten bedrivs pd ett

17 Svenskt niringsliv (2020). Vad dr lag om valfribetssystem (LOV)¢ Tillginglig:
https://www.svensktnaringsliv.se/material/rapporter/birten_vad-ar-lag-om-valfrihetssystem-
lovpdf_1005172.html/Vad+r+lag+om+valfrihetssystem+%28LOV%29%3F.pdf Himtad
[2022-12-08].
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indamilsenligt sitt. Kommunen ansvarar fér myndighetsutov-
ningen av den enskildes beslut, att individen fir information och
mojlighet att vilja bland godkinda aktérer och att f6lja upp att indi-
videns behov tillgodoses utifrén beslutet.

Det finns behov av att kontinuerligt uppdatera upphandlings-
dokumenten, att analysera utvecklingen av verksamhetsomridet och
att ha l6pande dialog med godkinda aktérer, vilket medfér administ-
ration. Utdver detta behovs beredskap 1 de fall en leverantér inte
skoter sitt uppdrag, eller viljer att kliva av uppdraget med kort var-
sel. Kommunen och regionens sistahandsansvar {6r verksamhetsom-
ridet kan komma att kriva administration for att sikerstilla att den
enskilde fortsatt far sitt behov tillgodosett.

Lopande administration for valfrihetssystem inom skolvisendet

Fristdende skolor, exklusive fristdende f6érskolor, godkinns av Skol-
inspektionen. Kommunens del i godkinnandeprocessen bestir i
stort sett endast av att yttra sig om skolans etablering i kommunen
utifrin behov och férutsittningar. Skolinspektionen tar emot ansok-
ningar och dessa ska vara inkomna senast den 31 januari dret innan
utbildningen startar f6r att anses som giltiga.

Nir den fristdende skolan fitt ett godkinnande etablerar de sig 1
en kommun som di administrerar ett bidrag, skolpengen, per elev
som viljer skolan. Det ir en administrativ insats att sikerstilla att
utrikningen for detta bidrag dr transparent och tydligt ut mot alla
aktdrer. Kommunen ansvarar for att £6lja skolpliktsbevakningen och
for att sikerstilla att eleven gdr i den valda skolan samt att admi-
nistrera att fakturering sker pd ritt sitt frin godkinda fristdende
skolor.

De fristdende forskolorna godkinns av kommunen dir verksam-
heten bedrivs. Kommunen hanterar bide tillstdndsprévning och till-
syn 6ver verksamheterna. Den 16pande administrativa processen ir
motsvarande som den som sker for fristdende skolor 1 dvrigt.

For skolvisendet kan det uppkomma administrativa insatser ex-
empelvis genom att leverantdrerna har méjlighet att 6verpréva, med
forvaltningsbesvir, den beslutade skolpengen i de fall man anser att
utrikningen inte varit tydlig och transparent eller om man anser att
den ir felaktig. Detta leder till administration bdde 1 kommunen
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samt 1 domstolsvisendet. Vidare ska skolpengen bestimmas efter
samma grunder oavsett vilken skola eleven gir i, vilket bland annat
innebir att underskott i egenregi som huvudregel innebir att extra
resurser tilldelas fristdende verksamheter. Hir krivs administrativa
insatser for att sikerstilla beloppet pd underskottet per elev.

Kommunens sistahandsansvar innebir att sikerstilla att barn och
elever far sin skolging tillgodosedd Detta innebir administration i
form av skolpliktsbevakning, att sikerstilla att eleven faktiskt gir pd
den skola de ska gi p3, hantering av kéer och information kring val-
bara skolor och i form av administration i de fall en fristiende for-
skola eller skola skulle stinga med kort varsel eller en elev skulle vilja
flytta tillbaka till ndgon av kommunens skolor.

Tillstdndsprévning och tillsyn

Tillstdnd dr i vissa fall en forutsittning for att en aktdr ska kunna fa
bedriva verksamhet i en kommun eller region. Det finns dock skill-
nader mellan de olika valfrihetssystemen gillande hur tillstind for
verksamheten hanteras och administreras. Den 1 januari 2019 ut-
Okades tillstdndsplikten till fler tjinsteomriden samt att nya/ut-
okade krav for tillstind tillkom." I samband med detta inférdes dven
avgifter for tillstdndsprovningen. T tabell 4.2 sammanfattar vi hur till-
stdnds- och tillsynsansvaret skiljer sig t mellan systemen.

Tabell 4.2  Ansvar for tillstand, tillsyn, godkdnnande och uppfdljning

Tillstand Tillsyn Godkannande Uppfdljning
av leverantér av avtal
Valfrihetssystem enligt LOV inom kommun VO VO Kommun Kommun
Valfrihetssystem enligt LOV inom region | fatal fall IVO VO Region Region
Fristaende skolor Skolinspektionen  Skolinspektionen Ej aktuellt Ej aktuellt
Fristaende forskolor Kommun Kommun Ej aktuellt Ej aktuellt

Med ej aktuellt avses att insatsen inte 4r relevant for verksamhetsomradet.
Kélla: Utredningens sammanstallning.

18 Regeringskansliet, Prop 2017/18:158. Okade tillstindskrav och sirskilda regler for upphand-
ling inom vilfirden.
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Tillstand for verksambet inom hiélso- och sjukvdrden

Det ir {4 av de omriden inom vilka regionerna kan inféra valfrihets-
system dir det krivs ett tillstdnd frén Inspektionen f6r vird och om-
sorg (IVO). Tillstdndspliktig verksamhet inom hilso- och sjukvirden
ir blodverksamheter, vivnadsinrittningar, verksamhet fér omskirelse
av pojkar, verksamhet f6r sprututbyte och abortverksamheter. Det ir
endast insatsomrddet abortverksamhet som delvis ingdr 1 virdval for
gynekologi som inrittats i ett fital regioner som ir tillstdndspliktig
verksamhet inom valfrihetssystemen for regionerna. Detta innebir
att regionerna i stort inte har nigon statlig tillstdindsmyndighet som
stéd 1 godkidnnandeprocessen.

Tillstand for verksambet inom omsorgen

For verksamheter inom omsorgen som regleras av socialtjinstlagen
(2001:453) och lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade (1993:387), LSS, ska privata leverantorer 1 de flesta fall ha till-
stdnd frin IVO avseende dgare och ledning av verksamheten. 2019
utdkades tillstdndsplikten for enskilda verksamheter som utfér in-
satser inom socialtjinsten. Hir giller bida nationella tillstdnd f6r att
bedriva exempelvis hemtjinstverksamhet, ledsagarservice eller avlgsar-
service i hemmet och mer specifika tillstdnd per enhet {6r exempelvis
sirskilt boende eller dagverksamhet."” Tillstdnden ir en f6rutsittning
for att kunna ska godkinnande i en kommuns valfrihetssystem, men
tillstdndet ir inte en garanti {or att privata utforaren far ett godkin-
nande att bli en leverantdr i kommunen, det avgors 1 férhillande till
de krav som kommunen stiller {6r verksamhetsomradet.

Administrativt piverkar tillstdnden inom dessa omriden inte
kommunernas valfrihetsomriden enligt LOV nidmnvirt, dven om
lingre handliggningstid hos IVO kan leda till att kommunerna far
avvakta med godkinnande av leverantorer.

1 Inspektionen fér vird- och omsorg — IVO (2022). Tullstind. Tillginglig:
https://www.ivo.se/tillstand/ Himtad [2022-11-18].
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Tillstandsprévning for skolor och forskolor skiljer sig dt

For skolvisendet ir tillstdndsprévningen en del 1 godkinnandepro-
cessen for fristdende verksamheter. Hir finns skillnader 1 vem som
ir ansvarig myndighet for att godkinna leverantéren for att bedriva
verksamhet.”

Inom skolvisendet, férutom forskolorna, sker dgar- och led-
ningsprévningen av Skolinspektionen som en del av godkinnande-
processen av den fristiende skolan. Den som ansokt om tillstdnd fir
efter godkinnande driva skolan och ersitts genom skolpeng frin ele-
vernas hemkommuner efter att elever valt skolan. For att 13 ett wll-
stdnd krivs att dgare och ledning har insikt och ir limpliga att bedriva
verksamhet samt att vissa ekonomiska férutsittningar dr uppfyllda,
bide vid starten av verksamheten som under hela perioden skolan
drivs. Insikt rér sig frimst om kunskap 1 skollagstiftningen, arbets-
miljs, arbetsritt och associationsritt. Vid limplighetsprévningen
granskas bland annat tidigare brottslighet, ekonomisk misskétsam-
het samt om personerna tidigare varit involverade 1 liknande verk-
samhet som uppvisat allvarliga brister.

Motsvarande prévning goérs for fristdende forskolor men dir idr
det kommunen dir verksamheten bedrivs som genomfér prov-
ningen. Kommunen har ocksi motsvarande tillsynsansvar som Skol-
inspektionen har f6r 6vriga skolvisendet.

Tillstandsprocessens inverkan pa administrativa kostnader

Det finns mojlighet f6r den aktdér som ansvarar f6r dgar- och led-
ningsprévning att ta ut en avgift frin den som anséker. Hur stora
avgifter och pdverkan pi kostnader denna administration har pd
kommunerna i samband med tillstdndsprovning av fristiende
forskolor har inte utredningen funnit men nedan foljer uppskattade
uppgifter utifrdn hur stora belopp statliga myndigheter tar ut for
liknande processer.

De statliga myndigheterna Skolinspektionen och IVO tar bida ut
avgifter for tillstdndsprovningen. Skolinspektionen har tagit ut en
avgift om 35 000 kronor (sedan avgiften inférdes 2019). I slutet pd

20 Skolinspektionen (2022). Agar- och ledningsprovning. Tillginglig:
https://www.skolinspektionen.se/tillstand/agar--och-ledningsprovning/
Himtad [2022-11-18].
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november 2022 beslutade regeringen att 6ka avgiften till 75 000 kro-
nor fér nyansékningar, for att kostnaden fér handliggningen ska
vara kostnadsneutral for staten.” IVO tar ut en avgift p 30 000 kro-
nor. IVO har dock uttryckt att denna avgift inte ir sjilvkostnads-
tickande.”

Kommunerna har mojlighet att ta ut en avgift f6r att hantera an-
sokningar om tillstdnd f6r de fristdende férskolorna. Processen for
kommunerna motsvarar det som sker hos Skolinspektionen men
skiljer sig 4t mellan kommuner beroende pd bland annat kommuner-
nas storlek. Som framgir av statistiken i kapitel 2 ir det idag
2 789 godkinda fristdende foérskolor som bedrivs av 1 999 enskilda
huvudmin. Hur m&nga ansékningar som fitt avslag framgir dock ej
av statistiken.

Det finns, vad utredningen funnit, ingen sammanstillning 6ver
om, och 1 s3 fall hur stora, avgifter kommunerna tar ut. En éverslags-
rikning siger dock att tillstdndshanteringen motsvarande Skolin-
spektionens summor skulle handla om nigonstans mellan 95 miljoner
(tidigare avgift om 35 000 kronor) till 210 miljoner (nya bestimmel-
ser om 75 000 kronor) for att hantera de fristiende verksamheter som
blivit godkinda. I denna uppskattning ingdr di inte de som fitt av-
slag eller de som ansdker om utvidgade tillstdnd.

4.3 Kommuner och regioners uppfattning
om kostnader for valfrihetssystem

Utifrén vir genomgang av tidigare studier har vi konstaterat att det
1 nuliget generellt finns lite kunskap om regioner och kommuners
administrativa kostnader fér valfrihetssystem. Vi har sedan beskrivit
de hypotetiska administrativa kostnader som inférandet och férvalt-
ningen av valfrihetssystem kan innebira. For att skapa kad kunskap
om dessa frigor har vi genomfért en egen studie bestdende av inter-
vjuer med totalt elva kommuner och sex regioner®, samt inhimtat
skriftligt underlag frin ytterligare tre kommuner och nigra av de in-

21 Utbildningsdepartement (2022). Hojd avgift for att séka tillstind att starta fristiende skola.
Pressmeddelande publicerad 24 november 2022. Tillginglig:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/11/hojd-avgift-for-att-soka-tillstand-
att-starta-fristaende-skola/ Himtad [2022-11-28].

22 Inspektionen fér vird- och omsorg — IVO (2021). Analys av regelverket for tillstindsprov-
ning. Slutrapport 2021-4.

2 Se bilaga tvd for lista ver intervjuade representanter i de olika kommunerna och regionerna.
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tervjuade regionerna. Intervjuerna genomférdes under perioden
borjan av oktober till slutet av november 2022. Sonderande inter-
vjuer holls med tre kommuner och en region, och férdjupande in-
tervjuer med dtta kommuner och fem regioner. Sammanfattningsvis
har utredningen intervjuat sex olika regioner’ och itta kommuner®
som har eller har haft valfrihetssystem 1 sin kommun. Vi har dven
inhimtat skriftligt material frin tre kommuner* som lagt ner sina
valfrihetssystem. Utredningen har genomfért intervjuer med totalt
fyra kommuner”” for att fi deras perspektiv pd kostnader som kan
uppstd hos kommunen f6r hanteringen av den fria etableringsritten
inom skolomrddet. Frigorna, och svaren, 1 de sonderande och fér-
djupade intervjuerna blev likartade och dirfér redovisas resultat frin
dessa samlat 1 kommande avsnitt. Vid nigra av kommunintervjuerna
intervjuade vi representanter fér omsorg och skola samtidigt. Vi har
frimst intervjuat personal i bestillarorganisationerna i kommunerna
och regionerna eftersom det enligt vdra hypoteser frimst ir dir de
administrativa kostnaderna for valfrihetssystemen uppstér. Intervju-
erna fir ses som exempel och inte en heltickande kartliggning
eftersom vi enbart har intervjuat vissa representanter frin ett antal
kommuner och regioner. Samtidigt upplevde vi relativt snabbt mitt-
nad i materialet dven fast vi intervjuat regioner och kommuner med
olika férutsittningar.

Iintervjuerna frigade vi bland annat kommunerna och regionerna
om vad de identifierar som administrativt arbete och kostnader gil-
lande inférande och vidare hantering av valfrihetssystemen, var
denna administration uppstdr och vilka skillnader och likheter som
finns mellan valfrihetssystem enligt LOV och LOU.

I detta avsnitt presenterar vi resultatet av intervjuerna.

4.3.1 Sammanfattat resultat av genomférda intervjuer

Vira intervjuer kan sammanfattas i tre dvergripande observationer:

e Regionerna och kommunerna har liknande uppfattning om vad
som kan riknas som administration och kostnader vid inférande
och férvaltning av valfrihetssystem.

2+ Halland, Skine, Stockholm, Uppsala, Visterbotten, Ostergbtlgnd.

2 Eskilstuna, Géteborg, Hjo, Linképing, Nacka, Solna, Ume3, Ostersund.
26 Osby, Stringnids, Virmds. }

27 Géteborg, Sollefted, Sollentuna , Orebro.
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o Valfrihetssystemens konstruktion innebir administrativa kostna-
der. De administrativa kostnaderna f6r kommunerna och regio-
nernas sistahandsansvar ir svéra att uppskatta, men upplevs som

betydande.

e Hur stora de administrativa kostnaderna blir beror pd hur kom-
munerna och regionerna viljer att utforma och tllimpa valfri-
hetssystemen samt hur minga, eller {4, fristdende aktdrer som an-
sluter sig.

Vira intervjupersoner har gett en samstimmig bild av vad som kan
riknas som administration av de olika valfrihetssystemen. Vira in-
tervjuer visar, 1 likhet med vér teoretiska genomgang i avsnitt 4.2, att
den administrativa bordan skiljer sig ndgot &t mellan valfrihetssyste-
men, samtidigt som manga likheter finns. Administration av valfri-
hetssystem inom omsorgen upplevs primirt handla om revidering av
upphandlingsdokument, att arbeta med uppféljning av verksamhet
och hantera leverantérer som limnar marknaden. Administrationen
for virdvalssystemen hos regionerna handlar likt omsorgen om ad-
ministration av kravstillande och framtagande av ersittningsmodel-
ler som styr mot de effekter som 6nskas. Administrationen inom
skolvalet giller inte godkinnandeprocess och framtagande av upp-
handlingsdokument, di sidana inte tillimpas. Hir handlar snarare
utmaningarna om att administrera skolpengen, bide avseende storlek
och gillande transparensen i framriknandet fér att undvika 6ver-
klaganden.

Inom samtliga omriden nimner vdra intervjupersoner utma-
ningar med sistahandsansvaret, det vill siga bland annat att st med
beredskap om en aktdr plotsligt ansluter eller limnar systemet och
den fria etableringens pdverkan och den administration detta driver.
Vid intervjuerna framkommer att sistahandsansvaret kan innebira
bide administrativa kostnader och produktionskostnader. De admi-
nistrativa kostnaderna handlar om att kommunerna och regionerna
behéver prognosticera och strategiskt planera for vilken beredskap
som behdvs f6r att kunna tillgodose sistahandsansvaret. Svirigheten
liggeriatt de inte vet hur minga aktérer som tillkommer eller limnar
valfrihetssystemet, nir detta kan komma att ske och p3 vilket sitt ett
tillskott eller bortfall pdverkar 6vriga verksamheter. For att 16sa ett
okat eller minskat behov av lokaler och personal krivs en administra-
tiv planering med tillhérande kostnader snarare in att det finns kost-
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nader f6r en pool med vintande personal och tomma lokaler. Det
krivs administrativa insatser i form av att exempelvis snabbt anstilla
personal (vanligtvis frin den leverantér som limnar marknaden)
eller att flytta over elever till en kommunal skola dir det finns
utrymme att erbjuda platser. Exempel pd produktionskostnader som
kan uppstd handlar primirt om lokaler och utférande personal sdsom
lirare, likare och underskéterskor. Hir bor noteras att utmaning-
arna med sistahandsansvaret ir in tydligare inom skolverksamheten
dir kommunen inte har en tidig dialog med utférare som tinker
starta, eller avsluta, verksamhet 1 kommunen d& detta samtal primirt
sker med Skolinspektionen. Skolan ir ocksd unik di detta ir det enda
omride dir kommunen ansvarar fér tillstdnd och tillsyn for fri-
stiende forskolor, ndgot flera av de intervjuade benimner som ad-
ministrativt betungande f6r kommunen.

Utover sistahandsansvaret verkar de administrativa kostnaderna
for valfrihetssystemen vara en mindre del av den totala budgeten f6r
verksamhetsomridena, baserat pd de rikneexempel som vi har fitt.
Samtidigt ir kostnaderna f6r vird, omsorg och skola stora kostnads-
poster 1 kommunernas och regionernas budgetar, och dirmed utgor
dven mindre andelar ofta stora monetira belopp. Beroende pd vilka
jimforelsematt som anvinds kan de administrativa kostnaderna upp-
skattas vara mer eller mindre omfattande. Utredningen har inte i
uppdrag att berikna omfattningen p& regioner och kommuners kost-
nader for valfrihetssystemen. Dirfor gor vi inte egna berikningar
utan presenterar 1 kommande avsnitt de rikneexempel som vi har
mottagit frin kommuner och regioner.

Vi kan dock utifrin intervjuerna se att hur stora de administrativa
kostnaderna blir delvis beror pd hur kommunen eller regionen viljer
att tillimpa valfrihetssystemen. I féljande avsnitt ger vi exempel pd
detta.

4.3.2 Regioners perspektiv pa kostnader for valfrihetssystem
inom halso- och sjukvarden

Utredningen har intervjuat sex olika regioner fér att finga in deras
uppfattningar och erfarenheter kring inférande och foérvaltning av
valfrihetsystem inom hilso- och sjukvirden. Utredningen har ocksd
diskuterat frigan med sakkunniga pd omradet frin Sveriges Kommu-
ner och Regioner. Syftet med intervjuerna har inte varit att beskriva
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vilka virdval som regionerna har (dir det ir frivilligt) eller jimféra
dessa med varandra utan vi har pd en 6vergripande niva fitt regio-
nernas medskick kring administration av valfrihetssystemen, och
bett dem resonera kring dessa frigor. Med det sagt kan det vara sd
att antalet virdval paverkar administrationen, och att virdval inom
primirvarden och specialistvirden kan innebira olika former av ad-
ministration men vi har inte férdjupat oss i dessa aspekter. Regio-
nerna som vi har intervjuat dr samstimmiga i att det frimst ir virdens
komplexitet som pdverkar omfattningen av administrationen, iven
antalet virdval och privata utférare kan piverka administrationen.

Regionerna ger en samstimmig bild av administrativa kostnader

Regionerna har beskrivit att det finns administration bide vid in-
forandet och férvaltningen av valfrihetssystem. Det som lyfts upp
som administration och kostnader nir valfrihetssystem ska inforas
ir att uppritta en organisation som kan ta emot och utvirdera an-
sokningar. Regionen behéver dven utreda och besluta om vilka vird-
val som ska inrittas, hur férfrigningsunderlaget ska vara formulerat,
vilket ersittningssystem som ska gilla och hur uppféljningen ska se
ut. Regionerna uppger att det finns vissa kostnader vid inférandet av
ett virdval som sedan inte nédvindigtvis dterkommer, exempelvis
att £8 in aktorerna 1 olika it-system.

Yrkesroller inom regionerna som frimst arbetar med det admi-
nistrativa inférandet av valfrihetssystem ir virdvalsansvariga i form
av utvecklingsledare eller liknande, ekonomer, jurister och it-perso-
nal. En region uppger att inférandet av ett nytt virdval tar cirka tre
till sex manaders férberedande arbete.

Vid foérvaltningen av ett vdrdval behévs ekonomiadministration,
it-stdd och uppféljningsfunktioner. Exempelvis behover regionerna
l6pande rikna ut ersittningen till de privata aktérerna och flera re-
gioner uppger att de skapar fakturorna som virdgivarna sedan fir
godkinna. Anledningen till detta uppligg ir att regionerna kommit
fram till att det innebir mindre administration i lingden jimfért med
att granska inkommande fakturor. Regionerna som vi intervjuat
uppger ocks3 att de ofta rligen ser 6ver och reviderar férfrignings-
underlaget. Vi har tagit del av en utredning frin Region Stockholm
om utveckling av virdval. De listar dir flera delomriden som ir cen-
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trala vid utvecklingen av vrdval: styrning av virden i Region Stock-
holm, bestillarens strategiska avtalsplanering, avtalsprocessen, sam-
verkan for sikra virdovergdngar, sikra kompetensférsorjning och
utbildning samt forskning i hela virdsystemet.”

Svért att uppskatta omfattning av kostnaderna men exempel finns

Regionerna lyfter fram att vissa administrativa kostnader ir férknip-
pade med att inféra och hantera virdval, exempelvis att hantera an-
sokningar. Samtidigt anger de intervjuade att det dr svirt att upp-
skatta vilken skillnad det skulle vara mot att ha verksamheten i egen
regi, till exempel i antal tjinster eller arbetade timmar. Om LOV eller
LOU inte hade tillimpats hade regionerna inte behévt personal som
arbetar med upphandling och férvaltning av vdrdvalen. Vissa delar av
uppféljningen hade ocksd férsvunnit. Samtidigt behover regionerna
administrera och f6lja upp sina egna verksamheter f6r att bedriva och
utveckla virden.

Regionerna uppger att fler utforare innebir 6kad administration,
men att denna 6kning inte nodvindigtvis okar lika mycket per till-
kommen utférare. Den stdrsta administrationen uppges vara vid in-
férandet av ett vdrdval. Ett storre antal utférare innebir dock att dia-
log behover féras med fler, och kontrollen av verksamheterna blir
mer administrativt omfattande. Det finns samtidigt en generell sam-
hillsutveckling mot mer uppféljning som har pigitt en lingre tid
och som inte enbart beror pa valfrihetssystemen®, vilket gor det své-
rare att renodla de administrativa kostnadernas omfattning fér att
inféra och férvalta valfrihetssystem inom hilso- och sjukvérden.

Region Skine gjorde 2019 en berikning som visar att regionens
administrativa kostnader for deras di aktuella virdvalssystem var
37,5 miljoner. Detta motsvarar 0,6 procent av den totala ersitt-
ningen till vrdgivarna. Regionen har riknat administrativa kostna-
der utifrdn ledning, styrning och férvaltning av vdrdvalen och i detta
ingdr bland annat att sammanstilla underlag och utredningar till po-
litisk instans, Region Skdnes hogsta tjinstemannaledning samt myn-

28 Region Stockholm (2022). Utredning om utvecklat vardval — rapportering av uppdrag HSN
2019-2131. Tjinsteutlitande 2022-01-13.

2 Vilket bland annat har undersékts av Ivarsson Westerberg, A., Andersson, A., Anskir, E.,
Castillo, D., Falk, M. & Forsell, A. (2021). Papper, pengar & patienter. Primdrvdrden i admini-
strationssambidllet. Studentlitteratur.
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digheter, medborgare/allminhet och media. De riknar ocks8 admi-
nistrativt arbete som att svara pi ekonomiska och juridiska frigor
frin de privata aktdrerna.”® Samtidigt miste denna utgift vigas mot
annat administrativt arbete och andra relevanta kostnader for att
kunna uppskattas. En region som vi intervjuat uppskattar att de
skulle minska administrativ personal med hilften om de la ner LOV.
En annan region uppger att de har tillsatt minst tre nya tjinster for
att jobba med virdvalen, di frimst inom it. Utredningen har inte
uppgifter om det totala antalet anstillda som arbetar med administ-
ration och kan dirfor inte gora en sddan jimforelse.

Systemets konstruktion leder till administration

I véra intervjuer med regioner och kommuner har vi frigat var admi-
nistration och kostnader kan uppstd. De allra flesta har frimst tagit
upp administration pd bestillarsidan, det vill siga den del av organi-
sationen som arbetar med systemledning genom att ta fram avtal,
folja upp, betala ut fakturor och liknande.

Att LOV ir obligatoriskt 1 primirvirden innebir att regionen
maste ha en organisation {6r forvaltningen av detta. Regionerna upp-
ger att sjilva LOV-systemet i sig innebir administration, en region
beskriver det som att administrera “ett system 1 systemet”. Regio-
nerna har uppgett att fler aktérer ofta innebir mer administration,
men det kan ocks3 vara si att det innebir mycket administration att
inféra LOV utan att {8 ndgra privata utforare alls. En region med
mdnga glest befolkade omrdden berittade om svdrigheterna med att
f3 LOV att fungera utanfor storstadsomriden pd grund av att de
upplevt att det ir {4 privata aktdrer som etablerar sig 1 omrdden som
ir mer glest befolkade.

Systemets konstruktion dir regionen har ett sistahandsansvar in-
nebir ocksd att regionerna behéver ha en beredskap och kapacitet
for att hantera snabba forindringar i antalet utforare och d3 ocksd
forindringar 1 patientfldden mellan olika verksamheter vilket enligt
de intervjuade forsvrar planeringen av varden.

Regionerna lyfter dven att regionernas tolkning av LOV, val av
virdvalssystem (dir det ir frivilligt) och utformningen av dessa kan

3 Region Skédne (2019). Utredning om administrativa kostnader for vdrdval. Beslutsforslag
dnr 1900662.
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piverka administrationens omfattning. Flera regioner uppger att
mindre valfrihetssystem inriktade pd en viss patientgrupp och dir
uppdraget ir enkelt att beskriva, innebir ligre kostnader for regio-
nen dn att hantera valfrihetssystem som giller komplexa virdfér-
lopp. I ett valfrihetssystem med ett tydligt virdforlopp ir det enklare
att utforma ersittningssystem och félja upp verksamheterna vilket
innebir mindre administration. Utformningen av valfrihetssystemen
kan paverka hur minga privata aktérer som ansoker att £ bli verk-
samma, vilket ocksd pdverkar regionens administration. Beroende pd
hur regionen utformar virdvalen kan alltsd administrationen pdverkas.

Flera regioner lyfter att avsaknaden av gemensam praxis kan driva
kostnader. En region efterfrigar nationell samordning och en avtals-
databas 6ver samtliga privata utférare for att kunna effektivisera
uppfoljningen och kommunikationen mellan kommuner vid upp-
komsten av oegentligheter. Exempelvis handlar detta om att sikra
att ersittningar blir korrekta och att en utférare inte far dubbla er-
sittningar f6r samma patient. En annan region menar att det inom
LOV saknas rittspraxis for uteslutning av aktérer och att regionerna
far ligga mycket tid pd att gora egna bedémningar. Behov av gemen-
sam praxis om LOV har dven lyfts av bland annat Upphandlings-
myndigheten som utredningen haft kontakt med.

Regionerna ger exempel pd administration
inom bide LOV och LOU

Som vi visar 1 kapitel 2 férekommer det att kommuner och regioner
viljer att avsluta LOV och 1 vissa fall 6verg till LOU. Fér att finga
anledningarna till detta stillde vi i intervjuerna frigan om vilka for-
och nackdelar som kan finnas med LOU jimfért med LOV.

Enligt regionerna ir upphandlingsforfarandet enligt LOU gene-
rellt sett mer forutsigbart in LOV. Regionen kan med LOU be-
grinsa ansdkningsperioden till ett tillfille och sedan dven avgrinsa
uppdraget till ett visst antal utférare. Flera regioner lyfter ocksa att
det finns mer praxis kring LOU in kring LOV vilket kan skapa en
okad forutsigbarhet 1 processen. Samtidigt menar man att det sker
fler 6verklaganden inom LOU vilket innebir administrativa kostna-
der. Det dr ocksd svirt att revidera ett avtal 1 LOU efter indrade be-
hov och forutsittningar och det kan vara svért att fa till en kontinu-
itet eftersom avtalen ir tidsbegrinsade. Enligt regionerna ir det svi-
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rare att férutse kostnader och administration med LOV eftersom
aktorer 16pande kan anséka om att bli utférare och dven med kort
varsel kan vilja att ligga ner sin verksambhet.

4.3.3 Kommuners perspektiv pa kostnader
for valfrihetssystem inom omsorgen

Utredningen har genomfért intervjuer med totalt dtta kommuner
som har eller har haft valfrihetssystem 1 sin kommun. Nigra av dessa
ir pd vig ifrdn valfrihetssystem enligt LOV {6r att 1 stillet ha valfri-
hetssystem inom ramen f6r LOU, och en kommun har helt lagt ner
sitt valfrihetssystem och all verksamhet utfors 1 egen regi. Vi har
dven inhdmtat skriftligt material frn ytterligare tvd kommuner som
lagt ner sina valfrihetssystem och en kommun som aldrig infort
valfrihetssystem. Utdver detta har utredningen diskuterat frigan
med sakkunniga pd omridet frin Sveriges Kommuner och Regioner.

I kommande avsnitt presenterar vi resultatet frin intervjuer och
informationshimtning frin dessa elva kommuner.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att uppfattningen om vad som
kan ses som initial och I6pande administration ir samstimmig hos
de vi intervjuat, att administrationen till viss del paverkas av hur
ménga aktdrer som ir anslutna i systemet samt att antalet administ-
rativa tjinster inte pdverkas i ndgon stérre omfattning efter inféran-
det av valfrihetssystem.

Kommuner med valfrihetssystem enligt LOV har liknande
uppfattning om vad som ir initial och l6pande administration

Initial administration

Kommunerna uppger att initial administration handlar om att géra
utredning kring omradet valfrihetssystemet ska inféras pé, att rigga
systemet, ta fram ersittningsmodeller, omvirldsbevaka hur andra
gjort, hdlla informationstriffar med intresserade féretag och ta fram
information kring att goéra ett val f6r den enskilde. Det som uppges
vara mest tidskrivande administration kring ir att ta fram upphand-
lingsdokumenten och kravstillandet pd tjinsten.
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De kommuner som vi intervjuat som har haft LOV 1 drift en
lingre tid uppger att administrationen har forflyttats dver dren. Nir
LOV kom till och blev en anslutningsform i kommunerna, krivdes
mycket initial administration d bide bestillaren och marknaden var
ovana. Leverantorer behévdes lotsas in och bestillaren behévde hoja
sin kompetens avseende bestillning och uppféljning. Succesivt har
omridet reglerats upp och kompetensen blivit allt hégre hos bestil-
larna ute 1 kommunerna, ofta med £6ljd att firre aktorer far godkin-
nande bide pd grund av ékad kontroll, och p& grund av mer om-
fattande kravstillande pa tjinsten. Till viss del har detta paverkats av
att man haft oseridsa leverantérer som utnyttjat systemet. En annan
tendens ir att firre foretag generellt soker om att bli utférare. En
kommun uttrycker kring den initiala administrationen att “ansok-
ningsforfarandet och ackrediterandet inte lingre ir den tidskrivande
administrationen” utan menar snarare att administrationen nu i
stillet paverkas av frekvensen av revidering av upphandlingsdoku-
menten och sjilva revideringen 1 sig. Perspektiven skiljer sig dock
nigot 4t mellan kommunerna beroende pd hur linge man har haft
valfrihetssystem enligt LOV inrittat i kommunen.

Lépande administration

Nir systemet ir riggat och valfrihetssystem ir infort ser kommu-
nerna att det férekommer administration kring att ansluta leveranto-
rer dir man ska granska arbetsgivaravgifter, skatter och att leveran-
toren har ritt tillstind. Kommunerna uppger dock generellt en
upplevelse att uppfoljningen blivit mer reglerad och strukturerad in
var den var innan valfrihetssystemet var i drift. Denna uppfattning
kan till viss del bero pd att det skett en forflyttning frin att egenregi
foljer upp sin egen verksamhets kvalitet genom verksamhetsupp-
f6]jning och egenkontroll, till en strukturerad avtalsuppféljning mot
kraven 1 upphandlingsdokumenten. Detta ger stérre mojligheter att
jimfora sig med andra, samtidigt som det fortsatt finns behov att
utveckla kvalitén i tjinsterna mot den enskilde. Merparten, men inte
alla, kommuner uppger att verksamheten 1 egen regi {6ljs upp genom
avtalsuppfoljning pd samma sitt som de privata aktdrerna. De som
inte gor sddan uppfoljning anser att egenregi har ett bredare uppdrag,
eller andra forutsittningar att f6lja upp egen verksamhet. En kom-
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mun uppger att avtalsuppfoljningen mot hemtjinstféretagen an-
slutna via LOV sker mer frekvent och genomgripande in uppfél;-
ning av andra verksamheter som upphandlats enligt LOU. Motiven
till detta kan vara en ligre tillit till godkinnanden genom LOV eller
att det finns en ambition att lingsiktigt inte lingre ha kvar valfrihets-
system 1 kommunen. En kommun uppger att det tar cirka tre timmar
att genomféra uppfoljning genom ett verksamhetsbesok, men att det
sedan kriver nigra dagars arbete med analys av resultatet samt &ter-
koppling till utférare kring eventuella forbittringsomriden.

Ytterligare administration som lyfts vid intervjuerna handlar om
stodinsatser till leverantdrerna for att de ska klara av att kommuni-
cera med kommunen. Det handlar om stéd kring fakturahantering,
kunskap om tids-, ersittnings- och it-system som giller for verk-
samheten. Flera av de intervjuade kommunerna uppger att nya leve-
rantorer fir support och utbildning fér att kunna hantera systemet.
Vid de flesta intervjuerna framkommer att de dven har 16pande dia-
logméten med leverantorerna, ofta kallas dven egenregiverksam-
heten till samma moten. E-post- och telefonkontakter samt 1 vissa
fall rent foéretagslotsande insatser nimns ocksd som administrativa
insatser till privata leverantorer. En insats som inte dr direkt kopplad
till stédinsats, utan mer kontrollinsats, som uppges som administra-
tivt omfattande och som merparten av de intervjuande nimner,
handlar om ménatlig fakturahantering och granskning mot faktiskt
utférande.

Ovrig angrinsande lopande administration

Vidare uppger kommunerna vi intervjuat att myndighetsutévningen
och myndighetens ansvar att sikerstilla att den enskilde har mojlig-
het att gora ett vilgrundat val av aktdr kan ses som en kostnad. Den
enskilde ska ges mojlighet att gora ett vilgrundat val genom att f3
relevant information om de olika anslutna leverantérerna. I vissa fall
samlas sidan information pd kommunens hemsidor, i andra fall pd
jimforelsesidor samt oftast i utskrivet material 1 en utférarkatalog.
Kommunerna idger hir informationsansvaret mot den enskilda bru-
karen. En utmaning som lyfts i intervjuer ir att virna om konkur-
rensneutralitet och informationsansvar sirskilt nir den enskilde be-
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hover insatser efter sjukhusvérd, dd den enskilde ska vilja i samband
med utskrivning frin sjukhuset.

En utmaning som inte ir direkt kopplad till upphandlings- och
uppfoljningsprocessen som ind3 lyfts vid intervjuer avser uppkomst
av administration hos utféraren i kommunen. Frimst nimns hir
samspelet di egenregiverksamheten har hilso- och sjukvirdsansva-
ret och ansvarar for att samverka, ordinera och delegera uppdrag till
flera privata utforares omsorgspersonal. En kommun uppger att
”minga aktdrer inte har kapaciteten eller kompetensen som krivs
for att samverka med hemsjukvarden, vilket leder till att kommunen
behéver ha samtal och dialog med utféraren f6r att f8 dem att forstd
systemet”.

Administrationen paverkas av hur manga aktdrer som ir anslutna

Utredningen har utgdtt frin ndgra olika jimforelsepunkter, vilket vi
beskrivit 1 kapitel 3. En sddan har varit att belysa om det finns skill-
nader i systemen beroende p& hur minga aktdrer som har anslutit sig
till systemet. I intervjuerna har vi frdgat kommunerna och regio-
nerna om deras uppfattning om hur administrationen férindras om
man inte har nigra anslutna privata verksamheter, till att man flera
utférare anslutna i sina system.

En iakttagelse utifrin denna frigestillning var utmaningen hos
intervjupersonerna att forestilla sig ett system dir all drift skedde av
privata utforare i kommuner med {3 privata aktérer, och tvirtom en
drift uteslutande av egenregi i kommun dir merparten av verksam-
heten utfors av privata utforare 1 dag.

Kommunerna uppger att dven om man enbart skulle ha drift 1
egen regi skulle verksamhetsuppféljning fortfarande behéva ske och
administration indd hade funnits. Valfrihet som sddan uppges inte
driva behovet av uppféljning. Diremot anses att det kan vara nigot
enklare att f6lja upp egenregiverksamhet eftersom vissa aspekter inte
hade behovts kontrolleras, sisom inbetalade arbetsgivaravgifter,
momsregistrering, giltiga tillstdnd och s& vidare. En uppfattning ir
att man kanske skulle kunna ha en enklare ekonomisk fakturahante-
ring eller budgetprocess utan privata leverantérer vilket skulle minska
administrationen. Utan ett valfrihetssystem som sidant skulle inte
informationsgivning eller framtagande av upphandlingsdokument
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behovas vilket upplevs skulle leda till minskad administration. Att
infora valfrihetssystem och sedan inte fi nigra aktorer som ansluter
till systemet uppges 1 intervjuerna som endast en administrativ kost-
nad for att uppritta systemet.

Skulle det vara fler leverantorer anslutna sd uppger kommunerna
att det andd ir samma brukarantal volymmissigt och det ir brukar-
antalet som frimst pdverkar omfattningen av individuppféljningen.
Fordelningen pa flera privata respektive kommunala verksamheter
som etablerar sig pd olika geografiska platser medfér troligen dkad
administration i systemledningen och tidsitgdng for bdde verksam-
hetsuppfoljning och informationsdelning samt att administrera in
leverantérer i olika system som krivs for att bedriva uppdraget.

Uppfattningen kring administration f6r godkinda utférare vari-
erar hos de intervjuade. En kommun menar att "ansékningsproces-
sen ir det som tar tid, s§ om det skulle vara flera utférare som soker
skulle det kriva en mer omfattande administration”. En annan kom-
mun uppger att avtalsuppfoljningen dimensioneras utifrdn antalet
anstillda, sd fler utférare kriver antingen fler anstillda eller mindre
ingdende verksamhetsuppfoljning. Upplevelsen ir att om egenregi
hade haft alla brukare hade det krivt flera hemtjinstenheter och dir-
med ocksd administration. Generellt uppges dock sammanfattnings-
vis att flera utforare kriver en viss 6kad administration avseende
verksamhetsuppféljning och kring myndighetsutévningen, fér att
hantera information, val och byten av leverantér, dven om det sist-
nimnda inte upplevs vara s omfattande inom hemtjinsten enligt de
intervjuade.

Omfattningen av administration kan uppskattas i antalet
tjanster

F3 kommuner tycks infér inrittandet av valfrihetssystemet ha tagit
sirskild hojd f6r administration och administrativa kostnader for att
driva ett valfrihetssystem. Den politiska viljeinriktningen att inféra
valfrihet och méjliggora en konkurrenssituation med uppfattningen
att detta langsiktigt ger positiva effekter har snarare varit fokus vid
inférandet. Utredningen har tagit del av material frin ndgra kommu-
ner som har valfrihetssystem i drift och deras initiala berikningar,
samt underlag avseende administration som grund till att vissa kom-
muner valt att ligga ner sina valfrihetssystem. Vidare har vi i vira
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intervjuer med kommunerna bett dem att uppskatta antalet tjinster
som arbetar administrativt kring valfrihetssystemen, ofta, bér dock
sigas, ingdr ofta arbetsuppgifter som inte uteslutande bor ses som
administration 1 s&dana tjinster. Nedan presenterar vi ndgra exempel
pa uppskattningar av omfattningen av administration hos kommu-
ner som har valfrihetssystem 1 drift och hos kommuner som valt att
ligga ner sina valfrihetssystem.

Kommuner med valfribetssystem i drift

Uppfattningen hos intervjupersonerna ir generellt att det ir en ganska
lig omkostnad fér administration i forhillande till totala verksam-
hetskostnader och att det inte ir s3 stor kostnadsékning f6r admi-
nistration i férhdllande till om drift uteslutande skett i egenregi. Det
handlar snarare om att tjinster renodlats, iven om det 1 vissa fall
tillskapats ndgra {3 tjinster fér hantering av valfrihetssystemen.
Nedan ger vi nigra exempel pd hur minga tjinster som kommunerna
vi har intervjuat har och deras resonemang kring detta antal.

En kommun inférde valfrihetssystem enligt LOV {6r hemtjins-
ten relativt nyligen, 2018. T ett tjinsteutldtande® infér inférandet
frdn 2016 definieras att en organisation behévs for att behandla an-
sokningar, godkinna leverantérer, teckna kontrakt, revidera forfrig-
ningsunderlag och hilla informations- och dialogméten. Organisa-
tionen ska vidare f6lja upp kontrakt/avtal inom valfrihetssystem
bide for externa utférare som kommunens egen regi likvirdigt.
I tjinsteutldtandet kommer man fram till att det under uppstarts-
perioden uppskattas behdvas en chef och fyra medarbetare. Nir vil
verksamheten 6vergdr till 16pande administration styrs verksam-
heten av antalet anslutna leverantérer. I tjinsteutlitandet skrivs att
en uppskattning ir att det kommer behévas nio tjinster nir samtliga
arbetsuppgifter ir aktuella. Den 6kningen inférdes aldrig. I samband
med att kommunen inférde LOV inom daglig verksamhet utékades
enheten med fyra medarbetare. I december 2022 bestod enheten av
en chef (som dven har annan verksamhet) och fem medarbetare och
ansvarar di bide f6r hemtjinst och daglig verksamhet.

Hos andra intervjuade varierar antalet anstillda mellan en till sex
personer som arbetar administrativt med anslutning av leverantérer

3 Géteborgs stad (2016). Tjansteutldtande 2016-05-17, Dnr 1255/15.
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och upptoljning inom valfrihetssystemet. Variation beror pd stor-
leken pd kommunen och pd hur mycket verksamhet som lagts ut
inom valfrihetssystemen. Sammantaget ir det en l3g andel av kost-
naderna for hela verksamhetsomridet som liggs pd att administrera
systemet. Generellt har fi av de intervjuade riknat pd administrativa
tjinster mot systemet pd det sitt som utredningen efterfrigat.

Kommuner som lagt ner valfribetssystemen

En mindre kommun som vi intervjuat avslutade fér nigra &r sedan
sitt valfrihetssystem inom hemtjinsten. En upplevelse var att det
krivde mycket administration fér ganska {8 utférare, som mest var
det tvd foretag som godkindes och de hade nio brukare med insatser
om cirka 50 timmar totalt per mdnad. Kommunen uppgav att det
krivdes budgetmissiga hanteringar, egenregi hamnade lingre ifrin
verksamheten och fokus blev pd genomforandeplaner, inte direkt
kvalitetsmitt. Uppfoljningen av verksamheten upplevdes dock inte
vara direkt mer omfattande med eller utan valfrihetssystem utan det
var snarare ekonomihantering och administrativt stéd kring system
som krivdes och som utgjorde en tillkommande administration. Nir
LOV infordes tillskapades inte nigra nya tjinster i kommunen. Aven
om det var mycket initialt arbete si upplever kommunen ind3 att
valfrihetssystemet givit nya infallsvinklar till kommunens arbete
med uppféljning av egenregiverksamheten iven efter att man avslu-
tat valfrihetssystemet. Det som tog mest administrativ kraft var m3-
natliga arbetet med att berikna korrekta ersittningar tll leveran-
torerna.

Vi har tagit del av en utredning® frin en mindre kommun som
lagt ner sitt valfrihetssystem. Kommunen hade tv4 till tre privata
aktorer anslutna 1 sitt valfrihetssystem mellan 2011 och 2016 och
dessa hade som mest 1,6 procent av totalt antal beviljade timmar.
Kommunen definierade administrativa uppgifter som att behandla
ansokningar, skriva beslut om godkinnande/ej godkinnande, skriva
avtal, inhimta uppgifter fér presentation av utféraren, uppdatera
hemsidan, inhimta ekonomisk uppféljning och verksamhetsupptolj-
ning samt vidta eventuella dtgirder, ha uppféljning av utféraren, 16-
pande kontakt, hantering av mnadsrapporter for tidsrapportering

32 Osby kommun (2016). Utredningen av lagen om valfribet i Osby kommun, 2016-08-03.
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samt arligen rikna fram ersittningsnivder. Totalt uppskattades ad-
ministrationen av valfrihetssystemet uppga till drygt 99 000 kronor
per ir, men med en uppfattning att varje utférare i sig krivde 20 tim-
mars uppfoljningsarbete per dr. Slutsatsen kring administration ir att
”den tid som var och en ligger pa dessa arbetsuppgifter ir l8g i f6r-
hillande till den totala arbetstiden. Nigra neddragningar inom verk-
samheterna bedéms inte finnas férutsittningar till. Det finns dock
mojlighet att ligga frigjorda tiden pd andra arbetsuppgifter.”

Driver omkringliggande faktorer administration?

En friga som vi har stillt 1 intervjuerna ir om statlig styrning eller
andra omriden driver administrationen f6r kommuner. Uppfatt-
ningen har varierat, generellt upplevs inte statlig styrning vara en dri-
vande orsak till administration inom valfrihetssystemen, snarare
nimns avsaknad av tydlighet 1 hur vissa omriden ska bedémas som
en anledning till att administration drivs.

Generellt dr uppfattningen att det dr den kommunala viljeinrikt-
ningen och ambitionen som styr verksamheten och dess administ-
ration. Vissa kommuner belyser dock angrinsande omrdden dir lag-
stiftning eller tolkning av lagstiftning kan leda till att man behéver
uppfinna hjulet i varje kommun vilket skapar 6kad administration.
Hir nimns exempelvis hantering av personuppgifter, GDPR, per-
sonuppgiftsbitridesavtal och liknande som bor bli en storre friga ju
fler privata verksamheter som man ansluter i systemet. Aven utma-
ningar kring sekretesshinder i férhéllande till individuppféljning,
gillande att det kan bli svrare att hantera vilken information som
far inhimtas frin privata aktérer nimns som utmaningar. Tolkningar
av vem som ansvarar f6ér vad vid arkivering och hur man ska tolka
uteslutningsgrunderna ir andra omrdden dir de intervjuade har be-
rort att de skulle 6nska en tydligare nationell samordning.

Flera av de intervjuade lyfter tillstdndsplikten och hanteringen
som sker hos IVO som ett positivt komplement till godkinnande-
processen. Utmaningarna i férhéllande till detta dr att kommunerna
ofta ind3 stiller hogre och mer omfattande krav in IVO, vilket leder
till att de ind3 inte kan minska ner pd administrationen i godkinnan-
deprocessen av nya leverantorer. Ett omride som lyfts dr att om IVO
har linga handliggningstider riskerar det att driva viss administra-
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tion 1 kommunerna f6r att kommunerna far lingre initial dialog med
foretagen som séker godkinnande.

Ovriga reflektioner frin intervjuer med kommuner

Vid intervjuerna framkommer att det troligen inte ir si stora unika
administrativa kostnader for valfrihetssystemen 1 forhillande till
andra driftsformer. Upphandlingar utifrdn LOU uppges eventuellt
ge ett visst lugn med en ndgot 6kad kostnadskontroll, samtidigt ger
det utmaningar med att justera eventuella felaktigheter lingst vigen.

En utmaning med de administrativa kostnaderna fér LOV kan
vara svdrigheten att motivera varfor sd mycket tid ska liggas ner for
att stddja och f6lja upp sma foretag, men hir giller likstillighetsprin-
cipen mot brukarna.

Vid intervjuerna framkommer att valméjligheten for den enskilde
och information kring valet ger betydande tilligg i administrationen
i samband med myndighetsutévningen i férhillande till att man inte
skulle erbjuda valfrihet.

En utmaning med att ge andra aktorer tilltride till den offentliga
vilfirdsmarknaden, oavsett om detta sker genom LOV eller LOU,
ir risken f6r att brottsliga verksamheter som vill utnyttja marknaden
kommer in i systemet. De intervjuade har berért imnet avseende vil-
firdsbrottslighet och hur detta kan komma att leda till omfattande
rittsliga processer och administration. Utredningen har dock inte
undersékt omfattningen av detta vidare dn att notera att det fore-
kommer.

Flera av de intervjuade kommunerna har ocksd betonat att nir
man enbart tittar pd kostnader sd blir perspektivet vildigt smalt och
man riskerar att tappa aspekter som kvalitet och effektivitet. Kost-
nader ir en viktig del, men bara en del av helheten.

4.3.4 Kommuners perspektiv pa kostnader for valfrihet
inom skolan

Utredningen har genomfért intervjuer med totalt fyra kommuner
for att £8 deras perspektiv pd kostnader som kan uppstd f6r kommu-
nen for hanteringen av den fria etableringsritten inom skolomridet.
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Utover detta har utredningen diskuterat frigan med sakkunniga pd
omridet frin Sveriges Kommuner och Regioner.

I kommande avsnitt presenterar vi resultatet frin intervjuer och
informationshimtning.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att uppfattningen hos de som
intervjuats dr att det finns administration primirt kring hanteringen
av skolpengen, bide i framtagande och mgjlighet till 6verprévning,
att tillstdndsprévning och godkinnandeprocess for fristiende for-
skolor kriver administration samt att sistahandshandsansvaret ir en
administrativ utmaning. Den bild vi har fitt 1 vir studie stimmer
overens med resultat frin andra utredningar pd omridet.

Mycket administration kring skolpengen avseende utbetalning
och dverklaganden

Utbetalning till skolorna av skolpengen sker i regel ménatligen. Ut-
betalningen 1 sig foranleder viss administration for att sikerstilla att
eleven gdtt pd skolan samt att hantera de tilliggsbelopp som skolor
kan ha sokt for vissa elever. Alla fristdende forskolor och skolor kan
soka tilliggsbelopp foér barn och elever med stoérre behov och det
mdste d& hanteras och administreras i kommunen. En kommun upp-
ger att de tvd gdnger per ir beslutar om resursférdelning och siger
att den berikningen i sig dr administrativt betungande. Hade skol-
pengen betalats ut endast inom egenregiverksamheten finns upple-
velsen att administrationen for detta varit mindre omfattande.

Inom skolverksamheten betalas kompensation som huvudregel
ut till privata utférare i de fall egenregiverksamheten gjort under-
skott 1 forhéllande till budget. Motivet till detta ir att resurserna for
varje elev ska beriknas utifrin samma grunder oavsett val av skola.
Det ir en administrativ process att berikna eventuella underskott
och att utreda hur dessa har uppkommit.

Ett nytt system fér berikning av skolpeng som genomférdes
2010 har inneburit 6kad administration enligt de kommuner vi in-
tervjuat. Forindringen innebar bland annat att skolpengen skulle be-
stimmas pa lika villkor till kommunala och fristdende skolor samt
att fristiende skolor kan éverklaga kommunens beslut om skolpeng.
Mojligheten att 6verklaga har enligt de vi intervjuat lett till ett stort
antal rittsprocesser som kriver administration fér yttrande, juridisk
kompetens, administrerande av drendet och s vidare.
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Tillstindsprévning och tillsyn av fristdende f6rskolor

Av de valfrihetssystem som ingdr i utredningens uppdrag ir det endast
for fristiende forskolor som kommunerna har ansvar att genomfora
tillstdndsprévning och utéva tillsyn. Fér minga andra kommunala
verksamheter iterfinns denna hantering hos Skolinspektionen eller
hos IVO. Administrationen hos kommunerna riktar sig mot cirka
2 800 fristdende verksamheter inom férskola och pedagogisk om-
sorg (som ir ett alternativ till férskola). En kommun uppger att ”det
storsta administrativa uppdraget ir tillsynsansvaret for fristiende
forskolor” och en annan intervjuad kommun menar att det ur ett
kostnadsperspektiv borde vara bittre om tillstdndsprévningen for
fristdende forskolor 1&g hos Skolinspektionen som &vrig skolverk-
samhet

Forskoleverksamheten inom kommunerna miste ha en organi-
sation f6r godkinnande och tillsyn av de fristdende férskolorna och
pedagogisk omsorg. Aven om kommunen inte har nigon fristdende
forskola midste de ha rutiner och organisation fér nir som helst kan
det komma ndgon privat aktdr som vill ansluta till systemet.

Utmaningar med sistahandsansvar nir man inte sjilv
godkinner aktdrer

Vid intervjuerna framkommer att det ir utmanande att inte kinna
till nir nya skolor tinker starta, eller kunna ta hojd fér skolor som
ska stinga. Det kriver en 6verkapacitet av platser samtidigt som det
ir administrativt krivande vid snabba férindringar och det dr svért
att berikna och hantera dimensioneringen av verksamheten.

En kommun uppger att den storsta kostnaden nir en ny skola
startar ir forenat med risken fér 6veretablering, sirskilt om det sker
utan att kommunen ser ett egentligt behov av etableringen. Kom-
munen mdste iven ha en beredskap att ta emot alla elever om en
huvudman ligger ner eller om elever viljer att soka sig tillbaka till
kommunens skolor. Dessa kostnader ir dock inte uteslutande kopp-
lat till administration. En annan kommun uppger att det ir svdrare
att planera pd grund av det kommunala ansvaret gillande platser om
privata forskolor liggs ner. Hir miste man st med verksamheter
tomma, eller med utrymme, menar den intervjuade.
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Négra kommuner diskuterar utmaningar med att inte dga krav-
stillandet 6ver de privata skolorna, dir man vid kommunalpolitiska
satsningar kan 3 svirt att garantera likvirdighet. ’Kommunen kan
peka med hela handen pd egenregi men inte pd de privata”. Det kan
ge effekter att kommunen infér mélsittningar som blir krav 1 egen-
regiverksamheten men endast énskemal ut till de fristdende huvud-
minnen, iven om skolpengen har beriknats utifrdn samma grunder.

Bide forekomsten av fristiende skolor och det fria skolvalet
driver administration

Tolkningen av intervjuerna ir att det fria skolvalet 1 sig driver admi-
nistration och inte enbart det faktum att privata féretag ansluter till
systemet. Det finns dock vissa administrativa uppgifter som paver-
kas av att det dr en fristdende skola som ansluter.

En kommun uppger att det inte spelar ndgon roll om eleven viljer
en fristiende skola eller en kommunal skola, det ir inte det som av-
gor den administrativa bérdan utan snarare det fria valet. Det driver
administration att ha hemkommunsansvaret och sikra upp skolplik-
ten. Kommunerna upplever att det finns en nigot hogre grad av
automatisering om eleverna viljer skola i egenregi som leder till na-
got mindre administration f6r kommunen. Vid en annan intervju
uppges att i skolvalet spelar det ingen roll hur minga fristiende man
har, men varje ytterligare enhet ger viss extra administration for ut-
betalning.”

En kommun uppger dock att det blir ett visst administrativt dub-
belarbete genom att fristdende verksamheter finns i skolvalet, d3 ele-
ver som viljer sidan skola dels méste noteras g8 i fristiende verk-
samhet och d& samtidigt tas bort frin késystem f6r kommunal skola.
Kommunen ger dven stéd och service kring anvindandet av system,
kshantering och liknande till fristiende aktdrer som kan ses som ad-
ministration.

Skulle all verksamhet helt &terfinnas 1 egenregi upplevs det finnas
storre utrymme till styrning och mindre administration. En kom-
mun uttrycker att om verksamheten enbart skulle drivas i egen regi
skulle det ge “mer utrymme for politiska satsningar och stérre moj-
lighet att styra med pengarna. Planeringen skulle bli enklare av-
seende lokaler och bygga mer pd behov in pd att aktorer ansluter sig
och paverkar marknaden.”
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Tekniska 16sningar saknas och driver administration

Vid flera av intervjuerna framkommer avsaknad av bra tekniska 16s-
ningar f6r skolvalet som en brist och nigot som driver administra-
tion f6r kommunen. I vissa fall hanteras fortfarande pappersblanket-
ter eller daliga tekniska losningar.

Det framkommer att nationella system skulle kunna underlitta i
kontroll av elever och deras val av skola.

Administrativ bemanning

Upplevelsen hos de intervjuade ir att det krivs fler administrativa
tjinster for att hantera skolvalet och anslutning av fristiende verk-
samheter in om all verksamhet hade 3terfunnits hos egenregi. Upp-
fattningen ir dven att hantering av tillstdnds- och tillsynsverksamhet
for fristdende forskolor driver administration.

En kommun med cirka 75 000 invinare uppger att de avsitter
1,3 tjinst f6r att administrera tillstdnds- och tillsynsverksamheten av
fristiende foérskolor. Samma kommun uppger att fem—sex tjinster
i dag arbetar administrativt med valfriheten, men att flera av dessa
ind4d hade behévts om skolvalet funnits med enbart kommunala sko-
lor.

En annan intervjuad kommun med cirka 160 000 invénare uppger
att hade de inte haft fristiende verksamhet kunde ekonomens arbete
minskas med 20 procent och ytterligare tvd administrativa tjinster
for information och hantering av tillstdnden f6r fristdende forskolor
hade kunnat omfordelats.

80



5 Sammanfattande analys
och slutsatser

I detta avslutande kapitel presenteras en sammanfattande analys av
utredningens uppdrag. Vi inleder kapitlet med vira slutsatser avse-
ende skillnader och likheter mellan de olika valfrihetssystemen. Dir-
efter foljer svar pd resten av utredningsdirektivets frigestillningar.

5.1 Jamforelse mellan valfrihetssystemen och deras
administrativa kostnader

Utredningen har i uppdrag att jimfora och analysera f6r- och nack-
delar med hur de olika valfrihetssystemen ir uppbyggda och hur ut-
formningen, och tillimpningen, av systemen kan antas pdverka kost-
naderna. I detta avsnitt presenterar vi vdr analys och slutsatser.

Det finns fundamentala skillnader i hur valfrihetssystemen inom
skolvisendet, hilso- och sjukvird och omsorg dr uppbyggda och vem
som dger ansvaret for att godkinna och kontrollera kvaliteten hos
leverantorer. Det finns ocksd flera likheter mellan valfrihets-
systemens utformning och administration, ssom att rikna ut ersitt-
ningar eller bidrag, fakturahantering och att se till att den enskilde
mojliggors ett val.

Vira intervjuer visar dven att hur kommuner och regioner viljer
att tillimpa valfrihetssystemen pdverkar de administrativa kostna-
derna. Det dr dirmed inte enbart valfrihetssystemens utformning
som paverkar administrationen utan iven tillimpningen av syste-
men.

I foljande text beskriver vi valfrihetssystemen for respektive om-
ride.
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5.1.1 Valfrihetssystemet inom skolvasendet, exklusive
fristaende forskolor

Skolinspektionen ir ansvarig myndighet for att ge tillstind till en-
skilda huvudmin, samt att utéva tillsyn 6ver de verksamheter som
har fitt tillstind. Kostnader f6r administration f6r kommunen upp-
stdr 1 huvudsak efter att en aktdr har etablerat sig inom kommunen.

Kommunen kan inte ligga till egna krav pd de fristdende skolorna,
administrationen kring kravstillande dr dirmed lig. Administration
féor kommunen inom skolvalsomrddet handlar snarare om bidrags-
hanteringen genom utbetalandet av resurser som fordelas till huvud-
minnen och deras skolor, skolpengen, samt skolpliktsbevakningen.
Inom skolvisendet ligger detta ansvar pd elevernas hemkommun
oavsett 1 vilken kommun verksamheten bedrivs.

Kommunen ansvarar for att skolpengen foljer varje elev och dess-
utom beriknas efter samma grunder oavsett vilken huvudman som
eleven fullgor sin skolgdng hos. Det innebir att kommunen miste
rikna ut bidraget per elev och géra denna utrikning transparent sd
att det dr tydligt vad den baseras pa. Fristdende skolor har méjlighet
att genom forvaltningsbesvir 6verklaga skolpengens utformning,
nigot som 1 varje enskilt fall innebir administrativt arbete. Antalet
overprévningar och kostnader fér dessa pdverkar inte skolpengens
summa och ir endast en kostnad som birs av kommunen. Ny ritts-
praxis kan péverka hur skolpengen ska beriknas framover. Kom-
munen ska som huvudregel, i de fall egenregiverksamheten gir med
underskott, underskottskompensera fristiende skolor. Detta ska ske
oavsett om den fristiende skolan visar ett under- eller 6verskott. Att
berikna underskottet och hur stor kompensation som ska utgd
kriver ocksd administrativa resurser.

Upplevelsen hos de vi har intervjuat dr att kommunen fir en nd-
got storre administration per varje fristdende skola, men dven att det
fria skolvalet 1 sig driver administration. Skolpliktsbevakningen inne-
bir att kommunen bevakar att eleven gir pd den skola som eleven
har valt och att fakturering sker utifrdn detta, vilket i sig kan innebira
en del utredningsarbete och medféra administration.
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5.1.2  Valfrihetssystemet inom fristaende forskolor

For de fristiende forskolorna r varje kommun ansvarig myndighet
for att prova tillstdnd £6r, och utéva tillsyn 6ver, enskilda huvudmin
som vill etablera sig i kommunen. Kraven pd aktoren regleras, precis
som for 6vriga skolvisendet, 1 skollagen (2010:800) med tillhérande
foreskrifter. Det innebir att kommunen inte kan stilla egna krav pd
leverantorerna i godkinnandeprocessen, administration som en f6ljd
av kravstillande dr dirmed relativt l1ig. Diremot upplever de kommu-
ner som vi har intervjuat att tillstdndsgivandet, framfér allt dgar- och
ledningsprévningen, for fristdende forskolor medfér administration.
Agar- och ledningsprévningen ir inom skolvisendet en integrerad del
av tillstdindsprévningen.

Motsvarande administrativa insatser som finns f6r fristdende sko-
lor finns dven for de fristdende forskolorna avseende hantering av
bidragen till fristiende aktorer, men eftersom skolplikt inte ir aktu-
ell i forskoleverksamheten har kommunerna hir ingen skolplikts-
bevakning.

5.1.3  Valfrihetssystem inom omsorg

Valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV,
inom kommunerna kan tillimpas p3 flera olika tjinster for service,
omsorg eller vird. Tillstdndsgivandet sker hos Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) medan godkinnandeprocessen sker i kommu-
nerna.

Kommunerna som vi har intervjuat uppger att det finns bade
initial och l6pande administration kring valfrihetssystem enligt LOV
dir den initiala administrationen primirt handlar om att kartligga
omridet, ta fram upphandlingsdokument och besluta om ersitt-
ningsmodeller. Den 16pande administrationen bestr bland annat av
fakturahantering, uppféljning samt kontinuerlig revidering av upp-
handlingsdokumenten.

Kommunerna har kostnader {6r administration redan innan de
vet om det kommer finnas aktorer som vill ansluta sig till systemet,
detsamma giller ocksi om upphandling i stillet hade genomforts en-
ligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145), LOU.

Kommunerna som ingdr 1 vir studie upplever att de fir ndgot
stérre administration for varje aktér som ansluter till valfrihets-
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systemet utifrdn att det krivs stod kring vissa IT-system, faktura-
hantering och granskning av att foretagen betalar in arbetsgivar-
avgifter, skatter och liknande. Diremot verkar inte antalet administ-
rativa tjinster utdkas fér hanteringen av systemet, om inte ett stort
antal nya aktorer skulle anslutas samtidigt. En utmaning som i stillet
lyfts dr 1 de fall ett valfrihetssystem upprittas i en kommun dir inga
aktorer viljer att etablera sig. D3 har initial administration genom-
forts utan att man ndr onskat resultat. Kommunen har d& enbart en
administrationskostnad, utan att ha ndgon aktér som utfoér den ak-
tuella tjinsten.

5.1.4  Valfrihetssystem inom den regionala hilso-
och sjukvarden

Valfrihetssystem enligt LOV inom regionerna méste tillimpas inom
primirvirden dir det ir obligatorisk for alla regioner att erbjuda
virdval. Regionerna har dven méjlighet att inféra valfrihetssystem pd
andra omriden inom specialistvirden. Det finns stora likheter men
ocksd skillnader mellan hur valfrihetssystemen enligt LOV inom
kommunerna och regionerna ser ut. Regionen har primirt infért vard-
valssystem pd tjinsteomrdden dir ingen tillstdndsplikt finns. Detta
innebir att ingen tillstdndsprocess sker innan regionernas godkin-
nandeprocess.

Regionerna som vi har intervjuat uppger att vdrdvalens komplex-
itet och hur manga privata aktérer som ansluter sig till systemet pi-
verkar administrationen.

Regionerna nimner att det férekommer administration bide fore
virdvalssystem upprittats och 16pande f6érvaltning nir systemet dr
inrittat. Som initial administration nimns att uppritta en organisa-
tion for att kunna ta emot och hantera ansékningar, att ta fram upp-
handlingsdokument, ersittningssystem och att {8 in aktdrerna i olika
IT-system. Loépande administration handlar mer om ekonomiadmi-
nistration, fakturahantering och uppféljning. Regionerna nimner
dven att det dr utmaningar med att rittspraxis endast finns 1 begrin-
sad omfattning f6r tillimpningen av LOV vilket till viss del kan driva
administration.
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5.1.5  Skillnader och likheter mellan systemen

Det finns strukturella skillnader mellan de olika valfrihetssystemen,
men dven likheter. Olikheterna beror bdde pa hur utformningen av
valfrihetssystemen ser ut utifrdn lag, och annan statlig styrning, men
dven pd hur tillimpningen av systemen ser ut inom kommunerna och
regionerna.

Utformningen av olika valfrihetssystem

Tillstdnd fo6r dgar- och ledningsprévning ir en av de storsta skillna-
derna mellan systemens utformning.

Inom skolvisendet ir dgar- och ledningsprévning en integrerad
del av tillstdindsprocessen. Kommunerna har ingen hantering varken
av tillstdndsprévning eller av godkinnande gillande fristdende sko-
lor, dven om de har méjlighet att yttra sig till Skolinspektionen av-
seende etablering av en fristdende skola. For fristiende forskolor har
i stillet den kommun dir verksamheten bedrivs motsvarande ansvar
som Skolinspektionen har fér fristdende skolor. Prévningen inom
skolvisendet utgdr endast frdn vad som framgr av skollagen och till-
hérande foreskrifter.

De verksamhetsomriden dir kommunerna ansluter leverantérer
utifrdn LOV har en mer omfattande godkinnandeprocess och admi-
nistration for att uppritta och revidera upphandlingsdokumenten.
Tillstdndsprovning f6r dgare och ledning ligger for dessa verksam-
hetsomrdden hos IVO. Tillstindet ir en férutsittning fér att kunna
fd godkinnande i kommunen, men innebir inte att leverantdren
kommer att godkinnas 1 kommunen.

For valfrihetssystemen i regionerna enligt LOV sker ocksd en
omfattande godkinnandeprocess hos regionerna, men vildigt 4 av de
omrdden dir regionerna infort valfrihetssystem for kriver tillstind.

En annan grundliggande olikhet i utformningen av systemen ir
mojligheten for fristdende aktdrer att dverprova ersittningen. P3
skolvisendets omride ir det kommunerna som har ansvar {or att 1
en transparent ordning fastsld skolpengen. Enskilda huvudmin har
mojlighet att 6verklaga enligt férvaltningsbesvir 1 de fall de inte
anser att beslutet ir riktigt. Vidare ska kommunen som huvudregel
underskottskompensera fristdende verksamheter 1 de fall egenregi-
verksamheten gir med underskott. Skolpengen ska beriknas utifrdn
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samma grunder som kommunen anvinder vid f6rdelning av resurser
till verksamheten i egenregi. Administrationen kring dessa processer
fir kommunen bira p egen hand, utan mojlighet att gora avdrag for
dessa merkostnader pd skolpengen.

For valfrihetssystem enligt LOV hos bide kommuner och regio-
ner giller de grundliggande principerna om likabehandling, 6ppen-
het och proportionalitet. Utférarna har inte mojlighet att 6verklaga
ersittningen pd samma sitt som i skolvisendet. Det utgdr inte heller
1 regel nigon underskottskompensation om egenregiverksamheten
skulle gd med underskott. Dirmed skiljer sig administrationen och
omfattningen it mellan systemen.

Vid flera av utredningens genomférda intervjuer, oavsett valfri-
hetssystem, lyfts sistahandsansvaret som utmanande och ndgot som
driver bide produktionskostnader och administrativa kostnader.

Vad giller administration av sistahandsansvaret handlar det om
att kommunerna och regionerna behéver prognosticera och strate-
giskt planera for vilken beredskap som behovs for att kunna till-
godose sistahandsansvaret. Svrigheten ligger 1 att de inte vet hur
ménga aktdrer som tillkommer eller limnar valfrihetssystemet, nir
detta kan komma att ske och p8 vilket sitt ett tillskott eller bortfall
piverkar dvriga verksamheter. Vid intervjuerna framkommer upple-
velsen att det finns behov att ha en planerad éverkapacitet samt pla-
nering for att fi ut snabb, tydlig och relevant information till den
enskilde eleven, brukaren eller patienten, vid en férindring inom
omrédet. For att 16sa ett okat eller minskat behov av lokaler och per-
sonal krivs en administrativ planering med tillhérande kostnader
snarare in att det finns kostnader fér en pool med vintande personal
och tomma lokaler. Det krivs administrativa insatser 1 form av att
exempelvis snabbt anstilla personal (vanligtvis frin den leverantdr
som limnar marknaden) eller att flytta 6ver elever till en kommunal
skola dir det finns utrymme att erbjuda platser. Exempel pd pro-
duktionskostnader som kan uppstd handlar primirt om kostnader
for lokaler och utférande personal sdsom lirare, likare och under-
skoterskor.
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Tillimpningen av olika valfrihetssystem

Gillande tillimpningen av systemen framkommer ocksg skillnader
och likheter. Det ir frimst godkinnandeprocessen och uppfolj-
ningen av verksamhet som upplevs vara olika. Fér de omrdden dir
kommuner och regioner har infért valfrihetssystem medféljer krav-
stillandet och genomslaget av lokalpolitisk inriktning, ndgot som
inte framkommer inom skolvisendet dir lagstiftningen ir direke sty-
rande. Omfattande kravstillning leder till en mer omfattande upp-
féljning, samtidigt som styrningen blir mer detaljerad. Utifrin vira
intervjuer har vi fitt en bild av att kravstillandet 6ver tid blivit mer
detaljerat och omfattande. En av flera anledningar till denna utveck-
ling kan vara ett behov av att {3 bittre kontroll pd verksamhets-
omriden om det varit utsatt for vilfirdsbrottslighet.

En likhet 1 tillimpningen giller ekonomiadministration dir alla
intervjuade pratar om administration i framtagande och férindring
av ersittningssystemen eller bidragsutrikningarna och stédet till le-
verantdrer kring fakturahantering.

5.1.6  For- och nackdelar med de olika valfrihetssystemen
sett till kommuners och regioners kostnader

Ovan har vi gitt igenom skillnader och likheter i utformning och
tillimpning av de olika valfrihetssystemen. I utredningens direktiv
ingdr att jimfora och analysera f6r- och nackdelar med hur de olika
valfrihetssystemen ir utformade och olika sitt att tillimpa dem, och
sirskilt belysa om utformningen kan antas pdverka kostnaderna for
kommuner och regioner. Det ingdr dirmed inte i utredningens upp-
drag att analysera kostnader som kan uppstd pd statlig nivd eller for
andra aktorer. Att analysera f6r- och nackdelar inom och mellan sy-
stem som ir sd pass komplexa som valfrihetssystemen inom skola,
forskola, vdrd och omsorg ir komplicerat. Det som ir en férdel ur
ett perspektiv kan vara en nackdel ur ett annat perspektiv. I det fol-
jande avsnittet beskriver utredningen omriden dir vi ser att det, sett
ur perspektivet kommuners och regioners kostnader for valfrihets-
systemen, finns tydliga f6r- och nackdelar med hur systemen ir or-
ganiserade.

Valfrihetssystemet inom skolan har inga eller sm3 administrativa
kostnader i det initiala arbetet. Systemets konstruktion innebir att
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kommunerna inte har ndgra kostnader for att uppritta ett valfrihets-
system forrin det finns flera aktorer att vilja pa. Detta skiljer sig frin
virden och omsorgen dir man anvinder LOV eller LOU for att
ansluta aktorer. I dessa system krivs att kommunerna och regio-
nerna forst upprittar sjilva systemet och direfter ansluter sig leve-
rantorerna. I vissa fall kan det innebira att initiala administrativa
kostnader har uppstdtt men att kommunen/regionen inte fir ndgra
aktorer som ansluter sig till valfrihetssystemet. Detta fir betraktas
som en nackdel om man ser till de administrativa kostnaderna for
kommuner och regioner.

Hanteringen av tillstdnd och godkinnandeprocessen ser olika ut
for valfrihetssystemen. For skola och omsorg ir det de statliga akto-
rerna Skolinspektionen respektive IVO som skoter tillstdndsprov-
ningen. Om man ser till kommunernas kostnader far detta betraktas
som en fordel med dessa valfrihetssystem. Nir det diremot giller
forskolan dr det kommunerna sjilva som ansvarar for tillstindsprév-
ningen. For kommunerna ir det kostnadsmissigt en nackdel. Nir
det giller valfrihetssystem som upprittas inom regionerna tilldelar
IVO tillstdnd for ett fatal tjinsteomrdden. Férde virdomrdden dir
IVO inte ger tillstind, har regionerna sjilva ett stérre ansvar att 1
godkinnandeprocessen sikerstilla att dgare och ledning uppfyller
kraven. Det kan ses som en nackdel om man ser till de administrativa
kostnaderna fér regionerna.

Inom skolomridet finns det en mojlighet for fristdende skolor att
overklaga skolpengens utformning. Detta medfér administrativa
kostnader f6r kommunerna. Sett ur kostnadsperspektivet f6r kom-
munerna kan detta ses som en nackdel med systemet. Motsvarande
konstruktion finns inte fo6r verksamheter inom vird och omsorg
som har anslutits via LOV och ir inte heller aktuellt i de fall man
anvinder LOU. Diremot kan sjilva upphandlingen 6verklagas. Det
medfor administration med tillhérande kostnader och kan ses som
en nackdel med det systemet.

For alla valfrihetssystem oavsett om det giller skolomridet, eller
genom LOV 1 kommuner och regioner kan nya berikningar av er-
sittningar och bidrag genomféras 16pande for att kontinuerligt ha
kostnadskontroll pd omradet. Berikningarna innebir att administra-
tiv tid behover liggas och jimfért med LOU dir man 1 stillet har en
1 forvig bestimd ersittningsmodell kan det ses som en nackdel ut-
ifrdn ett administrativt perspektiv.
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En annan skillnad, som framkommit i intervjuerna som utred-
ningen har genomfoért, ir mojligheten till 16pande anslutning via
LOV som de flesta som ansluter aktérer med stéd av LOV tillimpar.
Det ska betonas att LOV inte stiller krav pd 16pande godkinnande.
Det uppstir extra administrativa kostnader vid en 16pande godkin-
nandeprocess, och kan dirfér betraktas som en nackdel med syste-
met sett ur perspektivet kommunernas kostnader. Om man i stillet
anvinder LOU, ansluts aktdren/aktdrerna vid ett bestimt tillfille
och de administrativa insatserna kan fokuseras till den tidpunkten.
Detta kan ses som en férdel med det systemet.

Uppféljning pd individ och avtalsnivd genomférs pd olika sitt
inom valfrihetssystemen for skola respektive vird och omsorg. Nir
LOV och LOU anvinds ansvarar kommunen eller regionen for att
folja upp avtalet enligt kommunallagen (2017:725). Uppf6ljning pd
individniva sker ocks3 for att tillse att den enskilde far den vird/om-
sorg som individen ska fi. Uppf6ljning medfér administrativa kost-
nader, och kan ses som en nackdel med systemen om man ser pd
kommunernas och regionernas administrativa kostnader. For skol-
visendet har kommunerna tillsynsansvar for fristdende férskolor,
dock ej for fristdende skolor. Kommunen har dven uppféljnings-
ansvar for skolpliktiga elever for att tillse att de gir i skolan. Aven
detta medfoér administrativa kostnader som kan ses som en nackdel
ur ett kostnadsperspektiv for kommuner och regioner. Valfrihetssy-
stem inom skolvisendet innefattar att ersittningen till fristdende
verksamheter ska beriknas pd samma grunder som ersittning till
verksamhet i egen regi. Det innebir att om kommunens egenregi fir
kostnadstickning f6r underskott ska motsvarande summa ersittas
till fristiende verksamheter. Detta medf6r administrativa kostnader,
alltsd en nackdel med systemet sett ur kommunernas perspektiv.
Motsvarande konstruktion finns generellt inte f6r valfrihetssystem
LOV eller LOU, vilket kan ses som en férdel avseende administra-
tiva kostnader.
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5.2 Sammanfattande analys och slutsatser

Enligt utredningsdirektivet har utredningen i uppdrag att:

e identifiera och analysera relevanta studier av kostnader f6r valfri-
hetssystemen (det vill siga mojligheten att vilja privata aktorer,
inom skolomridet, hilso- och sjukvirdsomridet, socialtjinsten
och stéd och service till vissa funktionshindrade), vid behov
genomféra kompletterande studier samt redovisa vilka slutsatser
som kan dras om regioners och kommuners kostnader fér val-
frihetssystemen,

¢ jimfora och analysera for- och nackdelar med hur de olika valfrihets-
systemen ir utformade och olika sitt att tillimpa dem, och sirskilt
belysa om utformningen kan antas paverka kostnaderna, och

e analyserabehovet av ytterligare kunskaper om valfrihetssystemen
for att kunna bedéma om det behovs forindringar, i syfte att
minska kostnaderna for systemen.

Utredningens uppdrag dr avgrinsat till kommuners och regioners
kostnader for valfrihetssystem. Enligt utredningens direktiv omfat-
tar inte uppdraget att virdera nyttan av valfrihet eller analysera val-
frihetens eventuella pdverkan pd utvecklingen av effektiviteten eller
kvaliteten 1 vilfirdsverksamheterna. Denna utredning ska betraktas
som en pusselbit 1 arbetet med att i kunskap om hur valfrihetssy-
stem fungerar.

Det ingdr inte heller 1 utredningens uppdrag att limna forfatt-
ningsforslag eller andra forslag. Dirmed utgdr den konsekvensanalys
som normalt ingdr i en utredning av detta slag. Diremot ingdr det att
identifiera omrdden, delprocesser och andra frigor som kan behova
undersokas vidare for att {4 tillrickligt med underlag for dvervigan-
den om forindringar av systemen.

Utredningen har inte 1 uppdrag att géra en samhillsekonomisk
bedémning av valfrihet eller valfrihetssystemen. Det innebir att vi
inte har undersdkt kostnader eller nyttor/vinster 1 form av effekter
och inte heller produktionskostnader. De kostnader som kvarstar att
undersdka ir di frimst administrativa kostnader, inklusive transak-
tionskostnader, vilket har varit utredningens fokus. Ett annat skil
till att utredningen fokuserar p& administrativa kostnader, inklusive
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transaktionskostnader, ir att det ir ett omrdde dir kunskap 1 hog
grad saknas, enligt litteraturen.
Utredningens évergripande slutsatser ir att:

e Valfrihetssystemens utformning och tillimpning medfér olika
administrativa kostnader.

¢ Regioner och kommuner har en samstimmig bild av vilka admi-
nistrativa kostnader som finns fér de olika valfrihetssystemen.

¢ Det finns flera frigor om administrativa kostnader for valfrihets-
systemen dir det saknas kunskap.

I f6ljande avsnitt presenterar vi vr sammanfattade analys som ligger
till grund f6r vara slutsatser.

5.2.1 Valfrihetssystemens utformning och tillampning medfor
olika administrativa kostnader

En deliutredningens direktiv har varit att jimfoéra och analysera f6r-
och nackdelar med hur de olika valfrihetssystemen ir utformade och
olika sitt att tillimpa dem, och sirskilt belysa om utformningen kan
antas paverka kostnaderna f6r kommuner och regioner. Vir studie
visar att det finns viktiga principiella skillnader mellan systemen fér
anslutning av privata aktdrer. Men det framkommer dven likheter
kring administration och kostnader.

Négra av de frimsta skillnaderna mellan valfrihetssystemen finns
kring tillstdndshanteringen och godkinnandeprocessen. Inom skol-
visendet ir detta en och samma process dir en myndighet har hela
ansvaret. For fristdende skolor sker hanteringen pd Skolinspek-
tionen och for fristdende forskolor hos kommunen. For valfrihets-
system enligt LOV 1 kommuner &terfinns tillstdndgivandet hos IVO
medan godkinnandeprocessen sker hos kommunen. For virdvalssy-
stem i regionerna sker godkinnandeprocessen hos regionen och vil-
digt f3 verksamheter har tillstindskrav pd verksamheten. I de fall an-
svaret for tillstdndshantering och godkinnandeprocess ligger hos en
statlig aktor innebir dessa processer vanligtvis inte administrativa
kostnader for regioner och kommuner. Vira intervjupersoner lyfter
att tillstdnds- och tillsynsplikten f6r fristiende férskolor dr en faktor
som driver administration fér kommunerna. Intervjuerna har ocksd
gett exempel pd att dveretablering av skolor kan innebira administ-
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ration fér kommunerna, och inom detta omride kan inte kommu-
nerna styra tillstdnden och etableringen. Vi har dven fitt exempel pd
att 1 de fall godkinnandeprocessen 8ligger kommuner och regioner
innebir det initial administration med att ta fram upphandlingsdoku-
ment och genomféra marknadsanalyser, vilket enbart blir en admini-
strativ kostnad om inte leverantérer viljer att etablera sig.

Ett annat omride dir det finns tydliga skillnader ir administra-
tionen kring éverprévning av ersittningar. Inom skolvisendet kan
fristiende aktorer 6verklaga ersittningen med férvaltningsbesvir,
medan det inom lagen om valfrihetssystem inte finns det utrymmet.
Vidare giller f6r skolvisendet att ersittningen till privata aktorer ska
beriknas enligt skollagen efter samma grunder som ersittningen till
verksamhet i egen regi. Det innebir 1 huvudregel att om kommunens
egenregi fir kostnadstickning fér underskott ska motsvarande summa
ersittas till fristdende verksamheter. Det innebir administration att
gora sidana berikningar.

Administrativa insatser som medfér kostnader och som ir ge-
mensamma fér systemen finns ocksa. Primirt handlar det om att ta
fram ersittningsmodeller eller bidragsmodeller, fakturahantering
samt administration kring privata aktdrer avseende stéd och inklu-
dering 1 olika verksamhets-, ekonomi-, eller IT-system som nyttjas i
kommunen eller regionen. Vid utredningens intervjuer har fram-
kommit att det finns skillnader mellan LOV och LOU och att en av
de tydligaste skillnaderna avser krav pd l6pande annonsering inom
LOV. Upplevelsen ir att man utifrdn LOU har stérre mojligheter
att forutse nir administrationen ska ske. LOV talar dock endast om
att annonsering ska ske 16pande, inte att godkinnandeprocessen ska
ske 16pande. Det bor dirmed vara mojligt att tydliggora anséknings-
och godkinnandeperioder s& linge dessa perioder férhiller sig till
kommunala servicegarantier, vilket skulle underlitta f6r kommuner-
nas och regionernas planering av administrativt arbete.

5.2.2 Regioner och kommuner har en samstammig bild
av vilka administrativa kostnader som finns
for valfrihetssystemen

I det hir avsnittet sammanfattar vi de slutsatser som kan dras av
kostnaderna f6r kommuner och regioner {6r valfrihetssystemen. Vir
genomgang av tidigare studier och litteratur visar att kostnader som
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regioner och kommuner har {6r valfrihetssystem inom vard, omsorg
och skola inte har studerats i ndgon stdrre omfattning. Tidigare stu-
dier ger alltsd £3 svar. Dirfor beslutade denna utredning, med stod 1
utredningens direktiv, att samla in dokument och genomféra inter-
vjuer med kommuner och regioner fér att fd en bittre bild. Utred-
ningen bidrar dirmed med empirisk kunskap som ska ses som en
pusselbit for 6kad kunskap om regioner och kommuners kostnader
for valfrihetssystem.

Sammanfattningsvis visar vira intervjuer att regionerna och kom-
munerna har liknande uppfattning om vad som kan riknas som ad-
ministration vid inférande och hantering av valfrihetssystem.
Intervjupersonernas uppfattning stimmer vil 6verens med den teo-
retiska jimforelse mellan systemen som utredningen har gjort.

Utifrdn vir studie drar vi slutsatsen att valfrihetssystemets kon-
struktion innebir administrativa kostnader. Men eftersom vi i denna
utredning inte har haft uppdrag att jimféra mot att upphandla verk-
samhet pd annat sitt eller mot drift i egenregiverksamhet ir det svért
att avgora om dessa ir storre eller ligre dn annan typ av system. Vi
har fatt rikneexempel frin kommuner och regioner som visar att det
ir vanligast att ndgra personer arbetar med systemférvaltning och
administration av valfrihetssystemen. Det kan rora sig om ekono-
mer, strateger, utvecklingsledare, it-personal eller liknande som ar-
betar med fakturering, stédinsatser, godkinnande- eller tillstdnds-
processer och uppféljning/tillsyn av verksamheterna. Vissa admi-
nistrativa uppgifter sdsom tillstdnd och tillsyn hade inte funnits om
all verksamhet bedrivits i egenregi, men vi kan inte uttala oss om ex-
akt 1 vilken omfattning detta pdverkar administrationen sett till an-
talet personer som arbetar med detta. Beroende p3 vilka jimforelse-
mdtt som anvinds kan de administrativa kostnaderna uppskattas
vara mer eller mindre omfattande. I rikneexempel vi tagit del av stills
de administrativa kostnaderna i férhéllande till totala verksamhets-
kostnader. De administrativa kostnaderna f6r valfrihetssystemen ut-
gor en mindre andel av de totala verksamhetskostnaderna i dessa rik-
neexempel. Samtidigt ir kostnaderna f6r vird, omsorg och skola
stora kostnadsposter i kommunernas och regionernas budgetar, och
didrmed utgér dven mindre andelar ofta stora monetira belopp. Det
ir dock inte klarlagt hur verksamhetskostnaderna paverkats av att
driften sker i konkurrens i ett valfrihetssystem, vilket kan vara en
faktor att ta hinsyn till nir man uppskattar omfattningen av admi-
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nistration 1 férhillande till de totala verksamhetskostnaderna. For
att kunna bedéma omfattningen pi de administrativa kostnaderna
behover flera jimforelsemdtt anvindas, exempelvis kommunen eller
regionens storlek, uppdragets omfattning och geografiska forutsitt-
ningar. Utredningen har inte i1 uppdrag att berikna kostnader som
regioner och kommuner har och gér dirfér ingen bedémning om
kostnadernas omfattning utan fér fram exempel pd utrikningar som
kommuner och regioner sjilva har genomfért, och vilka faktorer
som kan vara viktiga att utgd frin nir en bedémning av dessa kost-
nader ska goras. Utredningen har dock fatt fram en bild av vad som
ingdr 1 den administrativa processen kring att uppritta och forvalta
ett valfrihetssystem vilket kan anvindas som grund for sjilvkost-
nadskalkylering i samband med inférande och revidering av valfri-
hetssystem.

Kostnaderna fér kommunernas och regionernas sistahandsansvar
(som innehdller bide produktionskostnader och administrativa
kostnader) upplevs av vdra intervjupersoner som betydande. Att
kommuner och regioner inte pd férhand kan férutse nir sistahands-
ansvaret kan aktualiseras, lyfts upp som en faktor som férsvérar pla-
neringen och budgeteringen av verksamheterna. Sistahandsansvaret
for skolan och skolpliktskostnaderna har belysts i flera utredningar.
Diremot verkar inte sistahandsansvaret, och de kostnader som ir
férknippade med det, inom omsorg och hilso- och sjukvérd vara be-
lysta lika vil, dven om det finns underlag som berér sistahandsansva-
ret, exempelvis Ndir behovet fdr styra — ett tandvdrdssystem for en mer
jamlik tandhdlsa (SOU 2021:8) och Okad kontinuitet och effektivitet
i vdrden — en primdrvdrdsreform (Prop. 2021/22:72). Vi kan inte ut-
ifrdn vir utredning bedéma hur stora kostnaderna for sistahands-
ansvaret ir, utan konstaterar bara att detta har lyfts av vira intervju-
personer som en av de mer administrativt betungande uppgifterna.

Hur stora de administrativa kostnaderna blir, beror inte enbart pd
systemens konstruktion utan ocksd p& hur kommunerna och regio-
nerna viljer att utforma och tillimpa valfrihetssystemen samt hur
ménga, eller {4, fristdende aktdrer som ansluter sig. Vira intervjuper-
soner lyfter att fler aktorer 1 regel innebir mer uppféljning och fler
stodinsatser. Kommuner som har lagt ner valfrihetssystemen inom
vird och omsorg dr frimst kommuner med jimférelsevis ligre inva-
narantal dir {8 brukare valt en privat aktor eller dir inga privata leve-
rantorer har valt att etablera sig. Utmaningar syns dven 1 regioner
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som har glesbefolkade omriden. I de fall inférandet av valfrihetssy-
stem inte ir obligatoriskt, ir det dirfér viktigt att genomféra mark-
nadsanalyser innan inférandet av ett valfrihetssystem. Inférandet av
ett valfrihetssystem kriver administrativa insatser vilket riskerar att
endast bli en kostnad i de fall inga leverantérer viljer att etablera sig
1 systemet.

Det framgar ocksd av intervjuerna att avsaknaden av praxis piver-
kar kostnaderna for administration negativt di kommuner och re-
gioner 1 flera frigor upplever sig behéva ”uppfinna hjulet sjilv”. Det
kan till exempel handla om tolkningen av, och riktlinjer f6r, uteslut-
ningsgrunder inom LOV.

5.2.3  Omraden dar mer kunskap behovs for att bedoma
behov av forandringar

Enligt direktivet ska utredningen identifiera omriden, delprocesser
och andra frigor som kan behéva undersokas vidare for att £3 till-
rickligt med underlag fér 6verviganden om forindringar av syste-
men, 1 syfte att minska kostnaderna foér systemen. I detta avsnitt
sammanfattar utredningen de slutsatser som vi dragit kring dessa
frigestillningar. Eftersom utredningen frimst har undersékt admi-
nistrativa kostnader som kommuner och regioner har f6r valfrihets-
systemen, utgdr ocksd vr bedémning om omriden som det behovs
mer kunskap om utifrdn detta perspektiv. Det innebir inte att det
inte finns andra typer av kostnader som kan vara viktiga att under-
soka. Omradena som vi lyfter i detta avsnitt ska dirfor ses som kom-
plement till studier av exempelvis produktionskostnader och andra
relevanta kostnader.

Vi har utifrdn vir undersékning av tidigare studier och litteratur
kommit fram till att det generellt sett finns lite sammanstilld kun-
skap om kostnader som kommuner och regioner har {6r valfrihets-
systemen inom skola, vird och omsorg. Ett omride dir det i delar
1 dag finns kunskap om hur kostnaderna paverkas av valfrihetssyste-
men ir sistahandsansvaret. P4 skolomridet finns exempel pd utred-
ningar som behandlat frigan. Diremot saknas det enligt utred-
ningens bedémning kunskap om kostnader fér sistahandsansvaret
inom vird och omsorg. I vir studie lyfter regioner och kommuner
att sistahandsansvaret kan innebira stora kostnader, bdde produk-
tionskostnader och administrativa kostnader. Det ir frimst aktuellt
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1 samband med att fristdende aktorer ligger ner sin verksamhet och
regionen eller kommunen behéver sikerstilla att den enskilde far sin
skola, vird eller omsorg tillgodosedd. Vi kan inte utifrin vir studie
bedéma hur stora de administrativa kostnaderna fér sistahands-
ansvaret ir och ser att det finns ytterligare behov av kunskap om
detta. Det saknas bide kunskap om vilka kostnader sistahands-
ansvaret kan innebira f6r kommuner och regioner nir de ska bud-
getera for ndgon form av beredskap samt vilka kostnader som upp-
stdr 1 kommunen eller regionen fér att hantera och administrera att
en fristdende verksamhet limnar valfrihetsmarknaden.

En annan friga dir ytterligare kunskap behovs dr pd vilket sitt
kommuner och regioners kostnader paverkas beroende pd vilka for-
utsittningar de har. Var studie tyder p8 att de obligatoriska systemen
for skolvisendet och primirvirden pdverkar kostnader i storstads-
och glesbygdsregioner och kommuner pd olika sitt men vi har inte
kunnat underséka detta mer djupgiende.

Utredningen har inte i detalj undersékt administrativa kostnader
som kan uppstd hos kommuner och regioner 1 samband med 6ver-
provning eller andra juridiska processer, exempelvis som en f6ljd av
vilfirdsbrottslighet. Vi kan dirmed inte uttala oss om 1 vilken ut-
strickning dessa processer paverkar de administrativa kostnaderna
for kommuner och regioner. Ett annat verksamhetsomride som ut-
redningen avgrinsade bort av tidsskil ir komvux, dir valfrihetssy-
stemet jimfoért med ovriga skolomrddet ser annorlunda ut. Om
ovanstiende omriden skulle undersdkas nirmare kan kunskapen om
regioner och kommuners kostnader fér valfrihetssystemen bli mer
fullstindig. Nir det giller det andra verksamhetsomridet som utred-
ningen avgrinsade bort, personlig assistans enligt LSS, ser vi att det
finns en del kunskap 1 nuliget.

Utifrdn vir studie kan vi dven se att det verkar finnas behov av
sammanstilld kunskap f6ér att minska administrationen hos kommu-
ner och regioner nir de tillimpar valfrihetssystemen. Flera av de re-
gioner och kommuner som vi har intervjuat pekar pd behov av kun-
skap exempelvis i form av nationella riktlinjer och stdd kring vissa
frdgor for att minska administrationen och effektivisera tillimp-
ningen av LOV. Dirmed skulle kostnaderna fér systemet minska.
Det efterfrigas stod kring hur uteslutningsgrunderna 1 LOV kan tol-
kas, vem som ansvarar for arkivering av exempelvis journaler nir en
fristdende aktor ligger ner sin verksamhet och hur kommuner och
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regioner ska kunna kommunicera med varandra och anslutna leve-
rantdrer utan att begrinsas av sekretesshinder eller att den enskildes
personuppgifter hanteras felaktigt. Utredningen har inte haft moj-
lighet att kartligga vilket nationellt stéd som finns 1 dag, men upp-
fattar att det verkar finnas behov av gemensamma riktlinjer och att
det rdder vissa olikheter 1 tillimpningen av valfrihetssystemen.

Avslutningsvis har vi noterat att det finns bide likheter och skill-
nader mellan valfrihetssystemen och vi vill lyfta fram att vi ser att
det finns ett virde av lirande mellan valfrihetssystemen.
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Kommittédirektiv 2022:57

Okad kunskap om kommuners och regioners kostnader
for valfrihetssystem

Beslut vid regeringssammantride den 16 juni 2022

Sammanfattning

En sirskild utredare ges i uppdrag att underséka vilka kostnader olika
valfrihetssystem inom vilfirden medfor f6r kommuner och regioner.
Syftet dr att 6ka kunskapen om kommuners och regioners kostnader
for valfrihetssystemen.

Utredaren ska bl.a.

e identifiera och analysera relevanta studier av kostnader f6r valfri-
hetssystemen, dvs. mojligheten att vilja privata aktérer, inom
skolomridet, hilso- och sjukvirdsomrddet och inom socialtjinsten
och stéd och service till vissa funktionshindrade, och vid behov
genomfora kompletterande studier,

e redovisa vilka slutsatser som kan dras om kostnaderna utifrin
studierna av kostnader {6r valfrihetssystemen,

e jimféra och analysera f6r- och nackdelar med hur de olika valfri-
hetssystemen ir utformade och olika sitt att tillimpa dem, och
sirskilt belysa om utformningen kan antas piverka kostnaderna,

och

e analyserabehovet av ytterligare kunskaper om valfrihetssystemen
for att kunna bedéma om det behévs forindringar, 1 syfte att
minska kostnaderna for systemen.
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Uppdraget ska redovisas senast den 30 december 2022.

Uppdraget att studera och bedéma kostnader
for olika valfrihetssystem

Kommunerna och regionerna ansvarar for att tillhandahilla vélfirds-
verksamheter 1 enlighet med vad som féljer av lag och andra fére-
skrifter. Regionerna ska t.ex. erbjuda hilso- och sjukvird, och kom-
munerna ansvarar bl.a. f6r utbildning, socialtjinst och viss hilso- och
sjukvird. Det ir kommunerna och regionerna som finansierar mer-
parten av dessa verksamheter, men de fir dven statliga bidrag. Val-
frihet dr 1 dag en del av vilfirden och det genomsyrar stora delar av
verksamheterna, t.ex. genom att den enskilda individen har méjlig-
het att piverka den vird och de socialtjinstinsatser som ges eller
onska placering p8 viss skola.

I det hir uppdraget avser valfrihet den mgjlighet som den en-
skilda individen har att piverka vem som ska utfora en vilfirdstjinst
genom att det finns privata aktorer att vilja som alternativ till kom-
munens och regionens egen verksamhet. S8dan méjlighet, dvs. valfri-
het, ir ordnad och reglerad pd olika sitt inom de olika verksamhets-
omridena. I detta uppdrag anvinds ordet valfrihetssystem som be-
nimning pd den reglerade ordningen pd samtliga omriden, dven om
den termen inte anvinds i andra sammanhang, t.ex. pd skolomridet.
For skolvisendet ir valfriheten, i1 den betydelse som avses hir, regle-
rad i skollagen (2010:800) och fér hilso- och sjukvirden, socialtjinsten
och verksamheterna med stdd och service till funktionshindrade finns
lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihet kan dven erbjudas
genom att tjinster frin olika leverantérer, som blir valbara for indi-
viden, upphandlas enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Vilfirdskommissionen, som hade regeringens uppdrag att identi-
fiera och analysera konkreta dtgirder som kunde stirka kommun-
sektorns férmdga att tillhandahilla vilfirdstjinster av god kvalitet 1
framtiden, konstaterade 1 sin slutredovisning att det finns indikatio-
ner pd att valfrihetssystemen och dessa systems utformning (skol-
visendet inkluderat) kan leda till o6nskade kostnader for vilfirden,
samt att det saknas en samlad kunskap om vilka kostnader som upp-
stdr i kommuner och regioner som kan ligga till grund f6r systemens
utveckling och effektivisering. Kommissionen foreslog dirfér att de
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kostnader som uppstdr 1 kommuner och regioner bér beskrivas i
syfte att 6ka kunskaperna om dessa (Fi2021/00984).

De uppgifter som finns om kostnader for valfrihetssystem ir pd
en alltfor aggregerad nivd for att kunna anvindas f6r mer ingiende
analyser av kostnaderna for enskilda kommuner och regioner. Det
finns ett fital studier som nirmare belyser vilka kostnader valfrihets-
systemen medfér f6r kommuner och regioner. Kommunforskning i
Vistsverige (Kfi) redovisade 2017, pd uppdrag av Finansdepartementet,
en sammanstillning av genomfoérda studier (Fi2017/04764). Enligt
redovisningen fanns det stora variationer, bide 1 den lokala kontexten
och mellan olika sektorer, nir det giller hur valfrihetssystemen ir
organiserade, och studierna visade ocks3 att det ir hoga kostnader
forknippade med att t.ex. planera, samla information, skriva avtal,
och f6lja upp och kontrollera systemets tillimpning.

Det saknas dock studier om kostnadernas storlek och jimférande
analyser. I Kfi:s redovisning konstaterades att kostnaderna skulle
kunna studeras genom t.ex. kvalitativa jimférelser mellan olika
enheter eller organisationer som valt att organisera verksamheterna
p4 olika sitt, eller genom att folja en process 6ver tid. Aven i be-
tinkandet Framtidens valfrihetssystem — inom socialtjinsten konst-
aterades att det saknas studier som stiller kostnader for att t.ex.
planera, f6lja upp och kontrollera valfrihetssystem mot utvecklingen
av kostnaderna for kommunens egen verksamhet, och det framhills
att en sddan jimforelse skulle kunna leda till férbittringar som sin-
ker kostnaderna i den kommunala verksamheten (SOU 2014:2 5. 92).

Det kan mot denna bakgrund konstateras att kunskapsliget ir
ofullstindigt nir det giller vilka kostnader valfrihetssystemen med-
for for kommuner och regioner och vilka variationer i kostnader som
eventuellt finns mellan t.ex. stora och sm& kommuner respektive
mellan olika regioner.

Utredaren ska dirfor

e identifiera, sammanstilla och analysera redan genomforda rele-
vanta studier om kommuners och regioners kostnader for valfri-
hetssystemen,

e genomfora kompletterande studier dir kostnader beskrivs, om
utredaren bedémer att det behévs, och

e redovisa vilka slutsatser som kan dras angdende kostnaderna for
kommuner och regioner for valfrihetssystemen.
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Uppdraget att jimfora valfrihetssystemen och identifiera
forbittringsomriden

Vilfirdsverksamheterna ir reglerade pa olika sitt i de lagar som styr
dem, och det giller iven mojligheten for individer att vilja utférare.
System enligt lagen om valfrihetssystem kan dessutom utformas pd
olika sitt och dven kombineras med upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling.

Valfrihet inom skolvisendet f6r barn och unga innebir att det dr
mojligt f6r virdnadshavare och elever att vilja en fristiende skola,
och elever ska antas 1 mdn av plats. Detta dr ndgot som kommunerna
behover forhilla sig till vid organiseringen av sin egen verksamhet.
Enligt skollagen kan en enskild anséka hos Skolinspektionen om att
godkinnas som huvudman fér en fristiende skola, och Skolinspek-
tionen ska godkinna den enskilde som huvudman om denne upp-
fyller de krav som anges fér godkinnande i skollagen. Ar det friga
om férskoleverksamhet eller vissa fritidshem idr det dock kommunen
som handligger en ansékan om godkinnande. En godkind enskild
huvudman har {6r varje mottaget barn eller elev ritt till bidrag frin
barnets eller elevens hemkommun.

Enligt lagen om valfrihetssystem, som tillimpas pd hilso- och
sjukvirdsomridet, socialtjinsten och stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, har den enskilde ritt att vilja en privat utférare som
kommunen eller regionen har godkint och tecknat kontrakt med.
Kommunen eller regionen beslutar om vilka kvalitetskrav och ersitt-
ningsnivier som ska gilla f6r de tjinster som ska ingd 1 ett valfrihet-
ssystem enligt den lagen. Varje privat utférare som ansdker om att
fd vara med 1 ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststillda
kraven godkinns, varefter kontrakt tecknas mellan den privata ut-
foraren och kommunen eller regionen. Kommuner och regioner ska
enligt kommunallagen (2017:725) kontrollera och félja upp verksam-
heten nir en kommunal angeligenhet limnats 6ver till privata ut-
forare genom avtal.

Det ir obligatoriskt for regionerna att organisera primirvarden
genom tillimpning av lagen om valfrihetssystem, men i 6vrigt ir det
frivilligt f6r kommuner och regioner att infora valfrihetssystem 1
andra verksamheter inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
och stéd och service till vissa funktionshindrade.
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Kommuner och regioner kan ocksd erbjuda valfrihet fér indivi-
den genom att tillhandhilla tjinster som upphandlats frén leveran-
torer enligt lagen om offentlig upphandling. Vilka leverantérer kom-
munerna och regionerna triffar avtal med, och som siledes ska {3
utféra tjinsterna, avgdrs av hur upphandlingen utformas. Den en-
skilde ges mojlighet att vilja bland de leverantérer som kommuner
eller regionen har tecknat avtal med. Aven nir valfriheten organise-
ras genom upphandling ir kommunerna och regionerna enligt kom-
munallagen skyldiga att kontrollera och félja upp verksamheten.
Valfrihetssystem som utformas pd det sittet férekommer frimst
inom hilso- och sjukvirden, socialtjinsten och stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Det finns inte nigon samlad kunskap om vad valfrihetssystemens
olika utformning leder till i frga om kostnader f6r kommunerna och
regionerna.

Utredaren ska dirfor

e med utgdngspunkt i de genomférda studierna jimfoéra och analy-
sera for- och nackdelar med de olika valfrihetssystemen samt
olika sitt att kombinera och tillimpa dem, och sirskilt belysa hur
kostnaderna paverkas av hur systemen ir utformade, och

e identifiera omrdden, delprocesser och andra frigor som kan be-
héva undersékas vidare for att f3 tillrickligt med underlag for
overviganden om férindringar av systemen.

Begrinsningar

Utredaren ska inte virdera nyttan av valfrihet eller analysera valfri-
hetens eventuella piverkan pd utvecklingen av effektiviteten eller
kvaliteten i vilfirdsverksamheterna. I uppdraget ingér inte heller att
studera valmgjligheter mellan olika offentliga enheter t.ex. val mellan
regionens olika vdrdcentraler i egen regi eller vird i en annan region
eller i annat land. Vilfirdsverksamhet som utfors av privata aktorer
pd entreprenad genom upphandling, utan att individen ges mojlighet
att vilja, eller utanfér den offentligt finansierade vilfirden ingér inte
heller 1 uppdraget.
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Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hilla sig informerad om och beakta relevant forsknings-
arbete och arbete som pdgdr inom kommittévisendet eller i Reger-
ingskansliet pd omrddet. Utredaren ska ge ett representativt urval av
kommuner och regioner samt berérda statliga myndigheter tillfille
att yttra sig. Utredaren ska dven ha en dialog med Sveriges Kom-
muner och Regioner och andra berérda aktorer.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 december 2022

(Finansdepartementet)
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Lista Over intervjuade

Bilaga 2

Utredningen har under arbetets ging intervjuat totalt 35 repre-
sentanter frin sex olika regioner' och elva kommuner®. Intervjuerna
pagick frén bérjan av oktober till slutet av november 2022. Kommu-
nerna och regionerna har valts ut utifrdn deras geografiska lige och
storlek for att f4 med olika perspektiv. I listan nedan presenteras de
kommuner och regioner som har ingitt i vir intervjustudie. Utdver
dessa har vi inhimtat skriftligt material frin ytterligare tre kommuner’.

Tabell. Intervjupersoner fran kommuner och regioner
Organisation Titel/roll
Eskilstuna kommun strateg

Goteborgs stad

Hjo kommun

Linképings kommun

Nacka kommun
Solleftea kommun
Sollentuna kommun

Solna stad
Umea kommun

planeringsledare
planeringsledare/controller
enhetsansvarig
verksamhetscontroller
planeringsledare
verksamhetschef

ekonom

utvecklingsledare
utvecklingsledare
kvalitetsutvecklare
skolchef

ekonomichef
avdelningschef

utredare

avtalscontroller

bitradande upphandlingschef

! Halland, Skéne, Stockholm, Uppsala, Visterbotten, Ostergotland. .
2 Eskilstuna, Géteborg, Hjo, Link&ping, Nacka, Sollefted, Sollentuna, Solna, Umes, Orebro,

Ostersund.

* Osby, Stringnis, Virmds.
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Organisation Titel/roll
Orebro kommun tf. programdirektor

ekonom

enhetschef
Ostersund kommun ekonomichef

uppdragsstrateg
Region Halland halso- och sjukvardsdirektor
Region Skane verksamhetscontroller
Region Stockholm processledare

upphandlare
Region Uppsala varduppdragschef

verksamhetscontroller
ansvarig LOV vardcentraler
ansvarig LOV specialistvarden

controller

controller

chef pé it-avdelningen
Region Vésterbotten enhetschef
Region Ostergdtland halso- och sjukvardsstrateg

| vissa regioner och kommuner har vi intervjuat flera personer samtidigt, i dessa fall har vi listat deras
roller/titlar efter varandra.

En del av utredningens uppdrag har varit att identifiera och analysera
relevanta studier av kostnader f6r valfrihetssystemen samt redovisa
vilka slutsatser som kan dras om kostnaderna utifrén studierna. For
att besvara denna del av uppdraget har vi med hjilp av Regerings-
kansliets bibliotek gjort en litteratursékning. Som komplement till
bibliotekets litteratursokning har vi varit 1 kontakt med sju olika
statliga myndigheter (utéver de som finns representerade i utred-
ningens expertgrupp), fem olika forskare, Institutet f6r Hilso- och
Sjukvirdsekonomi (IHE) och riksdagens utredningstjinst. Syftet med
dessa kontakter har varit att séka efter ytterligare forskningsrap-
porter och andra underlag.

I utredningens expertgrupp har fyra statliga myndigheter (Forsk-
ningsridet for hilsa, arbetsliv och vilfird - FORTE, Inspektionen
for socialférsikringen — ISF, Skolverket och Socialstyrelsen) varit
representerade. Utdver dessa har utredningen dven haft kontakt med
Inspektionen fér vird och omsorg — IVO, Konkurrensverket, Myn-
digheten {6r vird- och omsorgsanalys, Skolforskningsinstitutet, Skol-
inspektionen, Statskontoret och Upphandlingsmyndigheten.
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Utredningen har via telefon eller e-post dven haft kontakt med
foljande forskare: Anders Ivarsson Westerberg, professor vid Séder-
térns hogskola, Anders Forsell, docent vid Uppsala universitet,
David Isaksson, forskare vid Uppsala universitet, Gissur Erlingsson,
professor vid Link&pings universitet och Anders Anell, professor
vid Ekonomihégskolan Lunds universitet.

Utredningen har utdver ovanstdende dven kontaktat fler forskare
och regioner men har antingen inte fitt svar eller fitt var forfrigan
avb6jd med hinvisning till tidsbrist.

Utredningen vill rikta ett stort tack till alla som via intervjuer eller
e-post delat sin kunskap, och pd si sitt bidragit till betinkandets
genomforande. De slutsatser som dras i betinkandet stir utred-
ningen sjilv for.
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Statens offentliga utredningar 2022

Kronologisk férteckning

—_

)

w

. Foérbittrade dtgirder nir barn

misstinks for brott. Ju.

. En skirpt syn pd brott mot

journalister och utdvare av vissa
samhillsnyttiga funktioner. Ju.

. Sveriges tillgdng till vaccin mot

covid-19 — framgdng genom samarbete
och helgardering. S.

. Minska gapet. Atgirder for jimstillda

livsinkomster. A.

. Innehillsvillkor fér public service pd

internet — och ordningen fér beslut
vid férhandsprévning. Ku.

. Hilso- och sjukvirdens beredskap

— struktur for 6kad formiga.
Del 1 och2.S.

7. Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet

fee)

Nel

10

11

12.

13.

14.

15.
16.

2022. Sambhillet, tekniken och etiken.
M.

. Ritt och rimligt f6r statligt anstillda.

Fi.

. Avfallsbeskattning — En friga

om undantag? Fi.

. Sverige under pandemin. Volym 1

Sambhillets, foretagens och enskildas
ekonomi. Volym 2 Férutsittningar,
vigval och utvirdering. S.

. Handlingsplan {6r en l8ngsiktig

utveckling av tolktjinsten for dova,
hérselskadade och personer med

dévblindhet. S.

Startlén till forstagingskdpare

av bostad. Fi.

Godstransporter pd vig — vissa
frigestillningar kring ett nytt miljo-
styrande system. Fi.

Sink troskeln till en god bostad. Fi.
Sveriges globala klimatavtryck. M.
Ett forstirkt lagstod f6r utlimnande

av sekretesskyddade uppgifter till
utlandet. Fo.

17. En modell f6r att mita och beléna
progression inom sfi. U.

18. EU:s férordning om terrorism-
innehill pd internet — kompletteringar
och dndringar i svensk ritt. Ju.

19. Utskade mojligheter att anvinda
hemliga tvingsmedel. Ju.

20. Privatkopieringsersittningen
i framtiden. Ju.

21. Ritt for klimatet. M.

22. Vigen till 6kad tillginglighet
— delaktighet, tidiga insatser och inom
lagens ram. S.

—_

23. En oavvislig ersittningsritt? Ju.

24. Materielfrsorjningsstrategi. For var
gemensamma sikerhet. Fo.

25. Nya krav pd betaltjinstleverantorer att
limna uppgifter. Fi.

26. Extraordinira smittskyddsdtgirder —
en bedémning. S.

27.Begrinsningar i méjligheterna
for vissa aktorer att f3 tillstind
att bedriva 8ppenvirdsapotek. S.

28. Vir demokrati — vird att virna varje
dag. Volym 1 och Volym 2, Antologin
100 4r till. Ku.
29. Inkomstskatterapporter och nigra
redovisningsfrdgor. Ju.
30. Korttidsarbete under pandemin
— en utvirdering av stodets betydelse.
Fi.

. Riitt och latt
—ett forbittrat regelverk f6r VAB. S.

3

—

32. Ko thmisarvoa mitathiin. Tornion-
laaksolaisitten, kvidinitten ja lantalai-
sitten eksklyteerinki ja assimileerinki
D4 minniskovirdet mittes. Exklude-
ring och assimilering av tornedalingar,
kviner och lantalaiset. Ku.

33. Om prévning och omprévning
—en del av den gréna omstillningen. M.



34.1 mal - vigar vidare
for att fler unga ska ni milen
med sin gymnasieutbildning. U.

35. Tryggare i virdyrket
—en dversyn av vissa frigor inom
utbildning till sjukskoterska och
barnmorska. U.

36. Arbetslivskriminalitet
—en definition, en inledande
bedémning av omfattningen,
lirdomar frén Norge. A.

37. Stirkt arbete med att bekimpa
bidragsbrott. Administrativt
sanktionssystem och effektivare
hantering av misstinkta brott. S.

38. Alla tiders forildraskap — ett stirkt

skydd fér barns familjeliv. Del 1 och 2.

Ju.
39. Ett register for alla bostadsritter. Fi.

40. God tvingsvird — trygghet, sikerhet
och rittssikerhet 1 psykiatrisk tvings-
vérd och rittspsykiatrisk vdrd. S.

41. Nista steg. Okad kvalitet och
jimlikhet i vird och omsorg for
ildre personer. S.

42. Skydd f6r konsumenters kollektiva
intressen

— genomforande av EU:s grupptalan-
direktiv. Fi.

43. Friska djur behover inte antibiotika
— bittre verkan genom internationell

paverkan. N.

44. Kreativa Sverige! Nationell strategi
for frimjande av hillbar utveckling
for foretag 1 kulturella och kreativa
branscher. Ku.

45. Steg framdt, med arbetsmiljon i fokus.
A.
46. Co-Creation for Innovation. UD.

47. De regionala skyddsombudens roll
iarbetsmiljdarbetet. Virdet av fore-
byggande arbete och allas ritt till
en god arbetsmiljs. A.

48. Tullverkets rittsliga befogenheter
ienny tid. Fi.
49. Andrade regler fér vattenskotrar. M.

50. Bittre mojligheter att verkstilla
frihetsberdvanden. Ju.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

En ny statistik éver hushillens till-
gdngar och skulder. Fi.

Utdkade mojligheter att anvinda
preventiva tvingsmedel. Ju.

Statens ansvar for skolan
— ett besluts- och kunskapsunderlag.
Volym 1 och 2. U.

Naloxon kan ridda liv

- bedémningar av nuliget och nista
steg. S.

Granskning av arbetet med att forsoka
uppnd frigivning av Dawit Isaak och
Gui Minhai. UD.

En tryggad forsérjning av metaller
och mineral. N.

57. Ett stirkt skydd for civilbefolkningen

58.

59.

60.

6

N

62.

63.

64.

65.

66.

vid hojd beredskap. Ju.

Bittre forutsittningar inom djurens
hilso- och sjukvérd. N.
Forsoksverksamhet utan
forfattningsindring

i den kommunala sektorn. Fi.

Sveriges tillgdng till vaccin mot covid-19
—s3 bor det sikras framover. S.

. Allmint fritidshem och fler elevers

tillgdng till utveckling, lirande
och en meningsfull fritid. U.

EU:s vapendirektiv

— genomforande av 2017 4rs dndrings-
direktiv pd miniminiv. Ju.
Teknikutveckling och férvaltning
—en antologi. N.

En ny ordning fér asylsokandes

boende. Ju.

En ny lag om st8d vid korttidsarbete
— ett mer férutsigbart, forenklat och
stirkt regelverk. Fi.

Atgirder pa fiskeomradet for att
skydda Natura 2000-omriden i havet.
N.

67. Vigar till ett tryggare samhille.

68.

69.

Kraftsamling f6r barn och unga. Ju.

Fornya taktiken i takt med tekniken
— forslag for en ansvarsfull, innovativ
och samverkande forvaltning. N.
Kommuners och regioners kostnader

for valfrihetssystem — ett kunskaps-
underlag. Fi.



Statens offentliga utredningar 2022

Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Minska gapet. Atgirder fér minskade
livsinkomster. [4]

Arbetslivskriminalitet
— en definition, en inledande
bedémning av omfattningen,
lirdomar fran Norge. [36]
Steg framit, med arbetsmiljon i fokus. [45]
De regionala skyddsombudens roll 1
arbetsmiljdarbetet. Virdet av fore-
byggande arbete och allas ritt till
en god arbetsmiljs. [47]

Finansdepartementet
Ritt och rimligt f6r statligt anstillda. [8]

Avfallsbeskattning — En friga
om undantag? [9]

Startldn till forstagingsképare av bostad.
(12]

Godstransporter pa vig — vissa
frigestillningar kring ett nytt
miljéstyrande system. [13]

Sink troskeln till en god bostad. [14]

Nya krav pd betaltjinstleverantdrer att
limna uppgifter. [25]

Korttidsarbete under pandemin
— en utvirdering av stddets betydelse.
(30]

Ett register for alla bostadsritter. [39]

Skydd f6r konsumenters kollektiva intressen
— genomférande av EU:s grupptalan-
direktiv. [42]

Tullverkets rittsliga befogenheter
1enny tid. [48]

En ny statistik &ver hushillens tillgdngar
och skulder. [51]

Forsoksverksamhet utan

forfattningsindring
i den kommunala sektorn. [59]

En ny lag om stod vid korttidsarbete
— ett mer férutsigbart, férenklat och
stirkt regelverk. [65]

Kommuners och regioners kostnader
for valfrihetssystem — ett kunskaps-
underlag. [69]

Forsvarsdepartementet

Ett forstirkt lagstdd for utlimnande
av sekretesskyddade uppgifter till
utlandet [16]

Materielfdrsérjningsstrategi. For var
gemensamma sikerhet. [24]

Justitiedepartementet

Forbittrade dtgirder nir barn misstinks
for brott. [1]

En skirpt syn pd brott mot
journalister och utdvare av vissa
samhillsnyttiga funktioner. [2]

EU:s férordning om terrorisminnehill
pd internet — kompletteringar och
indringar i svensk ritt. [18]

Utdkade méjligheter att anvinda hemliga
tvingsmedel. [19]

Privatkopieringsersittningen
i framtiden. [20]

En oavvislig ersdttningsritt? [23]

Inkomstskatterapporter och nigra
redovisningsfrigor. [29]

Alla tiders forildraskap — ett stirkt skydd
for barns familjeliv. Del 1 och 2. [38]

Bittre mojligheter att verkstilla
frihetsberévanden. [50]

Utdkade méjligheter att anvinda
preventiva tvingsmedel. [52]

Ett stirkt skydd for civilbefolkningen vid
héjd beredskap. [57]

EU:s vapendirektiv
— genomférande av 2017 &rs dndrings-
direktiv pd miniminiva. [62]



En ny ordning for asylsékandes
boende. [64]

Vigar till ett tryggare samhille.
Kraftsamling f6r barn och unga. [67]

Kulturdepartementet

Innehillsvillkor for public service pd
internet — och ordningen for beslut vid
férhandsprovning. [5]

Var demokrati — vird att virna varje dag.
Volym 1 och Volym 2, Antologin
100 4r till. [28]

Ko ihmisarvoa mitathiin. Tornionlaakso-
laisitten, kvidinitten ja lantalaisitten
eksklyteerinki ja assimileerinki
D4 minniskovirdet mittes.
Exkludering och assimilering av torne-
dalingar, kviner och lantalaiset. [32]

Kreativa Sverige! Nationell strategi for
frimjande av hillbar utveckling i
kulturella och kreativa branscher. [44]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet
2022. Samhillet, tekniken och etiken.
[7]

Sveriges globala klimatavtryck. [15]

Ritt for klimatet. [21]

Om prévning och omprévning
—en del av den gréna omstillningen.
(33]

Andrade regler fér vattenskotrar. [49]

Naringsdepartementet

Friska djur behéver inte antibiotika
- bittre verkan genom internationell
paverkan. [43]

En tryggad {6rsérjning av metaller
och mineral. [56]

Bittre férutsittningar inom djurens hilso-
och sjukvard. [58]

Teknikutveckling och férvaltning
- en antologi. [63]

Atgirder pa fiskeomradet for att skydda
Natura 2000-omriden i havet. [66]

Fornya taktiken i takt med tekniken
— forslag f6r en ansvarsfull, innovativ
och samverkande férvaltning. [68]

Socialdepartementet

Sveriges tillgdng till vaccin mot covid-19
— framging genom samarbete och
helgardering. [3]

Hilso- och sjukvirdens beredskap
— struktur for 6kad férmiga.

Del 1 och 2. [6]

Sverige under pandemin. Volym 1
Samhillets, foretagens och enskildas
ekonomi. Volym 2 Férutsittningar,
vigval och utvirdering. [10]

Handlingsplan fér en lingsiktig utveckling
av tolktjinsten for dova, horselskadade
och personer med dévblindhet. [11]

Vigen till 6kad tillginglighet
— delaktighet, tidiga insatser och inom
lagens ram. [22]

Extraordinira smittskyddsdtgirder — en
bedémning. [26]

Begrinsningar i méjligheterna for vissa
aktorer att f3 tillstdnd att bedriva
Sppenvardsapotek. [27]

Ritt och litt
— ett forbittrat regelverk fér VAB. [31]

Stirkt arbete med att bekdmpa bidrags-
brott. Administrativt sanktionssystem
och effektivare hantering av
misstinkta brott. [37]

God tvingsvird — trygghet, sikerhet och
rittssikerhet i pykiatrisk tvingsvird
och rittspykiatrisk vird. [40]

Nista steg. Okad kvalitet och jimlikhet
1vird och omsorg fér ildre personer.
[41]

Naloxon kan ridda liv
—bedémningar av nuliget och nista
steg. [54]

Sveriges tillgdng till vaccin mot covid-19
— 53 bor det sikras framover. [60]



Utbildningsdepartementet

I mdl - vigar vidare for att fler unga ska
nd mélen med sin gymnasieutbildning.
(34]

Tryggare i virdyrket
— en dversyn av vissa frdgor inom
utbildning till sjukskéterska och
barnmorska. [35]

Statens ansvar for skolan
— ett besluts- och kunskapsunderlag.
Volym 1 och 2. [53]

Allmint fritidshem och fler elevers till-
gdng till utveckling, lirande
och en meningsfull fritid. [61]

Utrikesdepartementet
Co-Creation for Innovation. [46]

Granskning av arbetet med att férséka
uppnd frigivning av Dawit Isaak och
Gui Minhai. [55]
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