Regeringsbeslut 2

Regeringen
2017-10-19
A2017/01961/I
Arbetsmarknadsdepartementet Arbetsformedlingen

Forsakringskassan
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Skatteverket

Uppdrag om effektivare tolkanvandning och utvecklad
flersprakig service

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket att redovisa hur
myndigheternas anvindning av tolkar kan effektiviseras bl.a. genom att
undersoka moijligheterna att i 6kad utstrickning anvinda medarbetare med
spraklig kompetens att ge flersprakig service som komplement till
upphandlade tolktjinster. Myndigheterna ska redovisa arbetet senast den 31
mars 2018 till Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdraget ska genomforas
efter inhdmtande av synpunkter fran Sveriges Kommuner och Landsting och
Kammarkollegiet. Av redovisningen ska framga vilka behov av tolktjanster
myndigheterna har, vilka initiativ respektive myndighet har vidtagit och hur
man avser att fortsitta arbeta for att effektivisera tolkanvindningen, och
erfarenheterna av detta arbete. Myndigheterna ska, om maijligt, visa pa goda
exempel pa effektiv tolkanvindning.

Skéalen for regeringens beslut

Med anledning av de senaste arens kraftiga 6kning av antalet asylsékande
och nyanlidnda har behovet av tolkning inom offentlig verksamhet 6kat stort.
Det finns en 6vervikt av anvandning av tolkar utan vare sig utbildning eller
auktorisation i flera av de vanligast férekommande tolkspriaken. Samtidigt
anvinds inte de befintliga kvalificerade tolkresurserna pa ett tillrickligt
andamalsenligt och effektivt sitt. Det saknas t.ex. en vil fungerande
myndighetsévergripande samverkan, samordning och erfarenhetsutbyte
kring bl.a. upphandling och anvindning av tolktjanster och utveckling av nya
tekniska losningar.
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Pa flertalet myndigheter finns idag medarbetare med flersprakig kompetens
fran de linder varifran manga asylsbkande och nyanlinda kommer. Pa grund
av bl.a. en ineffektiv anvindning av kvalificerade tolkar anvinds dessa
sprakkunskaper i viss utstrickning redan idag. For att 6ka myndigheternas
tillgdng till kvalificerade tolkar kan tillvaratagandet av sidan kompetens vara
viktigt i drenden som inte r&r myndighetsutévning eller kriver tolkning, t.ex.
information och vigledning. Med en utbyged flersprakig service skulle
drenden och processer till viss del kunna hanteras utan att beh6va anvinda
upphandlade tolktjanster pa det aktuella spraket. Utbildade och auktoriserade
tolkar skulle istillet kunna anvindas for renodlade tolkuppdrag i drenden
som ror myndighetsutévning. Det skulle innebira en effektivare anvindning
av samhallets befintliga tolkresurser och att en bittre service skulle kunna
erbjudas av berérda myndigheter.

Savil effektivare anvindning av tolkresurser som flersprakig
myndighetsservice dr viktiga delar f6r att fa mottagandet av asylsékande och
etableringen av nyanlinda att fungera bittre och samtidigt bidra till 6kad
hushallning av offentliga medel.

Uppdragets genomférande

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket ska, efter inhimtande av synpunkter
fran Sveriges Kommuner och Landsting och Kammarkollegiet, redovisa hur
respektive myndighets anviandning av kvalificerade tolkar kan effektiviseras
och underséka mojligheterna att i 6kad utstrickning anvinda medarbetare
med spraklig kompetens att ge flersprakig service som komplement till
upphandlade tolktjanster. Det kan t.ex. handla om méjligheter till fler
samverkanslosningar med andra myndigheter, effektivare upphandling och
anvandning av tolktjdnster samt hur myndigheternas egna medarbetare med
sprakkompetens i 6kad utstrickning kan anvindas for flersprakig service 1
arenden som inte ror myndighetsutévning eller som kriver tolkning.

Goda exempel pa arbetssitt och metoder som skulle kunna anvindas av fler
myndigheter pd 1 forsta hand nationell, men dven regional och lokal, niva ska
identifieras och redovisas. Erfarenheter fran det myndighetsgemensamma
projektet Métesplatser och information, dir behov av samverkan kring
tolkanviandning har uppmirksammats, bor beaktas.
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Pi regeringens vagnar

Ylva Johansson

Kopia till

Kammarkollegiet

Sveriges Kommuner och Landsting
Arbetsmarknadsdepartementet/ A
Arbetsmarknadsdepartementet/SV
Statsriadsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/ESA
Finansdepartementet/S3
Justitiedepartementet/SIM
Justitiedepartementet/ DOM
Socialdepartementet/FS
Utbildningsdepartementet/ GV
Utbildningsdepartementet/ UF
Utbildningsdepartementet/ UH

Emil Plisch
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