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Remittering av promemorian Ren energi inom

EU

Konsumentverket begränsar sitt yt trande t ill de delar som rör myndighetens
uppdrag att ta t illvara konsum enternas int ressen ,

Konsum entverkets synpunkter följ er disposit ionen i promem orian Ren energi inom
EU.

3 Direkti v (EU) 2 0 19 / 9 4 4 om gem ens amm a regl er för den inre
m arkn aden för el o ch om än dring av direkt iv 20 12/ 27/ EU

3 .5 Kapitel III - Konsu m enti nflyt an de och kon sum entsky dd

I artikel 10 punkten 11 anges at t elhandelsföretaget ska erbjuda konsum enter
tillräcklig informat ion om alternat iv t ill b ortkoppling i tillräckligt god t id före den
plan erade bortkopplingen . Dessa alternat iv bör inte m edföra en extra kostnad för
de konsumenter som st år inför en bortkoppling.

I prom em or ian anges at t då art ikeln inte uppställer något kr av på at t r ådgivningen
ska vara kostnadsfri för konsum enten sakn as det skäl att än dra b efintlig
bestämm else i ellagen som ger nätföretag och elhandelsföret ag rätt t ill skälig
ersättning för informat ion t ill konsum enten .

Konsum entverkets bedömning är att de konsum ent er som kan komm a att vara i
b ehov av rådgivning om alternat iv t ill bortkoppling är de som h ar en br istande
b etalningsförmåga. Konsum entverket st äller sig tveksamt t ill at t tynga denn a grupp
m ed en extra kostnad när möjligh et en finn as att inte kr äva en sådan .

3 .11 Bilaga  I -  Minikr av för fakturering o ch faktureringsinform ation

I Bilaga I - minikrav för faktur er ing och faktur er ingsinform ation , punkt en 1.2. g ),
anges att det på faktur an ska lämnas informat ion om konsumentens rätt igh eter när
det gäller tvistlösning utanför domstol. Konsum entverket vill en dast
uppm ärksamma att det , t rots denna skrivning, fortsat t finns ett kr av i lag
(2015:671) om alternativ tvistlösning i konsument förhällanden at t motsvarande
informat ion ska lämnas p å företagen s eventuella webbplatser samt eventuella
skr iftliga avt alsvillkor.
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5 Överv ägan den o ch förslag gäl lan de elm arkn ads direktiv et o ch
förnyb artdirektivet

5 .5 Avt alet m ellan ellev erantör och elanvän dare (ar tikel 1o )

Enligt art ikel 1o punkten 3 införs det ett kr av pa att elhand elsföretaget ska
tillhandahålla en sammanfattning av de viktigaste avt alsvillkoren på ett ko1t fatt at
och enkelt språk. Energimarknadsinspektionen ges i denna del bemyndigande att i
föreskriftsform förtydliga vilka avtalsvillkor som ska anges i sammanfatt ad form i
avtalet .

Konsumentverket ställer sig posit ivt till att de viktigaste villkoren lyfts fram
gentemot konsument men vill understryka att det är av stor b etydelse hur denna
b estämmelse vidare utformas i kommande föreskrift.

Enligt samma art ikel har konsumenten rätt t ill viss information innan avtalet ingås.
Dett a gäller även för det fall avtal ingås genom en mellanhand. Konsumentverket
uppfattar det dock som okl art vem som äläggs att lämna informationen ,
mellanhanden eller elhandelsföretaget .

I art ikel 1o punkten 3 h) anges at t konsumenten ska  fä  inform ation om dennes
rätt igheter. Informationen får lämnas på faktura eller elhandelsföretagets
webbplats. I promemorian framhålls att informationen b ör lämnas på företagets
webbplats, vilket Konsumentverket t illstyrker. Alltför mycket informat ion på en
faktura riskerar att leda till oöverskådlighet för konsumenten . Det finns även en
risk för att konsumenten inte uppmärksammar informat ionen om denne har e-
faktura.

5 .7 Byt e av elleverantör eller aggr egat or o ch elan vän dar en s up ps i gn in g
i  förtid (ar tikel 1 2 o ch 1 0 .12 )

I ingressen t ill kapitlet där förslaget beskr ivs anges att b estämmelsen i 11 kap. 19 §

första stycket, om att byte av elhandelsföretag ska genomföras utan kostnad för
konsumenten, utökas t ill att även omfatta konsumenter och små företag.
Konsumenter omfatt as redan idag av denna bestämmelse och Konsumentverket
förutsätter att dett a är en felskrivning och att det rätt eligen endast ska stå att
b estämmelsen utökas t ill att omfatta små företag.

I art ikel 12 punkten 2 anges att huvudregeln är att byten ska genomföras
kostnadsfritt för konsumenten. Enligt art ikel 12 punkten 3 ges dock en möjlighet
att ta ut en brytavgift för det fall konsumenten i fört id bryter ett avtal som löper
med fast pris och fast löptid .

I promemorian föreslås att ett sådant undantag införs samt att brytavgift även ska
vara möjligt att ta ut för det fall ett avtal har en fast löpt id och där priset b estår av
en fast och en rörlig del. Konsumentverket ställer sig frågande t ill en sådan
utvidgad tolkning av direktivsbestämmelsen.

I art ikel 12 punkten 3 anges att undantaget endast gäller för avtal med fast löptid
och fast pris, det nämns inget om avtal som innehåller en rörlig del. I promemorian
anges att med t illägget avses så kallade mixade avtal. Konsumentverket ställer sig
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dock tveksamt till om denna exemplifiering begränsar vilka avtal som omfattas av
den utökade möjligheten t ill bryt avgift. Konsumentverket ser en risk att
skrivningen kan komma att nyttjas för fler avtalsformer då samtliga rörliga elavt al
består av en fast priskomponent . En sådan ordning inneb är att vissa
elhandelsföretag kan komma att kräva en avgift för det fall exempelvis rörliga

elavtal med bindningstid bryt s i förti d.

Avslutningsvis anser Konsumentverket att det förekommer okl arh eter kri ng
förslaget då olika resonemang framförs i olika delar av promemorian. I
konsekvensutredningen nämns inget om att lagförslaget inneb är en utvidgning av
direktivets art ikel 12 punkt en 3. I förf attningskommentaren t ill 9 kap. 15 $ anges
det att det endast är den fasta delen som företagen har rätt att kräva ersättning för i
de fall ett avtal med fast löptid med en fast och rörlig pri sdel b ryt s i fört id . Ett
sådant ställningstagande har tidigare inte framfört s i promemorian . Ett komplett
resonemang kr ing bestämmelsen hade varit önskvärt .

5 .9 Avt al m ed dyn am iska elpris er (artikel 11)

I kapitlet anges att särskilt samtycke för byte av avtal t ill ett avtal med dynamiska
priser endast blir aktuellt i fråga om anvisade elavtal. Konsumentverket anser dock
att särskilt samtycke även krävs i situationen vid automatisk avtalsförlängning, där
det avtal som konsumenten förlängs till är baserat på dynamiska priser . I
förf attningskommentare n till 9 kap. 11 § uppfattar Konsumentverket det som att
situationer som h äver ett samtycke utökas då det anges att samtycke även behövs
för det fall elhandelsföretaget vill ändra villkoren i b efintligt avtal och omvandla
avtalet t ill ett med dynamiska priser. Konsumentverket förutsätt er att den situation
som åsyftas i författningskommentaren inb egriper situat ionen vid automatisk
avtalsförlängning. Konsumentverket hade funnit det önskvärt om ett komplett
resonemang kring samtycket framfördes i promemorian.

5 .12 Fakturerin g o ch faktu rerin gs inform ati on (ar tikel 18 o ch Bilaga I)

I art ikel 18 punk ten 4 anges att , om avtalet föreskriv er en framtida ändring av
produkt en eller priset eller en rab att ska dett a anges på faktur an t illsammans m ed
det datum då ändringen t räder i kraft. Konsumentverket uppfatt ar det som okl art
när i t id denna information ska tillhandahållas konsumenten . Ska informationen
lämnas vid först a fakturer ingstillfället , vid varj e faktur ering fram t ills dess
ändringen sker eller endast en viss t id innan ändringen t räder i kraft .

14 Författ n in gskomm entarer

14 .3 Fö rs lag t ill lag om än drin g i ellagen (19 9 7: 857)

Enligt 9 kap. 12 § ska ett elhandelsföretag som avser att ändra villkoren för ett avtal
som löper t ills vidare underrätt a konsumenten om detta en viss tid innan de nya
villkoren börj ar tillämpas. Konsumenten har rätt att sj älv välj a om underrätt elsen
om ändringen av avtalet ska ske genom e-post , i faktura eller i samband med
fakturering eller på annat sätt som elhandelsföretaget tillhandahåller .

Paragrafen bygger pä artik el 1o punkten 4 . I art ikeln anges att inform ationen ska
lämnas på ett t ransparant och lättbegripligt sätt . Konsumentverket anser inte att
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faktura uppfyller kravet på t ransparens och lättbegriplighet . Alltför mycket
information på en faktur a riskerar att leda t ill oöverskådlighet för konsumenten .
Det finns även en risk för att konsumenten inte uppmärksammar informationen
om denne har e-faktur a .

Vidare ser Konsumentverket vissa risker med valmöjligheten då konsumenten kan
komma att göra ett val omedvetet om dess innebörd och konsekvenser. En
valmöjlighet likt den som föreslås kräver en aktiv konsument som tydligt
informeras om vad valet innebär.

Dett a yttrande har beslutats av avdelningschefen J oachim Allard . I handläggningen
har också föredragande juristen Emelie Neidre delt agit .
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