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Remittering av promemorian Ren energi inom
EU

Konsumentverket begransar sitt yttrande till de delar som ror myndighetens
uppdrag att ta tillvara konsumenternas intressen.

Konsumentverkets synpunkter féljer dispositionen i promemorian Ren energi inom
EU.

3 Direktiv (EU) 2019/944 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om dndring av direktiv 2012/27/EU

3.5 Kapitel II1 — Konsumentinflytande och konsumentskydd

I artikel 10 punkten 11 anges att elhandelsforetaget ska erbjuda konsumenter
tillracklig information om alternativ till bortkoppling i tillrdckligt god tid fére den
planerade bortkopplingen. Dessa alternativ bor inte medfora en extra kostnad for
de konsumenter som stir infér en bortkoppling.

I promemorian anges att da artikeln inte uppstéller nagot krav pa att rddgivningen
ska vara kostnadsfri for konsumenten saknas det skl att dndra befintlig
bestimmelse i ellagen som ger natforetag och elhandelsforetag ratt till sklig
ersittning for information till konsumenten.

Konsumentverkets bedomning ér att de konsumenter som kan komma att vara i
behov av ridgivning om alternativ till bortkoppling 4r de som har en bristande
betalningsforméga. Konsumentverket stiller sig tveksamt till att tynga denna grupp
med en extra kostnad nar mojligheten finnas att inte krava en sadan.

3.11 Bilaga I — Minikrav for fakturering och faktureringsinformation

I Bilaga I — minikrav for fakturering och faktureringsinformation, punkten 1.2. g ),
anges att det p4 fakturan ska lamnas information om konsumentens rattigheter nér
det giller tvistlosning utanfor domstol. Konsumentverket vill endast
uppmirksamma att det, trots denna skrivning, fortsatt finns ett krav i lag
(2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhéllanden att motsvarande
information ska ldmnas pé foretagens eventuella webbplatser samt eventuella
skriftliga avtalsvillkor.
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5 Overviganden och forslag gillande elmarknadsdirektivet och
fornybartdirektivet

5.5 Avtalet mellan elleverantor och elanvindare (artikel 10)

Enligt artikel 10 punkten 3 infors det ett krav pa att elhandelsforetaget ska
tillhandah&lla en sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren pa ett kortfattat
och enkelt sprik. Energimarknadsinspektionen ges i denna del bemyndigande att i
foreskriftsform fortydliga vilka avtalsvillkor som ska anges i sammanfattad form i
avtalet.

Konsumentverket stiller sig positivt till att de viktigaste villkoren lyfts fram
gentemot konsument men vill understryka att det &r av stor betydelse hur denna
bestdmmelse vidare utformas i kommande foreskrift.

Enligt samma artikel har konsumenten ritt till viss information innan avtalet ingds.
Detta giller dven for det fall avtal ingds genom en mellanhand. Konsumentverket
uppfattar det dock som oklart vem som alaggs att lamna informationen,
mellanhanden eller elhandelsforetaget.

I artikel 10 punkten 3 h) anges att konsumenten ska fa information om dennes
rittigheter. Informationen far limnas pa faktura eller elhandelsforetagets
webbplats. I promemorian framhalls att informationen bor 1dmnas pé foretagets
webbplats, vilket Konsumentverket tillstyrker. Alltfor mycket information pé en
faktura riskerar att leda till oéverskidlighet for konsumenten. Det finns dven en
risk for att konsumenten inte uppmirksammar informationen om denne har e-
faktura.

5.7 Byte av elleverantor eller aggregator och elanviindarens uppségning
i fortid (artikel 12 och 10.12)

I ingressen till kapitlet dar forslaget beskrivs anges att bestimmelsen i 11 kap. 19 §
forsta stycket, om att byte av elhandelsforetag ska genomféras utan kostnad for
konsumenten, utokas till att iven omfatta konsumenter och sma foretag.
Konsumenter omfattas redan idag av denna bestimmelse och Konsumentverket
forutsitter att detta ar en felskrivning och att det rétteligen endast ska st att
bestimmelsen utokas till att omfatta sma foretag.

I artikel 12 punkten 2 anges att huvudregeln ar att byten ska genomféras
kostnadsfritt for konsumenten. Enligt artikel 12 punkten 3 ges dock en mdjlighet
att ta ut en brytavgift for det fall konsumenten i fértid bryter ett avtal som loper
med fast pris och fast 16ptid.

I promemorian foreslas att ett sdidant undantag infors samt att brytavgitt dven ska
vara majligt att ta ut for det fall ett avtal har en fast 16ptid och dér priset bestar av
en fast och en rorlig del. Konsumentverket stéller sig fragande till en sédan
utvidgad tolkning av direktivsbestimmelsen.

I artikel 12 punkten 3 anges att undantaget endast galler for avtal med fast 16ptid
och fast pris, det nimns inget om avtal som innehaller en rorlig del. I promemorian
anges att med tilligget avses sé kallade mixade avtal. Konsumentverket stiller sig
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dock tveksamt till om denna exemplifiering begrinsar vilka avtal som omfattas av
den utdkade mojligheten till brytavgift. Konsumentverket ser en risk att
skrivningen kan komma att nyttjas for fler avtalsformer da samtliga rorliga elavtal
bestar av en fast priskomponent. En sddan ordning innebér att vissa
elhandelsforetag kan komma att kriva en avgift for det fall exempelvis rorliga
elavtal med bindningstid bryts i fortid.

Avslutningsvis anser Konsumentverket att det férekommer oklarheter kring
forslaget da olika resonemang framfors i olika delar av promemorian. I
konsekvensutredningen nimns inget om att lagforslaget innebar en utvidgning av
direktivets artikel 12 punkten 3. I forfattningskommentaren till 9 kap. 15 § anges
det att det endast dr den fasta delen som foretagen har ratt att kréva ersattning for i
de fall ett avtal med fast 16ptid med en fast och rorlig prisdel bryts i fortid. Ett
sadant stillningstagande har tidigare inte framforts i promemorian. Ett komplett
resonemang kring bestimmelsen hade varit 6nskvart.

5.9 Avtal med dynamiska elpriser (artikel 11)

I kapitlet anges att sirskilt samtycke for byte av avtal till ett avtal med dynamiska
priser endast blir aktuellt i friga om anvisade elavtal. Konsumentverket anser dock
att sarskilt samtycke dven krévs i situationen vid automatisk avtalsférlangning, dar
det avtal som konsumenten forlings till ar baserat p& dynamiska priser. I
forfattningskommentaren till 9 kap. 11 § uppfattar Konsumentverket det som att
situationer som kriver ett samtycke utokas di det anges att samtycke dven beh6vs
for det fall elhandelsforetaget vill andra villkoren i befintligt avtal och omvandla
avtalet till ett med dynamiska priser. Konsumentverket férutsitter att den situation
som &syftas i forfattningskommentaren inbegriper situationen vid automatisk
avtalsforlingning. Konsumentverket hade funnit det 6nskvért om ett komplett
resonemang kring samtycket framfordes i promemorian.

5.12 Fakturering och faktureringsinformation (artikel 18 och Bilaga I)

I artikel 18 punkten 4 anges att, om avtalet foreskriver en framtida dndring av
produkten eller priset eller en rabatt ska detta anges pa fakturan tillsammans med
det datum d& #ndringen trader i kraft. Konsumentverket uppfattar det som oklart
nir i tid denna information ska tillhandahéllas konsumenten. Ska informationen
ldmnas vid forsta faktureringstillfillet, vid varje fakturering fram tills dess
andringen sker eller endast en viss tid innan &dndringen trader i kraft.

14 Forfattningskommentarer
14.3 Forslag till lag om éndring i ellagen (1997:857)

Enligt 9 kap. 12 § ska ett elhandelsforetag som avser att dndra villkoren for ett avtal
som Ioper tills vidare underrétta konsumenten om detta en viss tid innan de nya
villkoren bérjar tillimpas. Konsumenten har ratt att sjilv vdlja om underrittelsen
om #ndringen av avtalet ska ske genom e-post, i faktura eller i samband med
fakturering eller pd annat sitt som elhandelsforetaget tillhandahaller.

Paragrafen bygger pa artikel 10 punkten 4. I artikeln anges att informationen ska
limnas pé ett transparant och lattbegripligt sétt. Konsumentverket anser inte att
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faktura uppfyller kravet pa transparens och lattbegriplighet. Alltfor mycket
information pé en faktura riskerar att leda till odverskadlighet f6r konsumenten.
Det finns dven en risk for att konsumenten inte uppméarksammar informationen
om denne har e-faktura.

Vidare ser Konsumentverket vissa risker med valmgjligheten d& konsumenten kan
komma att gora ett val omedvetet om dess innebord och konsekvenser. En
valmojlighet likt den som foreslas kraver en aktiv konsument som tydligt
informeras om vad valet innebar.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen Joachim Allard. T handlaggningen
har ocksd foredragande juristen Emelie Neidre deltagit.
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