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Socialdepartementet

Remissvar pa betdnkandena Komplementér och
alternativ medicin och vard sédkerhet, kunskap
och dialog (SOU 2019:15) och Komplementar
och alternativ medicin och vard — ny lagstiftning
(SOU 2019:28)

Inledningsvis vill Konsumentverket papeka att det ar valkommet att
lagstiftningen inom KAM/KAV ses 6ver och att skyddet for vardsokande
dédrmed kan komma att starkas.

Konsumentverkets yttrande begrénsas till de delar i betdnkandena som beror
Konsumentverkets verksamhet.

Angaende utredningens férslag om intensifierad dialog med KAM
samt analys av forutsattningar for en eller flera
branschéverenskommelser

I betdnkandena lyfts bland annat Konsumentverkets forutsattningar att inga
branschéverenskommelser med utévare inom KAM-branschen samt aven
majligheten att komplettera saidana 6verenskommelser med végledningar. I
egenskap av forvaltningsmyndighet med uppgift att bland annat kontrollera att
foretag foljer de konsumentskyddande regler som Konsumentverket har ansvar
for, kan verket arbeta med bade traditionell tillsyn och forebyggande insatser
som dialog, branschoverenskommelser och viagledningar inom samtliga
marknader dar foretag marknadsfor varor och tjanster mot konsumenter. Det
ar sjalvklart mycket viktigt att myndighetens insatser riktas mot de marknader
som orsakar storst konsumentskador och dar insatserna kan gora storst nytta.
Det &r likasé viktigt att myndigheten vid varje tillfalle anvander det eller de
verktyg som bedoms ge storst effekt. For att veta inom vilka marknader
sidrskilda insatser behovs och for kunna prioritera pa basta satt arbetar
Konsumentverket I6pande med omvérldsbevakning. Konsumentverket har
darfor goda kunskaper om konsumenternas forutsattningar pa olika
marknader. Aven framgent bér det ankomma pa Konsumentverket att utifran
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aktuell kunskap om konsumenternas férutséattningar prioritera omraden och
insatser att genomfora. Nar det giller att minska de konsumentproblem pé
KAM-marknaderna som ligger inom Konsumentverkets ansvarsomrade har
l6pande tillsyn hittills bedémts vara den lampligaste insatsen och verket
genomfor fortlopande sddana insatser.

Angaende utredningens bedémning att Konsumentverket skulle
kunna komplettera branschéverenskommelser med véagledningar om
hur KAM-utévare kan arbeta for att erbjuda sakra tjanster

Konsumentverket ar bland annat tillsynsmyndighet 6ver
produktsdkerhetslagen som anger att varor och tjanster som erbjuds
konsumenter ska vara sdkra. Inom tjanstesdkerhetsomradet finns manga
verksamheter dar det foreligger gransdragningsproblematik mellan olika
myndigheters ansvarsomraden. Nar det géller omrdden med gransdragning
gentemot hélso-och sjukvard och vilka behandlingar som endast far ut6évas av
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal &r det séarskilt viktigt med tydlighet i
vem som ar ansvarig myndighet. Konsumentverket vialkomnar forslaget till ny
lagstiftning och de fortydliganden som gors avseende Socialstyrelsens och
IVO:s uppdrag. Nagon ytterligare véigledning 4n den som Socialstyrelsen
foresléas arbeta fram tillsammans med branschen, anser inte Konsumentverket
vara befogad. Ett sddant uppdrag till Konsumentverket (om végledning for
KAM-utovare att erbjuda sékra tjanster) kan snarare bli vilseledande for
utévarna.

Angaende utredningens férslag om att ge Konsumentverket ett
sarskilt uppdrag att presentera konsumentvéagledande generisk
information om KAM pa sidan ”Halla Konsument”

Innehallet pa upplysningstjansten Halld konsuments webbplats styrs i hog grad
av konsumenternas efterfrégan och behov samt den expertis som finns inom
myndigheten och hos informationsansvariga myndigheter (se 1 § férordning
om en upplysningstjanst for konsumenter 2014:110). Information som inte ar
efterfragad av konsumenterna riskerar att leda till en mindre anviandarvinlig
webbplats genom att exempelvis gora densamma svarnavigerad och mer
komplex. Konsumenter som kontaktar Halld konsument utifrin informationen
pa webbplatsen forvéntar sig ocksa att vagledarna besitter expertis i sakfrgan.
Utifran detta resonemang vill Konsumentverket fortydliga att endast sddan
information som ror det direkt konsumentréttsliga forhéllandet bor aterfinnas
pa Halla konsuments webbplats. I 6vrigt anser Konsumentverket att 1177 ar
den naturliga kunskapskallan for allménheten att vinda sig till nar det kommer
till fragor som rér KAM/KAV. Om liknande information samlas pa tvé av
varandra oberoende webbplatser kommer troligen den mest besokta av dem, i
det har fallet 1177, att ranka hogst hos sékmotorer. Aterigen understryker detta



Dnr
2019/964 3(3)

vikten att tydligt sarskilja informationen hos Halld konsument och 1177 for att
inte forsvara for informationss6kande konsumenter.

Ovriga kommentarer

Konsumentverket ser det som angeléget att det aktuella forslaget till andring i
patientsdkerhetslagen samordnas med utredningsforslaget “Starkt skydd for
den enskilde vid estetiska behandlingar — Ny lag om kirurgiska ingrepp och
injektionsbehandlingar” (Ds 2019:20).

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Cecilia Tisell. I
handléggningen har ocksa enhetschefen Andreas Prochazka och foredragande
juristen David Anesj6 deltagit.

Beslutande Foredragande
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