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Stort behov att utveckla nationell vårdförmedling 

2

• Prioriterat att öka tillgängligheten och korta 
vårdköerna.

• Stora skillnader mellan landets regioner i 
hur länge patienter behöver vänta på vård 
och behandling.

• Väntande patienter erbjuds vård hos en 
annan vårdgivare med kortare väntetider, 
oavsett var i landet denna vårdgivare finns.

• Nationell vårdförmedling är ett verktyg för 
att förbättra tillgängligheten i 
specialistvården. 
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Nationell vårdförmedling utifrån Tidöavtalet
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Inrätta en nationell vårdförmedling i statlig regi för att kapa köer 
inom hälso- och sjukvården 

Ledig kapacitet redovisas och möjliggör för patienter, som fått en 
medicinsk bedömning och väntar på vård, att välja att få 
behandlingen eller operationen utförd på annat håll i landet om man 
så vill. Ett system med statliga medel för detta ändamål tas fram 
med tydlig styrning och uppföljning så att de ekonomiska 
incitamenten för kortare köer stärks.
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Genomfört arbete nationell vårdförmedling 
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• Driftsatt: Teknisk lösning för lägesbild över 
väntetider för olika typer av operationer. 

• Driftsatt: Nationell katalog över vårdgivare 
(och utförare av socialtjänst).

• Driftsatt: En första version av vårdsökssystemet 
har driftsatts, med flera funktioner tillgängliga. 

• En nationell plan för nationell vårdförmedling har 
tagits fram. 
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Lägesbild
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• En teknisk lösning för en lägesbild som i första versionen kan visa väntetider för ca 100 
olika typer av operationer. 

• Innehållet i lägesbilden kan filtreras och sorteras för att ge en överblick och underlag för 
beslut om åtgärder i samband med nationell vårdförmedling.
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Nationell katalog
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• Behov att samla information. 
• Katalogen omfattar initialt organisationer 

som utför regionalt finansierad sjukvård. 
• Förutsättning både för arbetet med 

nationell vårdförmedling och för 
arbetet mot en gemensam digital 
infrastruktur. 
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• Vårdsöksystemet ger möjlighet att söka efter andra vårdgivare som snabbare kan utföra 
den vård som en väntande patient är i behov av. 

• Användargränssnittet erbjuder funktionalitet för att söka och hitta vård baserat på 
regionernas avtal, samt möjlighet att registrera information om vårdavtal och 
vårdtjänster.

Vårdsökssystemet 
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Rättsliga förutsättningar

• Rättsliga förutsättningar behöver komma på plats 
för att effektivisera informationsförsörjningen.  

• Utredning (S 2024:A) analyserat de rättsliga 
förutsättningarna för att kunna inrätta en nationell 
vårdförmedling. Förslag till ny lag:

• E-hälsomyndigheten samlar in och tillhandahåller 
uppgifter om vårdgivare och deras organisation samt 
utbud av hälso- och sjukvård, samt regioners avtal med 
vårdgivare som erbjuder hälso- och sjukvårdstjänster. 
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Exempel på ett patientfall
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Bedömning 
av läkare på VC
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Bedömning
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Patient söker
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op till annan
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Dagens besked

Två nya uppdrag för nationell vårdförmedling

• Uppdrag till E-hälsomyndigheten att tillhandahålla och vidareutveckla den 
nationella katalogen över vårdgivare och utförare av socialtjänst.

• Uppdrag till Socialstyrelsen och E-hälsomyndigheten att utveckla och 
etablera arbetet med nationell vårdförmedling. 



E-hälsomyndighetens ansvarsområden i det 
fortsatta arbetet 
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• Fortsatt utveckling av den Nationella katalogen
• Stegvis anslutning av uppgiftslämnare. 

• Fortsatt utredningsarbete avseende nya informationsmängder.

• Fortsatt utveckling av den digitala infrastrukturen för nationell 
vårdförmedling inkl. vårdsökssystemet med fler funktioner, bl.a. 

• möjlighet att se väntetider i vårdsökssystemet, första version 2026. 

• möjlighet att söka och hitta nationellt vårdutbud, stegvis för olika vårdområden, första 
vårdområdet 2027.

• möjlighet att se kapacitet/tillgänglighet, stegvis för olika vårdområden, första vårdområdet 2028. 



• Inrätta samordningsfunktion som ska stödja regionernas 
arbete med nationell vårdförmedling. Samordningsfunktionen 
planeras vara på plats under 2026. 

• Framtagande av nationell information och stöd till patienter 
och vårdgivare, påbörjas 2025. 

• Utredning av enhetlig ingång för patienter för kontakt med 
regionala vårdförmedlare, t.ex. genom ett nationellt 
telefonnummer eller digital kanal, påbörjas 2025.

• Utredning av modell för kompensation av resekostnader, 
påbörjas 2025.
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Socialstyrelsens ansvarsområden i det fortsatta 
arbetet 



Utvecklingen av en nationell digital infrastruktur är 
nödvändig för nationell vårdförmedling 
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Delar som utvecklas i den nationella digitala infrastrukturen för hälso- och 
sjukvården är nödvändig för utvecklingen av nationell vårdförmedling. 

En nationell digital infrastruktur på hälso- och sjukvårdsområdet är även en 
del av Tidöavtalet. 

Syftet är att stärka kvaliteten i vården, öka patientsäkerheten och minska
den administrativa bördan för vårdens medarbetare.



Demonstration E-hälsomyndigheten
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Utförande organisations namn
Organisationsnummer



Utförande organisations namn

Utförande organisations namn

Utförande organisations namn

Utförande vårdenhets namn

Utförande organisations namn
Adressuppgifter
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Sammanfattning
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Sammanfattning
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• Genomfört arbete nationell vårdförmedling
• Lägesbild över väntetider, en nationell katalog och ett vårdsökssystem har 

driftsatts. 

• Utredning (S 2024:A) har lämnat lagförslag för nationell vårdförmedling. 

• En nationell plan för nationell vårdförmedling har tagits fram. 

• Två nya myndighetsuppdrag i arbetet med nationell 
vårdförmedling. 

• Fortsatt fokus på utveckling av den digitala infrastrukturen för 
nationell vårdförmedling och driftsättning av fler funktioner. 

• Fortsatt fokus på stöd till patienter och vårdgivare, bl.a. 
genom inrättandet av en nationell samordningsfunktion. 
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