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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande 6ver slutbetinkandet ”Sa
starker vi den personliga integriteten” (SOU 2017:52, Ju2017/05090)

Inledande sammanfattning

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har enligt sin instruktion till uppgift att ur ett
patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp och analysera verksamheter och férhallanden
inom hdlso- och sjukvard, tandvard och omsorg. Det &r utifrén dessa utgadngspunkter som Vardanalys
[dmnar synpunkter.

Vardanalys delar integritetskommitténs bedémning av atgardsbehov inom de omr&den vi fokuserat
pa: hdlso- och sjukvarden och socialtjdnsten (kap. 7), e-férvaltning (kap. 8), konsumentomradet (kap.
9), forsakringsverksamhet (kap. 10), samhéllets skyddsmekanismer (kap. 13) samt
tillsynsmyndigheten (kap. 14). Vardaanalys vdlkomnar huvuddelen av de forslag till tgarder som
foreslas inom dessa omraden. | det nedanstdende lamnar vi ocksa ett antal kommentarer infér den
fortsatta beredningen av dessa forslag, liksom en kommentar angdende kommitténs bedémning av
konsekvenserna av forslagen (kap. 17).

Vardanalys tillstyrker forslaget om andring i kommittéférordningen for att 6ka efterlevnaden av det
forstarkta integritetsskyddet i regeringsformen (kap. 16). Vardanalys menar att en sannolik forklaring
till att den genomfdrda grundlagsforstarkningen hittills inte fatt genomslag pa ett enhetligt satt kan
vara svarigheter att tolka vad som behdver géras for att uppfylla de nya krav som stills. Darfor ar
vagledning av central betydelse, och Vardanalys vdlkomnar att Regeringskansliet foresls ta ansvar
for att erbjuda detta.

Overgripande kommentarer

Vérdanalys ser ett stort varde i att integritetsfrgan givits den genomlysning integritetskommittén
gjort, och att utgangspunkten for detta arbete varit den enskildes perspektiv. | detta sammanhang
vill vi ldmna tva évergripande kommentarer kring frégor vi anser vara virda att uppmarksamma i
tillagg till de synpunkter vi limnar i féljande avsnitt.

1. Vardanalys beskrev i remissyttrandet dver integritetskommitténs delbetidnkande (SOU
2016:41) tre funktioner som vi anser vore lampade for ett integritetsskyddsrad eller som pa
annat satt behdver astadkommas: 1) bevakning av integritetsskyddsfragan ur ett
helhetsperspektiv, 2) stdd till verksamheter for att leva upp till lagstiftningens krav och
astadkomma ett &ndamalsenligt integritetsskydd, och 3) stéd och information till enskilda om
hur uppgifter om dem anvénds. Vardanalys uppfattar integritetskommitténs forslag som att
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den andra och tredje av dessa funktioner pd olika vis dr tdnkta att ombesérjas. Vardanalys vill
emellertid vidhalla att dven den férsta funktionen ar angeldgen. Vérdanalys vill darfor pa nytt
lyfta behovet av nagon form av stdndig bevakning av integritetsfragan ur ett
helhetsperspektiv. Inom flera av de omraden som vi yttrar oss om nedan ser vi ett stort
behov av att utvecklingen féljs och att eventuella behov av insatser och &tgérder dvervigs
kontinuerligt.

2. Enligt Vardanalys ar kompetensfragan av stor betydelse for det fortsatta arbetet med
digitaliseringen av hélso- och sjukvarden, sa att I6sningar, system och tjanster blir effektiva i
att skapa nytta av den 6kade mangden varddata, men ocksa fullgoda ur ett
integritetsperspektiv. Enligt Vardanalys bedémning beror en del av dagens brister i vardens
hantering av digital halsoinformation pa brister i kompetens hos personal. Det
handlarexempelvis om att personal med ldmplig kompetens inte inkluderas i sammanhang
dar utvecklingsfragor drivs, bristande kunskap pa informationssikerhetsomradet och
bristande juridisk kunskap eller avsaknad av en aktiv rattstillimpning. | takt med att mangden
varddata 6kar och att allt fler kommer att hantera data, dr det angelaget att folja
kompetensfragan och se 6ver vilka kompetenskrav som bér stillas pa olika funktioner.

7.2 Atgird for bade hilso- och sjukvarden och socialtjinsten — uppforandekoder som
tillampningsstod

Vardanalys anser att integritetskommittén klokt har identifierat behovet av implementeringsstéd och
samsyn kring hur individuppgifter inom halso- och sjukvarden bér hanteras, och vilkomnar
inriktningen i forslaget kring uppférandekoder pa detta omrade. Vérdanalys har inga invandningar
mot det skisserade forslaget, och anser exempelvis att sévél eHalsomyndigheten som Socialstyrelsen
vore lampliga myndigheter att ansvara for initiering av och stéd i utvecklingen och férvaltningen av
uppférandekoderna. Vardanalys vill dock understryka vikten av att félja upp effekterna av
uppférandekoderna i syfte att sékerstélla att dessa blir tillréckliga, &ndamalsenliga och att det sker en
kontinuerlig utveckling och ldrande. Vidare anser Vardanalys att det dr angeldget att det i den
styrelse som foreslas fatta de formella besluten om koden och dess innehall finns representation for
patienter och brukare. Vardanalys konstaterar ocksa att det kan bli n6dvéndigt att se dver
ansvarsfordelningen och eventuella 6verlapp mellan organisationen kring uppférandekoden,
Socialstyrelsen, trepartssamverkan och de processer som pagér inom ramen for férverkligandet av e-
halsovisionen 2025.

Vardanalys anser att dven forslaget till en uppférandekod inom omradet informationsstruktur &r virt
att 6vervdga, da det dr av stor vikt att data fran olika aktérer inom hilso- och sjukvarden men pa sikt
och ocksa inom socialtjansten liksom mellan dessa sektorer, kan utbytas pa ett sikert och
andamalsenligt satt. Aven detta arbete behéver dock anpassas till de processer som pagar inom
ramen for forverkligandet av e-halsovisionen 2025.

7.3.1 Atgird — stirka ansvarstagandet inom halso- och sjukvarden

Vardanalys delar integritetskommitténs bedémning att det 4r angeliget att ta de utpekade
lagstiftningsforslagen vidare och tillstyrker kommitténs férslag.

Nar det gdller det fjarde forslaget, om krav pa informationssystem, vill Vardanalys tilifoga att
vardgivare ska se till att de informationssystem som innehaller personuppgifter, vid sidan av de krav



som listas av kommittén, ocksa mojliggor att de i relevanta delar p& ett enkelt satt kan anvindas som
verktyg av patienter.

7.3.2 Atgird - stirka ansvarstagandet inom socialtjansten

Vardanalys anser liksom integritetskommittén att det finns starka skil att reglera hanteringen av
personuppgifter inom socialtjansten i en egen lag, och tillstyrker férslaget att utreda denna fraga.

Vardanalys vill samtidigt understryka att det &r angeldget att atgarder vidtas for att forbattra och
fortydliga mojligheterna till ett andamalsenligt informationsutbyte mellan halso- och sjukvarden och
socialtjansten, och foreslar att dven denna fraga utreds pa nytt i syfte att dessa verksamheter p3 ett
badttre satt kan se individen som en helhet.

7.4 Atgird - stillféretridare for beslutoférmogna

Vardanalys delar integritetskommitténs uppfattning att det dr angeldget att dven personer med
nedsatt beslutsférmaga bor kunna dra nytta av de majligheter den tekniska utvecklingen medfér, och
tillstyrker kommitténs forslag om stallféretradare fér denna grupp.

8.2.3 Utredning om "medborgarprofilering”

Vdrdanalys vdlkomnar forslaget att lata utreda fragan om det kommittén kallar
“medborgarprofilering”. De syften for vilka medborgarprofilering anviands som kommittén har i
atanke ar myndigheters kontroll av medborgare for att bedéma sannolikheten att en individ ska beg3
nagon form av felaktighet. Vardanalys vill tilligga att samma typ av analyser dven kan anvandas for
andra syften, sdsom beddmning av personers risk att drabbas av ohilsa och utifran denna
beddmning styra preventiva och stddjande insatser pa ett effektivt sitt. Denna typ av profilering av
medborgare ar etiskt sett kanslig. Det finns samtidigt argument for att syftet ar villovligt ur den
enskildes perspektiv. Eftersom detta kan vara en vaxande fraga dr det angeliget att dven denna typ
av profilering utreds.

9.2.1 Uppférandekoder [inom konsumentomradet]

Vardanalys anser att fragan om personuppgiftshantering inom konsumentomradet, inte minst nir
det galler konsumentprodukter som samlar in, analyserar och fér vidare personuppgifter om
individers vard och hilsa, dr av stor och vaxande betydelse. Vardaanalys tillstyrker
integritetskommitténs forslag om uppférandekod pé detta omrade, och anser att utvecklingen pé
omradet behover foljas noggrant for att vid behov kunna vidta atgarder utéver det som inryms inom
ramen for en uppférandekod.

10.3 Atgirder — branschen tar fram uppférandekoder [inom forsdkringsomradet]

Vardanalys anser att utvecklingen pa férsikringsomradet p& samma sitt som konsumentomradet
behover féljas noggrant. Vardanalys tillstyrker dven pa detta omrade att en uppférandekod tas fram,
samtidigt som behov av ytterligare insatser bor utviarderas kontinuerligt.
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13.4 Atgarder for att férbittra den enskildes kunskaper

Vdrdanalys har i ett pdgadende arbete konstaterat att kunskapen &r I3g hos manga om vilka digitala
individuppgifter om vard och halsa som finns och hur de anvénds. Vi ser samtidigt att manga ar
intresserade av att veta mer om vilka uppgifter som ror deras vard och hilsa som finns, hur de
anvands och av vem. Vardanalys ser darfér behov av folkbildningsinsatser kring digitaliseringens
konsekvenser pd halso- och sjukvardens liksom socialtjinstens omrade, och vilkomnar darfor
integritetskommitténs férslag om sadana insatser.

14 Tillsynsmyndigheten

Vérdanalys delar bilden av de brister som foreligger idag i tillsynsmyndighetens forutsittningar att
genomfora tillsyn i tillrécklig omfattning liksom att bibringa verksamheter nédvindig vigledning. Det
ar darfor angeldget att analysera dimensioneringen av, arbetssétten hos och uppdraget till
Datainspektionen — inte minst da@ myndighetens roll vixer i och med en 6kad
personuppgiftshantering i samhallet och en ny lagstiftning pa omradet till féljd av
dataskyddsforordningen. Vardanalys tillstyrker darfor forslaget att ge Statskontoret i uppdrag att
genomféra en myndighetsanalys av Datainspektionen, samtidigt som behov av en mer omfattande
analys inte heller bor uteslutas.

16.4.1 Andring i kommittéférordningen

Vérdanalys tillstyrker forslaget att inféra en bestimmelse om att en analys av konsekvenser for den
personliga integriteten ska goras i betdankanden som paverkar detta omrade. Vardanalys dr dock av
uppfattningen att detta inte ar tillrdckligt for att forbattra tillimpningen av det férstarkta
grundlagsskyddet eftersom bristande vagledning kring hur bestammelsen ska tillimpas sannolikt &r
en forklaring till att bestdammelsen idag inte efterlevs pa ett enhetligt och tillfredsstéllande sitt. Det
ar darfor angeldget att tillagget i kommittéférordningen kompletteras med andra &tgérder.

16.4.2 Vagledning fran Regeringskansliet om konsekvensbedémningar

Som namndes i foregdende avsnitt ar vagledning kring hur konsekvensbedémningar bor géras
behdvliga, och Vardanalys uppfattning ar att det dr lampligt att Regeringskansliet ansvarar for att
tillracklig vagledning erbjuds. Vardanalys tillstyrker darmed integritetskommitténs forslag.

17.4.3 Kostnader och kostnadsbesparingar

Vardanalys vill understryka att om ett arbete med uppférandekoder inom hilso- och sjukvard och
socialtjanst initieras, ar det viktigt att tillrdckliga resurser avsatts for detta. Vardanalys ifragasitter
om de l6pande kostnader om 3 miljoner per ar som integritetskommittén bedémer att sekretariatet
fér uppférandekoden skulle kosta, ar tillrackligt givet det man hoppas att arbetet med
uppforandekoden ska generera.




Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Fredrik Lennartsson. | den slutliga
handldggningen har chefsjuristen Karin Nylén deltagit. Utredaren Sara Belfrage har varit
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