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Remissyttrande avseende SOU 2017:52 — Sa starker vi
den personliga integriteten Slutbeténkande av
integritetskommittén

Konsumentverket vill inledningsvis framhalla att myndigheten ser positivt pa
de forslag som lamnas for att forstiarka skyddet for den personliga integriteten.
Integritetsfragorna faller dock utanfér Konsumentverkets uppdrag och
kompetensomrade och verket begransar darfor sitt yttrande till att avse de
delar av betdnkandet* som beror konsumentférhallanden resp.
Konsumentverkets verksamhet. Yttrandet foljer samma disposition som
beténkandet.

DEL lll, Kommitténs forslag

8 E-forvaltning

Konsumentverket ar positivt till forslaget att det inrattas ett kompetenscenter
for anskaffning och anvindning av externa IT-tjanster.

9 Konsumentomradet

9.2.1 Uppforandekoder

Som antyds inledningsvis ror de uppférandekoder som ska tas fram i allt
vasentligt forhallanden som faller utanfér Konsumentverkets uppdrag och
kompetensomrade. Verket avstyrker férslaget pa de skél som redovisas nedan.

Kommittén anfér som skal for att Konsumentverket bor ges uppdraget att
uppmuntra framtagandet av uppférandekoder att det 4r den branschspecifika

1] yitrandet anvinds, férutom “betdnkandet”, dven "utredningen” och
“promemorian” i synonym betydelse. Dértill talas om Integritetskommittén resp.

“kommittén”,
Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr
Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A  0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

651 02 Karlstad 838 73 Frosén 054-19 41 95 www.konsumentverket.se




Dnr
2017/766 2(4)

myndigheten som bést kinner till parterna och de vanligast férekommande
integritetsrelaterade problemen. Eftersom integritets-/personuppgiftsfragor
faller utanfor Konsumentverkets uppdrag har verket dock inte den
problemkannedom som antas i betdnkandet. De upparbetade branschkontakter
som Konsumentverket har ror i stallet andra omraden och lagstiftningar
kopplade till Konsumentverkets tillsynsansvar 6ver marknadsforing och
avtalsvillkor.

Ett annat skdl som framférs i utredningen ar att Konsumentverket har
erfarenhet av branschéverenskommelser. De 6verenskommelser som verket
ingar har dock, till skillnad fran vad som skulle gélla f6r uppférandekoderna,
sin grund i ett tillsynsansvar. Det &r mycket ovanligt att Konsumentverket
uppmanar branscher att ta fram uppférandekoder och det forekommer inte alls
pa omraden dir Konsumentverket inte &r tillsynsmyndighet. Det uppdrag till
Konsumentverket som foreslés i utredningen ar ddrmed inte nagot som
Konsumentverket har erfarenhet av fran tidigare.

I betdnkandet anger kommittén att det ar mycket viktigt med gemensamma
normer och synsitt.2 En beskrivning av hur sddan enhetlighet ska uppnés
saknas i utredningen. Enhetlighet, inte bara pa nationell niva utan aven for att
uppna gemensamma normer och ett lika gott integritetsskydd i olika EU-stater,
torde dock férutsatta bade djup sakkunskap om fragorna, 6verblick och dven
kontakter och samarbete med andra lander. Utifran detta &r det rimligt att anta
att det ar den berérda sakmyndigheten, det vill sga Datainspektionen, som har
bast forutsattningar att uppna den enhetlighet som erfordras.

Som en brist tas i betdnkandet upp att det &r forst nér Datainspektionen har
bedomt en ny foreteelse som leverantorer och anvindare far nagon ledning om
hur de allmént héllna lagreglerna ska tillampas. Det foreslagna forfaringssattet
med Konsumentverket som initiativtagare till uppférandekoderna och
Datainspektionen som godkannare av dem ir, enligt Konsumentverkets
bedémning, dgnat att bdde komplicera framtagandet och ytterligare fordroja
marknadens anpassning till reglerna i den nya férordningen. Konsumentverket
befarar sdledes att den féreslagna ordningen med flera myndigheter
inblandade, och med olika uppférandekoder for olika branscher och kanaler,
skulle medfora att det tar mycket 1ang tid att skapa en tillracklig klar och
enhetlig praxis.

Konsumentverket anser att de redovisade forhallandena talar starkt for att
Datainspektionen bor ges ansvaret for att med sin expertkunskap stédja
framtagandet av uppférandekoderna. En sddan ordning skulle sannolikt bade
leda till hogre kvalitet och enhetlighet hos koderna och forenkla och
effektivisera arbetet med att godkidnna dem. Vidare skulle det ge
Datainspektionen vardefulla insikter och kunskaper om de berorda

2 Den grundliggande frigan om vad avses med en "bransch” utreds inte narmare i
betiankandet, inte heller hur avgransningar ska goras och luckor hanteras. Som
branscher riaknas upp s olikartade omraden som sociala medier (dvs. kanaler)
resp. sakernas internet med sarskilt avseende pa bilbranschen, vilken dock inte
niAmns som bransch nér branschorganisationer exemplifieras pé s. 155 1
betdnkandet.
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organisationernas forutsattningar och darmed aven en bra grund f6r det
framtida proaktiva arbetet.

Konsumentverket summerar avslutningsvis att integritetsfragorna faller
utanfor verkets uppdrag och kompetensomrade. Utéver det som anférts ovan,
framstar det dven ur resurssynpunkt som olampligt att ge verket det uppdrag
som foreslas. Uppdraget hor istillet, enligt verkets uppfattning, hemma hos
ansvarig sakmyndighet, dvs. Datainspektionen. Denna myndighet har bade de
expertkunskaper som kravs och férutsattningar att féra den internationella
dialog som torde erfordras f6r en lamplig harmonisering av férordningens
tillampning och det avsedda medborgarskyddet. Konsumentverket &ér dock
positivt installt till att bistd Datainspektionen i de delar som beror
Konsumentverkets tillsynsansvar, fraimst majligheten for konsumenten att fatta
ett informerat képbeslut.

9.2.2 Tillsyn

Konsumentverket finner forslaget i denna del svarbedémt eftersom det inte
utvecklas pé vilken rattslig grund som den féreslagna tillsynen ska kunna ske.
Som tidigare har framforts, tillhor inte integritets-/personuppgiftsfragor
Konsumentverkets, utan Datainspektionens, tillsynsansvar. I den man
beroringspunkter kan finnas ar dock Konsumentverket positivt installt till att
bista Datainspektionen i tillsynsarbetet.

10 Forsakringsverksamhet
10.3 Atgérd — Branschen tar fram uppforandekoder

Konsumentverket avstyrker forslaget 4ven i denna del och hénvisar till det som
har anforts ovan under kap. 9.

13 Samhillets skyddsmekanismer
13.2.1 Ratt att driva enskildas skadestandsarenden

I avsnittet ndmns att det redan finns myndigheter med uppgift att féretriada
enskilda som har lidit skada. Konsumentverket ndmns felaktigt som ett
exempel. Det korrekta ar att Konsumentombudsmannen i en tvist mellan en
konsument och en niringsidkare i allmén domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten far bitrada konsumenten om tvisten ar av betydelse for
réattstillimpningen eller om det annars finns ett allmént intresse att tvisten
provas. Konsumentombudsmannen far vidare under vissa forutsattningar
foretrada konsumentgrupper inom ramen for en offentlig grupptalan.
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17 Konsekvenser

Konsekvensbeskrivningarna ar kortfattade. Avsnitt 7.6 om
konsumentomrédet dr inget undantag. Underlag for hur kommittén kommer
fram till resursatgéngen redovisas inte.

Enligt Konsumentverkets uppfattning dr arbetet med att uppmuntra
framtagandet av uppforandekoder for branscher med kommersiella &ndamal,
oavsett vilken myndighet som ges det, svart att 6verblicka. Med tanke pa bade
antal och den mycket stora variation av branscher som finns bdr dock dven en
forsiktig bedémning leda till att arbetsinsatsen kan forvantas bli avsevart storre
an vad som beskrivs i betdnkandet. Slutsatsen understryks i de fall expertis
skulle behdva anlitas.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Cecilia Tisell. I den slutliga
handlaggningen har ocksa verksjuristen Elin Séderlind, juristen Cecilia
Norlander och foredragande juristen Joel Westerlund deltagit.
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