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Sekretess for finansiella foretag (Ds 2011:7)

Svensk Forsakring, tidigare benamnt Sveriges forsédkringsforbund, har getts
mojlighet att lamna synpunkter pa rubricerad departementspromemoria.
Remissvaret begransar sig till de delar av promemorian som berdor férslaget till
sekretess for forsakringsforetagen.

Sammanfattning

e Svensk Forsakring ar positiv till en lagfast sekretess pa forsakringsomradet
men anser att omfattningen och tillampningen av en eventuell sekretess-
bestammelse maste anpassas till forsakringssektorns speciella forutsat-
tningar. Enligt Svensk Forsdkrings mening bor arten och kénsligheten av
uppgifterna vara styrande for sekretessens omfattning.

e Svensk Forsakring avstyrker att ett straffansvar for anstallda och uppdrags-
tagare infors.

e Svensk Forsakring ar kritisk till att promemorian inte mer utférligt behandlar
de olika aspekter pa utlamnande av uppgifter som har central relevans for
madjligheterna att bedriva forsakringsverksamhet. Det maste sakerstallas
att de situationer som kan aktualiseras kommer att kunna hanteras enkelt
och rationellt inom ramen for en lagreglerad sekretessregel.

e En lagfast sekretessregel bor inte reglera behandling av information inom ett
foretag eller foretagsgrupp. Skyddsbehoven for den typen av hantering
uppfylls redan av personuppgiftslagen.
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e Promemorians konsekvensanalys rorande forslagets effekter pd marknaden,
inklusive konsumenterna, ar bristféllig och bér kompletteras.

e Lagfast sekretess bor 6vervagas aven for vissa andra aktdrer, som exempel-
vis filialer till forsékringsgivare i andra EES-lander och forsakringsformed-
lare.

o lkrafttradandet av nya bestammelser om sekretess bor ske tidigast den 1
juli 2013.

1 Behovet av sekretesslagstiftning pa forsakringsomradet

Frdgan om att lagreglera sekretess for forsakringsforetag har varit aktuell under ett
antal ar. Samtidigt vill Svensk Forsakring framhalla att det inte riktats nagon sub-
stantiell kritik mot férsakringsforetagens hantering av uppgifter rorande en enskilds
forsakringsavtal. | sammanhanget bor Datainspektionens rapport 2010:2 Intern
atkomst till kansliga personuppgifter hos forsakringsbolag, som publicerades i
oktober 2010, framhallas. | rapporten granskas hur forsakringsforetag hanterar de
anstalldas atkomst till personuppgifter om forsakringstagare. Aven om det i rappor-
ten riktades viss kritik mot bl.a. att det inte gar att se vem som har last, kopierat
eller andrat informationen samt att det inte gors regelbundna och systematiska
uppfoljningar av vem som har haft atkomst till vilka personuppgifter, sa finner
Datainspektionen inte nagra allvarliga brister i hanteringen.

Av betydelse i sammanhanget ar att forsékringsféretagen har interna riktlinjer for
hanteringen av saval kansliga personuppgifter som andra typer av uppgifter.
Riktlinjerna svarar i hog grad mot det skydd som de nu féreslagna sekretess-
reglerna ar avsedda att ge. Svensk Forsédkring antog redan i oktober 2009 en
detaljerad rekommendation om behandlingen av personuppgifter om halsa.
Rekommendationen &ar ett viktigt instrument for att uppna en likartad hantering
inom forsadkringsbranschen.

Forsdkringsbranschen har varit och ar alltjamt positivt instélld till en lagfast
sekretess pa forsakringsomradet eftersom en sadan ordning ocksa skulle motverka
eventuell misstro mot forsakringsforetagen som kan finnas i samhallet. Den mang-
fald av uppgifter om enskilda som forsédkringsforetagen hanterar ar emellertid
mycket mer komplex &n inom andra delar av den finansiella sektorn och en
eventuell reglering for forsakringsforetagen maste spegla dessa forhallanden. Den
sjalvpatagna sekretessen fungerar val och det skulle vara olyckligt om en lagfast
sekretessbestammelse i praktiken inte skulle sta i proportion till det integritets-
skydd som ges. Detta belyses ndrmare i avsnittet om tydligare vagledning.
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2 Behov av tydligare vagledning

I detta avsnitt behandlas olika aspekter pa behovet av vagledning for hur en sek-
retessregel ska tolkas.

2.1 Allmant om behdérighetsbegreppet

Svensk Forsakring ifrdgasatter mojligheterna att hamta vagledning fran bank-
sektorns hittills gallande praxis pa sekretessomradet for uppgifter som inte ar att
betrakta som kansliga. Eftersom banksekretessen foreslas andras genom att den
foreslagna lagregeln ska galla anstallda och uppdragstagare och straffsanktioneras
kan det inte forutsattas att praxis forblir oférandrad. Det finns anledning att befara
att viss osakerhet kommer att galla under de narmaste aren efter ikrafttradandet.

Svensk Forsakring anser att fragan om behorig mottagare av olika former av
sekretessbelagd information bor utvecklas ytterligare av lagstiftaren. En viktig
aspekt att beakta i det sammanhanget ar att forsakringsfoéretag, till skillnad mot
t.ex. banker, vanligtvis behandlar avtal inom ett hushall sammantaget. Som
exempel kan namnas ett fall dd mannen i familjen har tecknat motorforsakring for
familjens bil medan kvinnan tecknat batforsakringen. Fér kunden innebar det stora
fordelar att hushallets forsakringsengagemang samordnas hos forsakringsgivaren
vilket t.ex. innebar att samfakturering kan goras.

Ett annat exempel ar att forsdkringsavtalen ofta hanterar forsakringsbehovet
gemensamt i ett avtal for ett hushall (make/sambo, barn), t.ex. i en hemforsakring.
Forsakringsforetaget hanterar aven forsakringsfragor i forhallande till exempelvis
skadelidande, anhoriga, formanstagare, dodsbodelagare, gruppforetradare,
arbetsgivare och aterforsakrare. Aven i samband med regressférfarande mellan for-
sakringsforetagen utbyts uppgifter som nu kommer att falla in under sekretess-
regeln. Dessa uppgifter kan vara av saval enklare som mer kanslig natur.

Forsakringsforetagen hanvisar aven ett stort antal arenden varje ar till den frivilliga
namndverksamhet som Svensk Forsakring tillhandahaller. Verksamheten bestar av
ett antal branschgemensamma namnder, vars utlatanden ar vagledande nar det
galler till exempel tolkning av férsakringsvillkor och praxis inom skaderegleringen.
Namnderna ger kunderna en majlighet till kostnadsfri tvistelésning utom domstol. |
detta sammanhang kan aven ndmnas Allmanna Reklamationsndmnden som avgor
tvister rérande bland annat konsumentforsakringar.

I de fall tvister mellan forsakringsforetag och forsakringstagare anda fors till
domstol kommer aven da ett utlamnande av uppgifter att ske fran forsakrings-
foretaget. | promemorian behandlas (s. 103) i detta avseende endast situationer da
foretaget enligt lag ar skyldigt att lamna ut uppgifter och ett exempel som redovi-
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sas ar skyldighet att i samband med rattegang forete skriftlig handling. | promemo-
rian anges vidare att "nar det ar frdga om sarskilt integritetskansliga uppgifter
maste det anses befogat att ifrdgasatta behovet av utlamnande av sadana uppgifter
for det sarskilda andamalet”. Aven med beaktande av skyddsvardet hos sddana
sarskilt integritetskansliga uppgifter menar Svensk Forsékring att det i mal och
arenden vid domstol manga ganger maste anses utgora ett behdorigt utlamnande
for forsakringsforetaget bade att i sakframstallningen och som bevisning redovisa
de uppgifter om enskildas forhallanden som foretaget bedémer ar nédvandiga for
sin processforing. Man maste har ocksd vara medveten om att manga tvistearen-
den ror personskador dar halsouppgifter utgdér grunden i processféringen.

De namnda exemplen i promemorian behandlar inte heller skadelidandes ratt att
rikta krav direkt mot forsakringsforetaget vid ansvarsforsakring, se 9 kap 7 §
forsakringsavtalslagen. Saval den forséakrade som forsakringsbolaget ar enligt det
lagrummet skyldiga att pa den skadelidandes begaran lamna honom eller henne
upplysning om forsakringen. Svensk Forsakring efterlyser ett fortydligande av hur
lagstiftaren ser pa brytande av sekretess i sadana fall.

I promemorian har inte belysts de problem som kan uppsta inom livforsakrings-
sektorn angaende de livforsakringsavtal som l6per under lang tid. Om den fore-
slagna sekretessregeln skulle krava villkorsandringar bor en 6vergangsbestammelse
inforas. Svensk Forsakring saknar overvaganden angaende detta i promemorian.

Sammanfattningsvis &r Svensk Forsakring kritisk till att promemorian inte mer
utforligt behandlar ovanstaende aspekter av utlamnande som samtliga har relevans
for mojligheterna att bedriva forsakringsverksamhet. Det maste sakerstallas att
samtliga dessa slags situationer kommer att kunna hanteras enkelt och rationellt
inom ramen for en lagreglerad sekretess.

2.1.1 Behorighetsbegreppet for kadnsliga uppgifter

I promemorians avsnitt 6.2.1 ges viss vagledning for hur termen “obehdrigen” ska
tillampas, sarskilt vad galler halso- och sjukvardsuppgifter och andra uppgifter som
till sin karaktéar ar sarskilt integritetskansliga. Svensk Forsakring ar kritisk till den
beskrivning av begreppet "obehdrigen” som ges. Det innebéar inte att Svensk
Forsakring anser att skyddsvardet for sddana uppgifter ar lIagt. Tvartom ska arten
och kansligheten av uppgifterna vara styrande fér sekretessens omfattning. Sam-
tidigt maste forsakringsforetagen kunna bedriva verksamhet under de speciella
forutsattningar som rader pa forsakringsomradet. | avsnitt 2 i remissvaret redovi-
sas de viktigaste typfallen bland de situationer dar personuppgifter hanteras i
forsakringsverksamheten och som alltsd maste vara praktiskt hanterbara ocksa
med lagfast sekretess pa forsakringsomradet. Som framgar av redovisningen maste
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i manga fall ett utlamnande av kansliga uppgifter anses vara behorigt for att for-
sakringsforetagen ska kunna fullfélja sitt uppdrag.

| promemorians avsnitt 6.2.1 redovisas vissa 6vervaganden som géller tillamp-
ningen av personuppgiftslagen (PuL). PuL reglerar bland annat hur information
hanteras mellan avdelningar inom ett foretag och i forhallandet mellan anstalld och
arbetsledning. Det kan konstateras att Datainspektionen foljer forsdkringsforeta-
gens agerande bl.a. genom platsinspektioner och myndigheten agerar aktivt for att
tillse att integritetsskyddet uppratthalls. Svensk Forsakring menar darfor att det
inte kan komma i friga att gora en strangare tolkning av obehérighetsbegreppet for
kansliga uppgifter vid hantering inom ett forsakringsforetag eller en forsakrings-
grupp an vad som géller enligt PuL.

2.1.2 Utbyte av information inom koncerner och koncernliknande grupper

Manga forsakringsforetag driver sin verksamhet inom en koncern eller i koncern-
liknande forhallanden (t.ex. Dina-gruppen). Normalt sett har dessa bolagsgrupper
koncerngemensamma resurser sasom t.ex. kundtjanst och skadereglering. Manga
kunder forvantar sig ocksa att kundtjanst ska vara behjalplig i alla de forsakrings-
arenden som ar aktuella for kunden. Det innebar att i dagslaget har bolagsgrup-
perna systemstod for att samla bolagsgemensam information. Dessa register som
speglar kundens relation till bolagsgruppen ar anmaélda till Datainspektionen enligt
reglerna i PuL. Registren ar inte tillfalliga utan av permanent karaktér. Information
till kunderna om dessa koncerngemensamma register aterfinns i bolagens informa-
tion till kunderna om personuppgiftsbehandlingen.

I remissvarets avsnitt 2.1.1 hanvisas till regelverket enligt PuL. Det ar aven har
befogat att pAminna om att PuL reglerar hur personuppgifter far behandlas. Detta
regelverk omfattar bl.a. spridning av personuppgifter och omfattar &ven utbyte av
information inom bolagsgrupper. Svensk Forsakring ser det som angelaget att det i
det fortsatta lagstiftningsarendet fortydligas att det i den har typen av situationer
ar frdga om behorigt utlamnande.

2.2 Hantering av egendomsskador

Svensk Forsékring anser att det i promemorian inte tillréckligt analyserats de
skillnader som finns i hantering av uppgifter i liv- respektive i skadeférsékrings-
verksamhet. Till skillnad mot vad som galler i livforsakringsforetag forekommer det
i skadeforsakringsforetag en masshantering av kunduppgifter som till en mycket
liten del &ar av integritetskanslig natur och ofta rér egendom.

I promemorian utvecklas inte sarskilt hur obehorighetsbegreppet ska tolkas da det
galler hantering av egendomsskador utan utredaren hanvisar till praxis pa bank-
omradet (se t.ex. s. 100). Resonemangen i promemorian forutsatter i princip att
det upprattats en formell skadeanmalan, vilket i sin tur skulle innebéra att forsak-
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ringsforetaget kan lamna ut uppgifter for att kunna fullgéra kundens uppdrag.
Detta ar emellertid en alltfor schematisk och férenklad bild av de praktiska moment
som forekommer i den verksamhet som de aktuella féretagen bedriver. Har
redovisas ett par exempel p& vanligt forekommande situationer.

. En bargare ringer och vill barga bilar utan att en skadeanmalan fran kunden a&nnu kommit in.
Forsakringsbolaget bekraftar att forsakring finns och bargning pabérijas.

e  En familj boende i villa ar bortrest pad semester nar en granne upptacker inbrott. Grannen
kontaktar forsakringsbolaget eftersom de har kunskap om vilket bolag som &r forsékrings-
givare. Aterigen har inte ndgon skadeanmaélan inkommit fr&n kunden. Kan férsakringsgivaren
anda kontakta lassmed och vidta andra atgarder for akuta reparationer?

Gemensamt for den har typen av situationer ar att ndgon annan an kunden
kontaktar forsakringsgivarens kundtjanst.

Den vanligaste situationen ar dock att kunden sjalv hér av sig innan anmalan gors
skriftligen. Telefon &r i dag den mest utnyttjade kommunikationskanalen mellan
kund och férsakringsgivare. | modern skadeférsakringsverksamhet regleras darfor
flertalet skador utan en anmalan i skriftlig form. Det gors istéllet en anteckning i
datormiljé av kundtjdnsten och skadereglerare som antecknar vad som framkom-
mer i samtal.

Syftet bakom och gemensamt fér nyss namnda situationer ar att férsakringsgiva-
ren erbjuder kunden en snabb och enkel skadereglering. Detta skulle motverkas pa
ett patagligt satt om lagstiftningen staller krav som i praktiken medfor en byrakra-
tisering av kommunikationen for att sakerstalla skadeanmalarens identitet eller
existensen av ett kunduppdrag. Kravet pa integritetsskydd skulle enligt Svensk
Forsakring da inte std i rimlig proportion tillkundnyttan.

Vid en trafikolycka ar det vanligt forekommande att forsakringsgivaren maste ta
kontakt med motpartens forsakringsforetag, till exempel for att avgora en
vallandefraga. Det hander ocksa ofta att ett forsakringsforetag sander en skade-
anmalan vidare till ett annat foretag som beddms vara ansvarigt for att reglera
skadan. Det finns aven behov av utredning i andra fall dar ett utltamnande av upp-
gifter ar nédvandigt. Som exempel kan namnas fall da Trafikforsakringsféreningen
maste inhamta uppgifter fran ett forsakringsféretag for att utreda ett arende
angaende trafikforsakringsavgift.

2.3 Saker identifiering

Svensk Forsakring har ovan visat pa de problem med behorighetsbegreppet som
uppstar inom skadeforsakring med den masshantering av skadefall som forekom-
mer dar. Kravet pa saker identifiering finns saval inom skade- som livforsakring.
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Okade krav péa saker identifiering i samband med att kunder ringer in till forsak-
ringsforetaget skulle givetvis skapa dkade kostnader for forsdkringsforetaget, men
framforallt skapa problem for kunderna bade inom liv- och skadeforsakring. Info-
rande av bankldsningar med koder for telefonsamtal eller motsvarande skulle skapa
onddigt komplicerade rutiner i kontakterna med kunderna. I normalfallet har
kunderna kontakt med sitt forsakringsféretag ett fatal ganger under en forsakrings,
inte sallan langa, giltighetstid. Det ar ofta enklare fragor om t.ex. férsakringens
omfattning som avhandlas per telefon.

Kunder som omfattas av en gruppforsakring har inte heller nagot individuellt avtal
med forsakringsforetaget. | det fall kunden da inte har ndgon annan férsakring i
forsakringsforetaget skulle det bli mycket omstandligt for kunden att skaffa ett
Iosenord for att stalla enkla fragor om t.ex. forsékringsskyddets omfattning. Grupp-
forsakringarnas laga kostnader for kunderna bygger ocksa pa en enkel administra-
tion. Inte heller da det galler individuella forsakringar har kunderna alltid fullt klart
for sig hur deras forsakringsskydd ser ut. Darfor maste det finnas mojlighet vid de
flesta typer av forsakringar att ringa till forsékringsforetaget och stélla enklare
fragor om sitt forsakringsskydd.

Liknande problem uppkommer vid identifieringen av en efterlevande som foretrader
dodsboet efter en avliden livforsakringstagare, eller en formanstagare till en
personforsakring som har ratt att fa information om forsakringen efter forsakrings-
tagarens bortgang. Till skillnad frdn bankverksamheten skoter forsakringsforetagen
normalt sin handlaggning antingen fran ett huvudkontor, eller centraliserat pa en
viss ort. Det finns darfor normalt inte ndgot alternativ till att skota identifieringen
pa distans.

Med hansyn till vad som ovan beskrivits bor en intresseavvagning sjalvklart goras
mellan & ena sidan behovet av sekretesskydd och & andra sidan effektiva och enkla
kommunikationsvagar mellan forsakringsgivare och kund.

Savitt galler bankpraxis redovisas foljande i Per-Ola Janssons, av Svenska
Bankféreningen utgivna, Banksekretess och annan finansiell sekretess: "En bank
borde enligt inspektionen kunna forutsatta att den som pastod sig vara kund var
behorig att gora en forfragan om detta och f& den bekraftad, om den uppringande
uppgav kontonummer, personnummer och ungefarlig kontostéllning. Till vad
Bankinspektionen uttalade bor laggas att, om den uppringande ar okéand, det inte
far finnas nagot som helst tvivel p& dennes ratt aven om denne lamnar de namnda
upplysningarna”.

Som redan namnts har emellertid forsakringsforetagens kunder séllan l6pande
kontakt med sin forsakringsgivare och ar i s& matto i princip alltid okanda.
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Promemorians uttryckliga utpekande av den praxis som finns p& bankomradet som
vagledning for den foreslagna lagfasta sekretessen i férsakringsverksamhet innebéar
enligt Svensk Forsakring att det inte lamnas utrymme for att gora tillrackliga av-
vagningar beroende pa informationens kanslighetsgrad. | det fortsatta lagstiftnings-
arendet maste darfor preciseras hur forsakringsforetagen bor agera for att sakra
identifiering via telefon. Sarskilt med beaktande av det straffansvar som enligt
forslaget laggs pa de anstallda blir det svart att hitta en enkel rutin for identifiering.
Darfér, menar Svensk Forsdkring, bor lagstiftaren bl.a. fortydliga att en uppgift som
inte kan anses kanslig kan lamnas till kund efter att foretaget genom kontrollfragor
sakerstallt att mottagaren ar behorig. Skyddsbehoven bor sdledes ha uppfylits om
forsakringsgivaren utarbetat en rutin med kontrollfragor for saker identifiering.

2.4 Forsakringsbedragerier

Forsakringsbedragerier forekommer saval inom skade- som livforsakring bade i
Sverige och i andra lander. Upptécks inte dessa betalas felaktigt stora summor ut
fran forsakringsforetagen, vilket i slutandan drabbar alla kunder. Svensk Forsakring
vill darfér pAminna om att Brottsforebyggande radet (Bra) i sin rapport (2005:10)
Nar olyckan inte ar framme belyst bedragerier mot bade allman och privat forsak-
ring. | rapporten uttalar Bra foljande:

”Sekretesslagstiftning och andra motsvarande normer som tillkommit for att
uppbygga ett skydd for den personliga integriteten bor ocksa utvarderas med
hansyn till de krav som finns med avseende pa en tillracklig effektiv brotts-
bekampning.”

Mot denna bakgrund anser Svensk Fdrsakring att promemorians slutsats (s. 104-
105 om att ett utlamnande av kansliga uppgifter mellan forsakringsgivare eller till
det allmanna vid misstankt brottslighet bor betraktas som obehorigt réjande ar
alltfor kategorisk. En saddan tolkning av obehorighetsbegreppet skulle i ett slag
omojliggora forsakringsféretagens mdajligheter att upptacka och férebygga brott.

Enligt Svensk Forsakring ar det tvartom av storsta vikt att forsakringsforetagen kan
bryta sekretessen pa eget initiativ vid misstanke om brott och inte bara nar poli-
siara forundersokningar har inletts. En sekretessreglering for forsakringsverksam-
het maste saledes medge ett sddant agerande. P4 samma satt som bankerna har
ratt att utbyta information bl.a. om kunder som har dalig betalningsformaga (se 5 a
8 kreditupplysningslagen) kravs att foérsakringsforetagen har ratt att utbyta upp-
gifter vid misstanke om brott, bade vid tecknande av forsakring, skadefall eller vid
forekomsten av t.ex. olaga hot.

Ett av Svensk Forsékrings dotterbolag ar Larmtjanst som for forsakringsféretagens
rédkning aktivt arbetar mot organiserad brottslighet som riktar sig mot férsakrings-
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branschens intressen och sarskilt med att aterfinna stulet, forsakrat gods. Larm-
tjanst ar aven en resurs for forsakringsféretagens egen skadereglerings- och utred-
ningsverksamhet genom att bl.a. utreda skadearenden. Enligt Svensk Forsakrings
mening bor det inte heller anses som obehorigt r6jande att genom Larmtjénst
utreda eventuella fall av férsakringsbedragerier.

2.5 Slutsats

Svensk Forsakring anser att begreppet ”“obehdrigen réjas” maste ges ett innehall
som passar ocksa for de sardrag som utmarker forsakringsverksamhet. Om ett
forsakringsforetag agerar i enlighet med de exempel som getts i detta avsnitt bor
saledes, enligt Svensk Forsakrings mening, obehorighetsrekvisitet inte vara
uppfyllt. Arten och kansligheten av uppgifterna bor i stallet vara styrande for
sekretessens omfattning.

Promemorians resonemang (s. 101) om att utlamnandet av uppgiften bér anses
tillatet nar det kravs for att foretaget ska kunna “fullgéra kundens uppdrag” bor
med andra ord i det fortsatta lagstiftningsarendet utvecklas och uttrycket bor ges
en vidare mening for forsakringssektorn for att téacka in den mangfald av olika slags
behoériga utlamnanden som kan forekomma. Dartill kommer att forsakringsfére-
tagen enligt grundlaggande rorelseregler har att i hela sin verksamhet, séledes i
den bemarkelsen ocksa i enskilda kundkontakter, skydda forsakringstagarna som
kollektiv (den i 4 kap. 1 8§ forséakringsrorelselagen lagfasta s.k. stabilitetsprincipen).

3 Vilka forsakringsforetag bor omfattas?

Promemorians forslag innebar att sekretess for forsdkringsforetag lagfasts och att
bestammelsen placeras dels i 4 kap. forsakringsrorelselagen (som innehaller grund-
laggande bestammelser om svenska forsakringsforetags rérelse), dels i 5 kap.
lagen om utldndska forsdkringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet i
Sverige (som innehaller bestammelser om solvenskrav och bedrivande av verk-
samheten i friga om forsakringsgivare fran tredje land). Det innebar att forsak-
ringsgivare frdn andra EES-lander inte kommer att omfattas av sekretessregeln.

I praktiken skulle en sadan ordning innebéra att nio av Svensk Forsakrings 42
medlemmar inte omfattas av den foreslagna lagfasta sekretessen. Ett av dessa
foretag ar det femte storsta skadeférsakringsbolaget i Sverige. Svensk Forséakring
har forstaelse for lagstiftarens malsattning att alla bestammelser om sekretess for
finansiella foretag bor vara intagna i de lagar som utgor den huvudsakliga regle-
ringen av foretagens olika verksamheter (jfr prop 2006/07:41). Samtidigt ar
promemorians slutsats (s. 98) om att det inte ar mdojligt att i svensk lagstiftning
reglera den verksamhet som forsakringsgivare fran andra lander inom EES driver i
Sverige alltfor korthuggen och kategorisk. Lagen om utlandska forsakringsgivares
och tjanstepensionsinstituts verksamhet i Sverige innehaller en inledande bestam-
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melse av innebdrd att utlandska forsékringsgivare ska folja svensk lag i sin verk-
samhet i Sverige (1 kap. 4 8). | foérarbetena (prop. 1997/98:141 Utlandska for-
sakringsgivare med verksamhet i Sverige, s. 92) till den bestdammelsen har
uttryckts att lagstiftning som kan vara tillamplig kan vara av saval naringsrattslig
som civilrattslig karaktar. De exempel som ges &r marknadsféringslagen och
konsumentforsakringslagen (som ersatts av 2005 ars forsakringsavtalslag). Till
detta kan laggas de resonemang som EU-kommissionen utvecklar ndrmare i sitt
tolkningsmeddelande Friheten att tillhandahalla tjanster och det allmanna basta
inom forsadkringsbranschen (2000/C 43/03).

Sammanfattningsvis saknar Svensk Forsékring en redovisning av argument till stéd
for promemorians slutsats gallande mojligheterna att reglera ocksa filialer frdn EES-
forsékringsgivare som bedriver verksamhet i Sverige. Svensk Forsékring menar att
det i det fortsatta lagstiftningsarendet bor dvervagas att lata en lagfast sekretess
omfatta Aven dessa aktorer pa den svenska férsakringsmarknaden.

4 Straffansvar

I promemorian foreslas att sekretesskravet riktas mot forsakringsforetagens
anstallda och mot uppdragstagare. Dessutom foreslas ett straffansvar for dessa
personer. Det kan konstateras att forsékringsféretagen inte, med den féreslagna
regleringen, far ndgot lagreglerat sekretessansvar. Sasom tidigare namnts iakttas
hos forsakringsforetagen idag en sjalvpatagen sekretess. Om en anstalld bryter mot
det interna regelverket utgor det, med utgangspunkt i vad som regleras i anstall-
ningsavtalet, normalt grund for arbetsrattsliga pafoljder.

Forsakringsforetagen, liksom 6dvriga finansiella aktérer som omfattas av den fore-
slagna regleringen, star under Finansinspektionens tillsyn och forutsatts ha en val
utvecklad funktion for regelefterlevnad. Utgangspunkten ar darfor att foretagen kan
hantera hogt stallda krav nér det géller utformningen av instruktioner och riktlinjer
for verksamheten. Det galler Aven sekretessfrdgor och hantering av kansliga upp-
gifter.

Svensk Forsakring har forstaelse for lagstiftarens nskemal om en enhetlig regle-
ring for de finansiella foretagen, men avstyrker att sekretessbestammelsen for
forsakringsanstallda forenas med straff for den person som bryter mot den. Svensk
Forsakring konstaterar i sammanhanget att regeringen nyligen tillsatt en utredning
(dir 2011:31 Anvandningen av straffratt) vars stallningstaganden bl.a. ska ske med
utgangspunkt i att vissa typer av oonskade beteenden kan motas mer effektivt
genom andra former av sanktioner eller atgarder an straff. Enligt Svensk Forsak-
ring ar en straffsanktionering inte nodvandig for att uppna en val fungerande
reglering och efterlevnad av lagfast sekretess for forsakringsforetag. Att den
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nyssnamnda utredningen tillsatts gér det an mer olampligt att nu inféra en krimi-
nalisering av forsakringssekretess.

Aven mot bakgrund av att sekretessregeln inte foreslas omfatta forsakringsgivare
frAn andra EES-lander finner Svensk Forsakring det olyckligt att infora straffansvar
for anstallda. Som redan namnts skulle med den i promemorian féreslagna 16s-
ningen nio av Svensk Forsakrings 42 medlemsféretag inte omfattas av sekretess-
bestammelsen. | praktiken skulle darmed kansliga personuppgifter for manga
svenska forsakringskunder inte omfattas av lagfast sekretess. Detta star i kontrast
till promemorians slutsats i konsekvensavsnittet om att det "for den enskilde kon-
sumenten, men givetvis ocksa for foretagen, ar [---] betydelsefullt att behandlingen
av inhamtade uppgifter sker pa ett betryggande satt genom iakttagande av
lagstiftning och inte enbart genom en frivilligt patagen tystnadsplikt”. Svensk
Forsakring anser sdledes att promemorians konsekvensanalys brister vad galler
forslagets effekter for konsumenterna och i 6évrigt for marknaden.

I det fall lagstiftaren anda valjer att infora ett straffansvar bor det i det fortsatta
lagstiftningsarendet klargoras att en handlaggare pa ett forsakringsforetag som
foljer arbetsgivarens instruktioner och riktlinjer avseende sekretess inte gor sig
skyldig till obehérigt utltamnande och darmed inte kan utkravas straffansvar. En
alternativ 16sning skulle kunna vara att straffansvaret istallet begransas till uppsat
och grov oaktsamhet. Svensk Forsakring menar aven att styrelseledamaters, aktie-
agares och delagares sekretessansvar bor utvecklas narmare med tanke pa den
foreslagna regelns utformning med personligt ansvar.

5 Definition av uppdragstagare

Svensk Forsakring vill ocksa framhalla att skadeforsakringsféretagen har manga
kontakter med bilverkstader, snickare, guldsmeder etc. Den har typen av foretag
hanterar sjalvklart skaderegleringsfragor, men kan aven formedla forsakring.
Foretagen har inte ett anstallningsliknande forhallande till férsakringsforetaget och
faller darfor inte in under den gadngse definitionen av uppdragstagare. Promemorian
belyser 6verhuvudtaget inte hur forsdkringsforetagens relationer till dessa aktorer
ska hanteras i ljuset av den nya sekretessregeln. Bankpraxis har inte etablerats
utifran den har typen av féretag och ger darfor inte heller ndgon ledning. Den har
typen av foretag kan ibland betraktas som anlitade av kunder och ibland av for-
sakringsforetaget, men de far i alla situationerna del av uppgifter om att en enskild
har nagon form av forhallande till forsakringsforetaget. Enligt Svensk Forsakring
bor forsakringsforetagets relationer till den har typen av féretag falla in under de
relationer som i promemorian beskrivs som syftande till att fullgéra kundens upp-
drag (ocksa med beaktande av vad som redovisats tidigare i remissvaret om
forsakringsforetagets ansvar for hela kundkollektivet).
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Utredaren har inte heller belyst frdgan om hur medicinska radgivare ska betraktas
utifrdn begreppet uppdragstagare. Saval liv- som skadeforsakringsforetag anlitar i
stor utstrackning medicinska radgivare. Detta sker bade vid bedémning av en
persons héalsostatus vid ansékan om forsdkring som vid skadereglering av person-
skador.

Slutligen anser Svensk Forsakring att promemorian inte ger nagon ledning i tolk-
ningen av sekretessansvaret for uppdragstagare i det fall avtalet slutits med en
juridisk person. Bankpraxis kan inte heller ge nadgon vagledning da det nuvarande
sekretessansvaret inte ligger pa anstallda och uppdragstagare. Svensk Forsakring
forutsatter dock att ansvaret ligger pa den juridiska personen i detta fall och inte pa
den anstallda men efterfragar anda ett fortydligande pa denna punkt.

6 Ovriga aktorer

Svensk Forsakring vill aven uppmarksamma lagstiftaren p& att vissa andra aktorer
som hanterar forsadkringsinformation inte omfattas av férslaget. Det géller bland
annat forsakringsformedlare som inte ar att betrakta som uppdragstagare. Aven for
denna kategori finns behov av en sekretessreglering, sarskilt med tanke pa for-
sakringsfoéretagens omfattande kontakter och informationsutbyte med dessa.

Inte heller Trafikférsakringsforeningen, den ideella férening som reglerar skador
asamkade av utlandska, oforsidkrade och okanda fordon i enlighet med 33 §
trafikskadelagen, omfattas av den nya lagstiftningen. Detsamma galler
Patientforsakringsforeningen, som ansvarar for att reglera personskador pa
patienter som orsakas av ofdrsakrade vardgivare, se 14-15 88 patientskadelagen.

7 lkrafttradande

De nya sekretessreglerna foreslas trada ikraft den 1 januari 2012. Remisstiden har
inte tillatit en narmare analys av vilka verksamhetsférandringar som kravs med
anledning av den nya regleringen. De delar av férsakringsforetagens verksamhet
som kan berdras och som kan behéva ses 6ver &ar bl.a.

e utformningen av forsakringsvillkor och fullmakter saval avseende direkt
forsakring och aterforsakring,

o utformningen av instruktioner och sekretessférbindelser for anstallda,
medicinska radgivare, styrelseledamoter, gruppforetradare m.fl., samt

o framtagande av olika typer av sékerhetsldsningar for identifiering etc.
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For att forsakringsforetagen ska kunna leva upp till det nya regelverket pd ett
korrekt satt kravs dessutom att de anstéllda utbildas rérande de nya férutséatt-
ningarna.

Enligt Svensk Foérsakring kommer det inte att vara méjligt att hinna genomféra de
omfattande atgérder som krévs till det kommande &rsskiftet. En rimlig genomfo-
randetid vore ett till tvd 8r. Svensk Férsakring foreslar darfér att ikrafttradandet
inte sker fére den 1 juli 2013.

8 Synpunkter pa lagtexten

Svensk Férsékring féreslar féljande &ndringar:

Forsdkringsrorelselagen

4 kap 14 §: ... "har fatt veta om enskildas hélsotillstand eller om den enskildes
férhallanden i évrigt till forsdkringsféretaget....”

4 kap 15 §: ..."om enskildas hélsotillstand eller om den enskildes férhallanden i
ovrigt till forsakringsforetaget, om...”

4 kap 16 §: .."samt dess styrelseledamoéter, anstéllda och uppdragstagare....”

Lagen om utldndska forsdkringsgivares och tjdnstepensionsinstituts
verksamhet i Sverige

Motsvarande andringar boér géras i 5 kap 15 §, 15 a § samt 15 b §.

SVENSK FORSAKRING
; “‘7 / ' y i
VWAL AN

%V}dh/ Lundstrém Marie Hosinsky * )
)
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