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INLEDNING

Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens majligheter.

Maélet dr hogt stillt. Det racker inte bara med att vara bra, att forvalta den starka
position som Sverige har idag. For att vara bist méste vi hela tiden striva efter att
vidareutveckla hur vi anvinder digitaliseringens méjligheter. Sverige rankas idag
som ett av de ledande linderna pa omradet, men vi vet att manga linder har mycket

héga ambitioner.

I oktober 2011 fattade regeringen beslut om en bred och sammanhéllen strategi for
it-politiken, It i mdnniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige'. I agendan presen-
teras regeringens ambitioner inom omradet samt férslag pa insatser och atgirder for
att uppna det it-politiska mélet. Den digitala agendan ir indelad i fyra strategiska

omraden som utgdr fran it-anvindarens perspektiv:

e Litt och sikert att anvinda,
® tjinster som skapar nytta,
o det behdvs infrastruktur, samt

o it:s roll fér samhillsutvecklingen.
Under de strategiska omradena har regeringen identifierat totalt 22 sakomraden.

Digitaliseringskommissionen kommer att ha en viktig roll i arbetet med att genom-
fora den digitala agendan. Regeringen konstaterar i agendan att det inte finns nigon
statlig myndighet som ensam ansvarar fér de it-politiska fragorna men att det &r vik-
tigt att pd en dvergripande strategisk nivd kunna arbeta med dessa. Det 4r en viktig

anledning till att Digitaliseringskommissionen nu finns.

Handlingsplanen syftar till att peka ut hur vi avser att genomféra uppdraget, var
inriktning och vara ambitioner. Den utgar huvudsakligen fran de uppgifter vart

uppdrag omfattar?. Dessa ir att:

Analysera utvecklingen i forhéllande till det it-politiska mélet,
visa pa digitaliseringens méjligheter,

kommunicera den digitala agendan och dess innehéll,

vara administrativt ansvarig fér de si kallade signatirerna till den digitala
agendan, och

® samverka med olika aktdrer i samhillet for en 6kad digitalisering.

1Dnr2011/342/ITP,
2 Digitaliseringskommissionen — en kommission for den digitala agendan, Kommittédirektiv (dir. 2012:61). Regeringsbeslut den 7 juni 2012
(dnr N2012/2938/ITP).



Handlingsplanen ska ses som ett avstamp for arbetet som ska genomféras under den
kommande tredrsperioden. Preciseringar av olika aktiviteter och processer kommer

att kommuniceras 16pande.

Den digitala agendan spinner ver manga sakomraden. Over tid kommer vi av
praktiska skil att behéva fokusera pa ndgra omraden at gingen i vart arbete. Dessa
omraden kan betraktas som teman som sirskilt uppmirksammas inom vara olika
deluppdrag. Inledningsvis kommer vi att uppméarksamma digitalt innanférskap och
jamstilldhet, skola, undervisning och digital kompetens samt entreprendrskap och
foretagsutveckling. I detta tidiga skede har vi valt dessa omradden med utgéngspunkt
i att de dels omfattar omraden som &r aktuella inom it-politiken3, dels att flera signa-
tdrer till den digitala agendan visat intresse f6r omrédena. Analyser av utvecklingen
i férhallande till det it-politiska mélet och kunskapsinhdmtning i vart évriga arbete

kommer framdver att vara aspekter som vi tar hinsyn till nir kommande omraden viljs.

Omraden som initialt kommer att uppmarksammas

® Digitalt innanforskap och jamstalldhet. Alla ska ha grundlaggande méjlighet att
dra nytta av digitaliseringen. Det ar betydelsefullt bade ur ett demokratiperspek-
tiv och for att skapa lika mojligheter pa arbetsmarknaden och i ekonomin i stort.
Vi behover darfor utveckla férhallningssatt och Isningar som minimerar de digi-
tala klyftorna. Tekniken paverkar idag fler och fler centrala samhallsfunktioner.
Det ar i det perspektivet bade orattvist och ineffektivt om vissa grupper stangs
ute fran saval utveckling som anvandning. Sverige har en stark tradition av att
satsa pa bred digital tillganglighet, men inom it-sektorn ar exempelvis andelen
kvinnor lagre an i bade USA och vissa sydeuropeiska lander. En viktig fraga ar
darfor att forséka mota de strukturer som lett till den obalansen.

® Skola, undervisning och digital kompetens ar viktigt for att kunna férsta och han-
tera information av betydelse fér bade den personliga och yrkesrelaterade utveck-
lingen. | en allt mer kunskapsbaserad ekonomi ar fragor kopplade till omradet

3Vid tal under konferensen En digital agendas mdjligheter och utmaningar den 28 november 2012 lyfte it- och energiminister Anna-Karin Hatt
fram digitalt innanférskap och it i skola och undervisning. Ovriga omréden som lyftes fram var bredband och e-férvaltning som inte ingér i vart
uppdrag.



viktiga. | sammanhanget lyfts ofta betydelsen av det livslanga larandet fram.
Digitaliseringen har stor potential att bidra till detta, bland annat genom &kad
tillganglighet till ett brett utbud av kunskap. Omradet ar ocksa vasentligt for att
belysa hur vart utbildningssystem tillvaratar digitaliseringen for att pa alla nivaer
rusta individer och samhéllet for framtiden.

® Entreprendrskap och foretagsutveckling ar grunden for ett konkurrenskraftigt
naringsliv och darmed for landets valstand. It ar idag en forutsattning for var
innovationskraft och fér framvaxten av nya innovativa féretag. Vi behéver synliggora
framvaxande branscher som inte alltid syns i officiell statistik, sékra kompetensfor-
sOrjningen och géra Sverige attraktivt fér investeringar och innovationer. P4 samma
satt som i samhaéllet i stort bér vi uppmarksamma att digitala klyftor ocksa finns
inom naringslivet da smaforetag anvander it i l1agre utstrackning an stérre foretag.

Ambitionen ir att genom vart arbete vicka inspiration och engagemang. Vi ska vara
6ppna och inkluderande i vart arbetssitt. P4 s vis hoppas vi ocksa att alla de goda
krafter som finns i vir omgivning vill vara med och bade péverka och bidra till vart

arbete. Handlingsplanen utgér vir gemensamma kompassriktning.



ARBETSFORMER

Var overgripande arbetsinriktning

Digitaliseringskommissionen ska uppfattas som nyfiken och litt att komma i kontakt
med. Vi miste samarbeta med manga aktorer for att sikerstilla en bred anvindning
av it i samhillet och att genom 6kad digitalisering bidra till att hantera viktiga sam-
hillsutmaningar. Visioner for 6kad tillgidnglighet och ett hallbart samhille kréver

att vi ifragasitter det som redan finns. Vér stridvan ska vara att bidra till att nya eller

bittre 16sningar kan utvecklas som stirker svensk konkurrenskraft.

Digitaliseringen paverkar alla. Vi behover dirfér ha ett inkluderande synsitt i vart
arbete. Vi behéver né ut och vicka engagemang bland 4ldre, yngre, kvinnor och
min, pojkar och flickor, olika etniciteter, och grupper av anvindare som idag av olika

skil inte tar del av digitaliseringens utveckling.

Vi kommer aktivt att soka hjilp av aktérer som representerar olika perspektiv, till
exempel niringsliv, offentlig sektor, intresseorganisationer, akademi och slutanvin-
dare. En sddan inriktning &r viktig for att fa kunskaper om attityder och beteenden
och f6r att kunna delta i debatten pa ett relevant sitt. Inte minst behover vi finga

det internationella perspektivet i en globalt uppkopplad virld.

Oppenhet har linge varit svensk tradition. Det ir nédvindigt med Gppenhet for att
uppné en demokrati dir alla dr delaktiga och for att se till att den offentliga forvalt-

ningen &r legitim och tar ansvar.

Var ambition 4r att ge insyn i det pdgdende arbetet och méjliggora dialog. Om vi ékar
graden av transparens dven kring ofirdigt arbete skapar vi mojlighet till meningsfull
insyn som tillater aktorer i vir omgivning att paverka arbetet. En nérvaro i digitala
forum ir inte enbart till for avsindarens kommunikation utan kan dven framja in-
teraktivitet och gora det méjligt for intresserade att lamna synpunkter. En utvecklad

dialog tar vara pd de ménga aktorernas erfarenheter och kunskap.



Organisation

Digitaliseringskommissionens arbete leds av ordférande Jan Gulliksen, professor vid

Kungl. Tekniska hogskolan.

Ett kansli ansvarar for det operativa arbetet med att genomféra kommissionens upp-
drag. Rekrytering av personal till kansliet inleddes efter att regeringen fattat beslut
om Digitaliseringskommissionen. Arbetet avslutades i oktober 2012. Frén och med

bérjan av december har samtliga personer tilltritt sina tjdnster.

For att £ stod i fragor av dvergripande och strategisk karaktir kommer en expert-

grupp att knytas till kommissionen.

Kommissionen ska arligen ldmna delrapporter till Regeringskansliet (Niringsdeparte-
mentet) med bland annat analyser av utvecklingen i férhéllande till det it-politiska
maélet samt eventuella atgirdsforslag. Kommissionens arbete ska slutredovisas senast

den 31 december 2015.

Samverkan

Uppdraget omfattar hela den digitala agendan med sina fyra strategiska omréden
och 22 sakomraden. Uppdraget spanner med andra ord 6ver ett brett filt. Vi behéver
darfor uppmirksamma och félja aktérer och aktérskonstellationer av olika slag som
redan ir verksamma inom olika sakomréden. Var ambition ir att systematiskt kart-
lagga dessa. Det dr ocksa viktigt att ta hinsyn till kunskaper och erfarenheter fran

avslutade initiativ av relevans.

Regeringen har i virt uppdrag pekat ut initiativ eller aktérer som ansvarar fér fra-
gor som faller inom ramen fér den digitala agendan. Bland annat nimns Center

for e-samhillet inom Sveriges kommuner och landsting, geodatasamverkan och
samordning av samhillets informationssikerhet som Myndigheten f6r samhélls- och
krisberedskap ansvarar for. I nagra fall avgrinsas ocksa vart uppdrag i férhéllande till

vissa aktorers verksamheter.



Aktorer vars verksamheter avgransar
Digitaliseringskommissionens uppdrag

® E-delegationen. Ansvarar for strategiska fragor for myndigheternas arbete med
e-forvaltning: koordinering av de statliga myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt, uppféljning av deras effekter fér medborgare, féretagare och medarbetare,
koordinering av vissa it-standardiseringsfragor samt for att framja samordning av
myndigheternas arbete med att férbattra férutsattningarna foér vidareutnyttjande
av handlingar.

® Hognivagruppen for Nationell eHélsa. Inom vard och omsorg arbetar regeringen
tillsammans med en bred grupp av nationella aktérer med utgangspunkt i Natio-
nell eHalsa — strategin for tillganglig och saker information inom vard och omsorg.
Arbetet koordineras av hognivagruppen.

® Bredbandsforum. Verksamheten syftar till att framja utbyggnad av bredband i alla
delar av landet. Bredbandsforum &r en métesplats for dialog och samverkan mellan
olika aktérer pa bredbandsmarknaden.

® |nom upphovsrattsomradet arbetar regeringen for ett val avvagt och dndamals-
enligt regelverk saval nationellt som pa EU-niva. Lagstiftningsarbetet p4 omradet
hanteras av Regeringskansliet.

I vart uppdrag ndmns ocksd en rad statliga myndigheter med vilka samverkan ska
ske. Dessa kontakter bér kunna organiseras strukturerat och samordnat. Kommis-
sionen kommer att underséka mojligheterna och intresset att bilda en referensgrupp

for andamalet.

Nir vi anser att det dr lampligt kommer vi att bjuda in relevanta aktérer f6r att mer
fokuserat diskutera angeldgna fragor. Formerna for detta kommer vi att anpassa efter
fragornas karaktir och vara behov. [ vissa fall kan beslut behova fattas av Regerings-

kansliet (Niringsdepartementet).

Vi kommer i stor utstrickning att anvinda olika digitala kommunikationskanaler
for att kommunicera med olika aktorer. Var inriktning framgar nirmare i avsnittet

Kommunikation av den digitala agendan.



ANALYSERA UTVECKLINGEN | FORHALLANDE

TILL DET IT-POLITISKA MALET

Vart uppdrag

Huvudaktivitet

Beskriva och analysera ut-
vecklingen inom agendans 22
sakomraden

Folja upp insatser och atgarder
som presenteras i agendan

Identifiera mojligheter och pro-
blem i relation till agendans mal

Lamna férslag pa atgarder som
bidrar till malet

Var inriktning

Delaktivitet

Ta fram nyckelindikatorer som
speglar de 22 sakomradena i
agendan

Jamféra utvecklingen med ett
urval av lander i Europa och
ovriga varlden

Beskriva hur insatser och atgar-
der i agendan bidrar till att na
malet i agendan

Analysera konsekvenserna av
forslagen

Riktlinjer/exempel

Tas fram i samverkan med
berdrda aktdrer

Baseras pa tillganglig data
Beakta uppféljningen som
gbrs inom ramen for En digital
agenda for Europa

Anvanda befintliga indikatorer
fran myndigheter som anges i
direktivet

Beakta pagaende lagstift-
ningsarbete och samarbeten
pa EU-niva

Beakta OECD och WTO

Inom omraden dar handlings-
plan, strategi eller motsvar-
ande saknas

Kommissionens arbete med indikatorer och uppféljning ska priglas av éppenhet

och kommissionen kommer att erbjuda intresserade mojlighet att ta del av och bidra

till arbetet. Ambitionen ir att skapa en tydlighet kring vad som mits och hur det

mits. Vi tror att det 6kar trovirdigheten och majligheten att fa in synpunkter fran

omvirlden.

Ett grundlidggande utvecklingsarbete som kommissionen kommer att bedriva ir att

beskriva och analysera utvecklingen inom den digitala agendans 22 sakomraden.

Indikatorer fér de olika sakomradena behéver dirfor identifieras. Fér uppféljning av

det 6vergripande it-politiska malet behéver befintliga och relevanta internationella

rankningar att kartliggas.

Den bild som arbetet med indikatorer och internationella jamforelser mynnar ut i

ska ocks4 stillas i relation till de insatser och tgirder som regeringen ndmner i den

digitala agendan.



Indikatorer och internationella jamférelser

De indikatorer som identifieras bér kunna kopplas till tre typer av mal som framgar
av bilden. Uppféljning per sakomrade och uppfdljning av det dvergripande mélet
behover genomforas parallellt. Valda indikatorer méste vara mojliga att félja 6ver

tiden vilket kréver att de ingér i terkommande métningar.

De 22 sakomradena i den
digitala agendan for Sverige

Foljs upp via ett dverblickbart
antal indikatorer per delomrade

I
bidrar till att driva uppfyllelsen av
I

l l |

Specifika svenska Det overgripande svenska Mal i den Europeiska
it-relaterade mal for it-politiska malet digitala agendan
t.ex. bredband Féljs upp via Sveriges position

i erkdnda internationella rank-
ningar (index och delintex)*

* paverkas ocksa av Ovriga politiska, legala och makroekonomiska forutsattningar

Kommissionen samarbetar med Gartner for att gora en initial kartliggning av exi-
sterande nationella och internationella matningar. Gartners uppdrag ska redovisas i

januari 2013.

Indikatorer per sakomrade

Den digitala agendan omfattar 22 sakomraden. Ambitionen, och utmaningen, 4r att
etablera en gemensam syn pa vilka indikatorer som kan finga centrala aspekter inom
varje sakomrade, vad som #r praktiskt mojligt att mita och vad som har potential att

fora utvecklingen framat pé ett meningsfullt sitt.

YGartner arbetar pa uppdrag av Regeringskansliet (Ndringsdepartementet). Dnr N2012/3133/ITP.
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Efter en 6versyn av alla sakomraden i den digitala agendan, kommer ett mindre antal
omraden att fokuseras pa at gdngen. I denna del gors férdjupningar for att specificera

vilka indikatorer som behéver vidareutvecklas och vilka befintliga som kan anvindas.

Inventering av sakomraden — exemplet Digitalt innanférskap

Texten i den digitala agendan beskriver de viktigaste sambanden mellan fragor inom
och mellan olika sakomraden. For omradet Digitalt innanférskap kan detta illustreras i
en grafisk sambandsmodell i enlighet med bilden.

(Sakomrade
Demokrati)

Alla som vill kan anvinda digitaliseringens mojligheter;
minskat utanforskap inom specifika grupper

| 1

Ett flertal I Méjlighet att Faktisk tillgang till
olika insatser Tlllgqngllghet och fa hjalp om dator och fasta eller
- Tillit anvandbarhet av
som t.ex offentliaa e-tiinster problem mobila uppkopplingar
Digidel 2013 9354 uppstar  med tillracklig kapacitet

]
[ Vagledning for
|

Sak n
Utredning om . . L webbutveckiing: (02 omréde
o (Sakomrade  (Sakomrdde  (Sakomrédce Internet |
Kkonsumentens . Anvandnings- -
rattsliga Vardags- Frihet pa Digital forum; Uppdrag Sverige och
e 5 5 ¢ . lobalt; samt
stalining vid sakerhet) natet) kompetens) till Handisam g
| 4 sar Bredband)
e-handel om uppféljning

I arbetet med att bestimma lampliga indikatorer fér ett givet omréde 4r ambitionen
att sikerstilla att bide den 6vergripande situationen och detaljer av specifikt intresse
kan foljas upp. Detta ér av sdrskilt intresse i de fall dir det finns kiinda svagheter
som bér uppmirksammas. Vidare dr det av intresse om ett visst omridde omfattar
aspekter som inte direkt dr kopplade till just digitaliseringen men dnda r betydelse-

fulla for en positiv utveckling. Ett sddant exempel dr upphovsritten.

Internationella jamfdrelser

Det it-politiska maélet att Sverige ska vara bist i virlden pé att anvinda digitalisering-
ens mojligheter behéver sittas i relation till den internationella utvecklingen. Foér
detta kommer ett urval av internationella jaimférelser att anvindas. Andra mal som
namns i den digitala agendan dr att Sverige ska ligga i topp i mitningar om it-sektorns
jamstilldhet, anvindningen av it for miljén, demokrati och minskliga rattigheter.

Hir finns vissa mitningar att tillgd men de ar idag inte helt utvecklade.
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En tolkning av det it-politiska malet som har diskuterats ir att Sverige ska dterfinnas
i topp tre i en majoritet av valda internationella rankningar. Idag har Sverige mycket
hog rankning i ett antal internationella mitningar. Det ror inte minst de jamférelser
som mer direkt avser mita grad av digitalisering. Exempel p4 sddana mitningar dr
Network Readiness Index som sammanstills av World Economic Forum och Digital
Economy Rankings som Economist Intelligence Unit tar fram. Sverige aterfinns
ocksd hégt upp i internationella rankningar av bredare karaktir, dir ramvillkor,
landers konkurrenskraft och andra samhilleliga férutsittningar av mer generell
karaktir ingar. Ett sddant exempel 4r Global Competitiveness Report som ges ut av

World Economic Forum.

For att en internationell rankning ska betraktas som relevant bér ett antal kriterier vara
uppfyllda. Rankningen bor publiceras av en vilrespekterad killa, vara &rligen &terkom-
mande med en struktur och underliggande kriterier som &r relativt stabila fran &r till
ar. Vidare bor digitalisering vara ett huvudtema, alternativt att det gar att separera
komponenter direkt kopplade till digitalisering ur helheten. En rankning bor helst vara

global eller atminstone inkludera merparten av EU- eller OECD-ldnderna.

Det finns dven ett antal nya internationella jaimforelser under utveckling. Det dr
strategiskt viktigt att bevaka dem samt eventuellt bidra till att paverka sé att dessa
index blir rittvisande och transparenta. P4 s3 vis 6kar férutsittningarna fér att de

kan utgéra ett vardefullt verktyg for framtida jaimforelser.

Nya mdjligheter att méta och félja upp utvecklingen

Idag finns allt storre mojligheter att hitta relevant information av intresse for att
mita och félja upp genomférandet av den digitala agendan. Tillgingliggérandet av
Oppna data och anvindningen av molntjinster dr tvd exempel. Andra sitt att skapa
information dr genom s3 kallad data mining och analys av realtidsférlopp pa internet.
Tillgdngen till komplex data via internet eller i stora datacenter, nya mitmetoder
och dynamiska indikatorer kommer framdver kunna spela en allt stérre roll i hur vi

miter och foljer upp agendans mal.

12



Det finns svenska foretag i virldsklass inom omrédet visualisering, en kompetens
som dr nodvindig fér att skapa forstielse av komplexa samband och férlopp. Det
finns nya sitt att visualisera med de nya digitala verktyg som &r under stark utveck-
ling. Ett identifierat behov &r att kunna sammanstilla och presentera alla de indika-

torer som behovs fér att mita utvecklingen kring digitaliseringens méjligheter.

Aven inom analys av stora datakillor finns ledande svenska aktdrer som bygger vidare
pa forskning inom databaser och lingvistik, fér att bland annat kunna férutspa hand-

elser via tolkning av naturligt sprak.

Kommissionen avser att utforska denna typ av nya mojligheter fér att kunna genom-

féra smartare mitningar och visualisera resultatet pa ett engagerande sitt.

Identifiera omraden och fragor med utvecklingspotential

Indikatorerna som anvinds fér att fa en bild av situationen inom de olika omridena

utgér basen for uppféljningen av den digitala agendan.

Bilden som vi far fram genom indikatorerna behover dven sittas i relation till de in-
satser och atgirder som regeringen presenterar i den digitala agendan. Med utgings-
punkt i analysen av indikatorerna kommer ett resonemang att féras om atgirdernas

och insatsernas roll fér politikens genomférande.

En 16pande uppféljning av genomférandet av agendans insatser och atgirder ar
viktig. Vi féreslar att sjdlva uppféljningen samordnas av Regeringskansliet (Narings-
departementet). Att anvinda existerande samordningsfunktioner inom Regerings-
kansliet bor vara det mest effektiva séttet att samlat f fram relevant information

om samtliga insatser och atgirder.

Vi bedémer att den samlade uppfdljning som ovanstdende process mynnar ut i
kommer att utgdra en viktig grund fér eventuella forslag pa &tgirder fran kommis-
sionens sida. Det kommer ddremot inte vara den enda grunden. Vart dvriga arbete
och de kontakter vi kommer att ha med en rad olika aktérer kommer ocksa att vara

en viktig utgdngspunkt fér véra eventuella éverviganden och férslag.
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VISA PA DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER

OCH UTMANINGAR

Vart uppdrag

Huvudaktivitet Delaktivitet

Synliggora nyttan av
digitaliseringen

Skapa forstaelse for den
samhallsekonomiska nyttan

Ta fram och sprida goda
exempel

Belysa hinder for olika grupper
i samhallet att anvanda it

Beakta utmaningar som be-
skrivs i agendan

Var inriktning

Riktlinjer/exempel

Ekonomisk tillvaxt

Battre miljo

Foéretagens konkurrenskraft
Social valfard

Innovation och handel
Okad tillganglighet och
effektivitet

Otillatna kontroller av
individer

Otillaten Gvervakning av
individer

Personlig integritet och
lagstiftning pa omradet
Anonymitetens konsekvenser
Néatbaserade kriminella
handlingar
Problematiska normer pa
internet

Uppdraget att visa pa digitaliseringens méjligheter 4r en viktig och central del av

vart kommunikativa arbete. Den inriktning som vi redovisar under avsnittet Kom-

munikation av den digitala agendan dr dirfér ocksa i hog utstrickning vigledande

for vart arbete med att synliggéra moéjligheterna med digitaliseringen.

Vi anser att delar av uppdraget behover genomféras dnnu mer 1dngsiktigt och

systemat-iskt. Det kommer att vara viktigt att mer ingdende beskriva konsekvenser

av digitaliseringen, savil positiva som negativa. Utifrn detta arbete kan vi dérefter

komma att limna férslag pd hur utmaningar och hinder av olika slag kan hanteras

pa ett sitt som frimjar samhillets fortsatta digitalisering.

Arbetet kommer dirfér att bedrivas utifrdn tva utgdngspunkter:

e Skapa engagemang och intresse for digitaliseringen.

® Analysera digitaliseringens méjligheter och utmaningar.
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Skapa engagemang och intresse for digitaliseringen

I arbetet med att skapa engagemang och intresse fér digitaliseringen kommer vi
i stor utstrickning att anvanda oss av olika killor for inspiration och kunskaps-
inhdmtning. Vi kommer frimst att arbeta med goda exempel, framtidsbilder och

internationella utblickar.

Goda exempel | Sverige

For att kunna synliggéra och beskriva méjligheterna med digitaliseringen dr kom-
missionen beroende av omfattande kontakter med aktérer som pa olika sitt dr
verksamma inom de omraden som den digitala agendan omfattar. Det &r viktigt att
hiamta in kunskaper frdn en rad samhillsomriden for att f6rstd vad digitaliseringen

har betytt hittills och vilka méjligheter digitaliseringen skapar.

Goda exempel ir viktiga for att dskadliggéra och pa ett tydligt sitt lyfta fram olika
nyttor med digitaliseringen. Verklighetsnira exempel ir sirskilt betydelsefulla fér
att kunna skapa en bred forstéelse dven bland intressenter som inte dagligen arbetar

med fragor direkt kopplade till digitalisering.

For att méjliggora en bred inventering givet kommissionens resurser dr det viktigt
att utveckla en modell for hur goda exempel kan samlas in och spridas. Ambitionen
ar att utveckla en 16sning som medger att vi pa ett effektivt sitt kan 3 kinnedom
om goda exempel inom olika sakomraden. Digitaliseringskommissionens webbplats

kommer att anvindas som plattform.

Kommissionen kommer ocksi i samband med kontakter, méten och andra utitrik-

tade aktiviteter l6pande att himta in exempel som kan lyftas fram.

De goda exemplen kommer att spridas via kommissionens webbplats och anvindas
i var 6vriga kommunikation i syfte att pa ett konkret sitt kunna peka pa de méijlig-

heter som digitaliseringen medfér.
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Internationella utblickar

Malet for it-politiken ir relaterat till utvecklingen i omvirlden. Det dr darfor viktigt

att lyfta fram intressanta och utmanande exempel frdn andra linder.

Att lyfta fram konkreta exempel fran omvirlden ir viktigt f6r att kunna synliggéra
specifika omraden dir Sverige har potential att stirka sin position. Relevanta in-
ternationella index kan vara bra som instrument f6r att positionera Sverige pa ett
overgripande plan. Samtidigt finns risken att utvecklingen eller positionerna inom
specifika omréden inte synliggérs. Om Sverige ska vara virldens bésta land att an-
vinda digitaliseringens méjligheter ir det viktigt att ocksd uppmirksamma omraden

dar det finns utvecklingspotential.

Kommissionen kommer i detta arbete i stor utstrickning att vara beroende av att
aktorer i var omgivning uppmirksammar oss pé internationella exempel som de

kinner till inom sina respektive verksamhetsomraden.

D3 kommissionens ordférande ocksa dr Sveriges sa kallade Digital Champion® kom-
mer vi att utnyttja den kontaktyta uppdraget innebir for att finga upp intressanta

exempel inom EU.

Framtidsbilder

Utvecklingen pa omradet gér snabbt. Det &r svart att idag férutspd de méjligheter
som digitaliseringen kan innebéra i framtiden. Att lyfta fram goda exempel dr
viktigt fér att sprida kunskap om méjligheter som digitaliseringen skapat. Samtidigt
har goda exempel en begrinsning. De riskerar att ge en relativt statisk bild av hur

situationen ser ut idag.

Shttp://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/digital-champions/
http://regeringen.se/sb/d/16423/a/198448
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Ett inslag i kommissionens arbete kommer darfor att vara att arbeta med framtids-
bilder av olika slag. Det dr angeldget att hoja blicken och rikta den framét for att
forsoka mala upp ett framtida utvecklingsscenario. Har dr det viktigt att inte enbart
forsdka forstd och synliggéra mojligheterna som digitaliseringen kan medféra.
Minst lika viktigt dr att ocksa synliggora utmaningar och problem till f6ljd av sam-

hillets digitalisering.

Utifrén resultaten dr ambitionen att lyfta frigor som &r visentliga att hantera fér
att oka forutsdttningarna for en balanserad och nyttoinriktad utveckling av digitali-
seringen. Vart fokus kommer frimst vara att uppmirksamma omrdden som det

offentliga kan behéva forhélla sig till.

Analysera digitaliseringens mdéjligheter och utmaningar

I uppdraget ingdr att oka forstdelsen for den samhillsekonomiska nyttan av digita-
liseringen. Vi ska dven i arbetet hantera utmaningar som den tekniska utvecklingen
kan ge upphov till. Dessa fragor ar komplexa, men viktiga for att pa ett trovardigt

satt kommunicera den digitala agendan.

Vi ser behov av att noggrant 6verviga pa vilket sitt den samhillsekonomiska nyttan
kan synliggoras. Samhillsekonomiska analyser pa ett s vitt och brett omréde som
vart uppdrag omfattar, kriver noggranna avgrinsningar och omfattande modelltink-
ande. Detta giller dven i beaktande av de nirmare avgrinsningar som regeringen
specificerar i virt uppdrag. Arbetet kommer att behova drivas 1dngsiktigt med inslag

av relevant sakexpertis p omradet.

Som redan namnts anser vi inte heller att det ér tillrickligt att enbart se till de
positiva aspekter som digitaliseringen medfér eller kan medféra. Vi behover ocksé
lyfta fram utmaningar och risker. Digital inkludering och hinder mot detta for olika
grupper i samhillet dr en central aspekt i sammanhanget. Kampanjen Digidel 2013
arbetar med frgan och ett nira samarbete med dem #r etablerat. Frigorna kriver
sannolikt en mer omfattande och systematisk genomlysning, dels fér att synliggéra
utmaningarna sakligt, dels i syfte att kunna ldmna forslag pa tgérder som kan vara

angeldgna for att minska eller 6verbrygga negativa konsekvenser av utvecklingen.
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ADMINISTRATIVT ANSVAR FOR SIGNATARER

TILL DEN DIGITALA AGENDAN

Vart uppdrag

Huvudaktivitet Delaktivitet Riktlinjer/exempel
Stddja och utveckla | samarbete med
signatarskapet Regeringskansliet
Administrativt ansvar for Engagera nya signatarer

signatérskapet
Lopande dialog med signatéarer

Sammanstalla och organisera
ataganden

Folja och analysera ataganden

Identifiera omraden dar
signatarinitiativ saknas

Var inriktning

Signatirerna kliver genom signatirskapet fram och visar sitt engagemang for att
bidra till att Sverige ska vara virldens basta land att anvinda digitaliseringens

mojligheter. Det ar viktigt att detta engagemang uppritthalls.

Uppgiften att administrera signatirskapet kommer att vara en viktig del av kommis-
sionens arbete. Tyngdpunkten kan inte enbart vara att forvalta signatirskapet. Vi
kommer i det 16pande arbetet pé olika sitt att anvinda signatirernas erfarenheter
och kunskaper. Vi tror ocksd att det kan uppsta intressanta méjligheter genom att

frimja méten mellan signatirer.

Uppgiften att rekrytera nya signatirer kommer att utgéra en integrerad del av var
ovriga verksamhet. I samband med vara 16pande kontakter och aktiviteter kommer

vi att informera om signatirskapet och bjuda in intresserade att bli signatirer.

Navet for signatirskapet kommer att utgoras av en sa kallad signatidrswebb som ska

utvecklas som en del av Digitaliseringskommissionens webbplats.
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Niringsdepartementet gav i juni 2012 Governo AB i uppdrag att géra en dversyn av
signatirskapet och ldimna férslag pa framtida inriktning®. Arbetet redovisades i nov-
ember 2012 i rapporten Signatirskap inom ramen f6r den digitala agendan - férslag
till framtida inriktning”. Vér inriktning for arbetet med att administrera signatérerna

ligger i linje med Niringsdepartementets strategiska éverviganden i fragan.

Féljande aspekter kommer att vara vigledande i kommissionens arbete med
signatirerna:

o Inkludering.

Skalbarhet.

Tydlig koppling till den digitala agendan for Sverige.

Egenengagemang.

Korsbefruktning.

Inkludering

Allas engagemang och bidrag ir viktiga. Arbetet med signatdrerna ska dirfér priglas

av inkludering och éppenhet.

Med inkludering menar vi att det ska finnas 6ppenhet fér signatirer som represen-
terar olika verksamheter och sakomraden. Signatarskapet 4r 6ppet for alla typer av
organisationer: foretag, ideella organisationer och myndigheter. Minimikrav ir att
signatirerna ska vara juridiska personer. En bred representation av olika typer av
verksamheter och branscher innebir ett bredare engagemang fér arbetet med den

digitala agendan. Kinnedom om agendan kan pé sa vis ocksa spridas till fler aktérer.

Signatirskapet manifesterar signatdrernas vilja att bidra till att Sverige ska vara bast
i vdrlden pé att anvinda digitaliseringens majligheter. Var utgdngspunkt dr dirfor
att signatirskapet ska fokusera pa signatirernas engagemang och bidrag till att nd
maélet i form av taganden. Kommissionen uppfattar inte att virt uppdrag ir att
inom ramen for signatirskapet hantera olika former av intressekonflikter som kan

forekomma mellan signatirerna.

5Dnr N2012/3134/ITP.
’Dnr N2012/5802/ITP.
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Kommissionen kommer dven att striva efter att signatirerna kinner sig inkluderade.
Dirfor ska kommissionen hélla signatirerna informerade om vart arbete, féra en
fortlépande dialog samt bjuda in till aktiviteter som kommer att genomforas inom
ramen for uppdraget i helhet. Ambitionen ir att en ging per &r bjuda in samtliga
signatirer till ett stérre méte. Ett forsta siddant moéte dr Signatirsforum som arrang-

eras i samarbete med Niringsdepartementet den 30 januari 2013.

Skalbarhet

Idag finns drygt 100 signatirer. Nya signatiérer tillkommer kontinuerligt. Om arbetet
ska priglas av inkludering och 6ppenhet méste kommissionens arbete med signatir-
erna vara skalbart. En till en-kontakter kommer inte att kunna vara det huvudsakliga

arbetssittet.

Kommissionen kommer att s6ka losningar som innebdr att signatidrernas dtaganden
synliggérs pa en Svergripande niva. Ansvaret fér genomférandet av dtaganden ligger
hos signatirerna sjilva. Losningar som innebir att de sjilva rapporterar in dtaganden
och deras genomférande kommer att efterstrivas. En systematisk ansats for detta

ska utvecklas.

Tydlig koppling till den digitala agendan fér Sverige

En viktig utgdngspunkt for signatirskapet ir att det ir frivilligt. De dtaganden som
signatérerna hittills har gjort utgar frin deras egen verksamhet med det 6vergripande
it-politiska malet i sikte. Atagandena har inte direkt kopplats till de sakomraden
som den digitala agendan omfattar. Det medfér att det idag ar svart att f& ndgon bild
av hur signatirernas intressen i termer av dtaganden fordelar sig mellan den digitala
agendans 22 sakomraden. En konsekvens av detta 4r bland annat att uppdraget att
identifiera sakomraden dér initiativ fran signatirer saknas blir svarare att genomfoéra.
Vi menar att det dr viktigt att striva efter att signatirerna sjilva definierar till vilket
eller vilka sakomraden deras dtaganden hér. En sddan ansats ligger ocksa i linje med
inriktningen att hitta en skalbar 16sning som mojliggér ett 6ppet och inkluderande
arbetssitt som samtidigt 4r férenligt med de resurser kommissionen har till sitt

forfogande.

I de fall signatirerna inte anser att deras dtaganden faller inom ramen fér nagot eller
nagra av de befintliga sakomrédena i agendan bidrar det till att uppméarksamma oss
pa fragor och omraden som inte omfattas av den digitala agendan, men som kan

vara angelidgna att féra upp pa dagordningen.
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Egenengagemang

Arbetet med signatirerna bor vara inriktat pa att frimja ett stort egenengagemang.
Det ir viktigt att arbetet med signatirskapet innebir att aktiviteter inom ramen for
gjorda dtaganden drivs av signatirerna sjilva. Kommissionen har inte medel for att
delfinansiera signatirernas dtaganden. Inte heller ingdr det i vart uppdrag att virdera

eller bedéma signatirernas olika ataganden.

Det dr samtidigt viktigt att genomfdrandet av signatirernas ataganden synliggors.
Vi uppfattar att det finns 6nskemal om detta bland dagens signatirer. Vi kommer
att striva efter att hitta en 16sning for ett enkelt uppfoljningssystem baserat pa
egenrapportering med tydlig koppling till agendans sakomréden. Intressanta atag-
anden som genomfors eller avslutats med gott resultat bor ocksa lyftas fram och

synliggoras.

Korsbefruktning

Vi hoppas att ett utfall av arbetet med signatirerna kan vara att de med hjilp av de
digitala och fysiska métesplatserna som kommissionen tillhandahaller kan hitta nya

samarbetspartners och nya omréden att engagera sig i.

Var uppgift ir inte att ansvara for eller paverka signatirernas egna ataganden. Dessa
ir och forblir frivilliga. Diremot kan kommissionen pa olika sitt striva efter att
signatirer fran olika sektorer och med olika perspektiv méts. Att pd olika sitt frimja
att signatirer moéts ser vi som en central del av virt arbete med att administrera

signatirskapet.
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KOMMUNIKATION AV DEN

DIGITALA AGENDAN

Vart uppdrag

Huvudaktivitet Delaktivitet Riktlinjer/exempel
Presentera och diskutera Saval nationellt som
Digital agenda for Sverige internationellt

Informera om kommissionens
uppdrag och arbete

Inspirera och engagera aktorer
att bidra till maluppfyllelsen
av agendan

Var inriktning

Digitaliseringskommissionens uppdrag r att verka for att det it-politiska malet upp-
nas och att regeringens ambitioner inom omréadet fullfsljs. I detta ingér uttalat att

kommunicera den digitala agendan och att visa pé digitaliseringens méjligheter.

Det kommunikativa uppdraget ir alltsd dubbelt: vi ska dels kommunicera den digitala
agendan, dels genom kommunikation bidra till att den digitala agendan genomférs.

Kommunikationen r samtidigt medel och ett mal.

Fér att na framgéng méaste kommunikationen och 6ppenheten genomsyra hela

kommissionens verksamhet.

Kommunikationen
ar samtidigt medel
och ett mal.

Om kommissionen ska kunna bidra till 6kad digitalisering, med det yttersta malet
att Sverige ska vara bist i virlden p3 att anviinda digitaliseringens méjligheter, méste
ambitionen vara att tala med dem som arbetar med digitalisering, i vitt skilda verksam-
heter. Framf6rallt maste vi lyssna pa praktiker som it-entreprendrer, bibliotekarier,
forskare och tillganglighetsaktivister. Detta dr viktigt for att forsté vad som gors
idag och vad som, utifran olika verksamhetsperspektiv, ir énskvirt att kunna gora

i framtiden. Sddan kunskap ir viktig for att kunna lyfta fram goda exempel och

intressanta erfarenheter.



Vér ambition &r att ge insyn ocksd i det pdgdende arbetet. P4 s& vis skapar vi méjlighet
till meningsfull insyn som tillater pdverkan. En sddan nérvaro ir ett sitt att oka

tillganglighet bade geografiskt och tidsmissigt.

Mal och strategisk inriktning

Kommunikationsmaélen syftar till att ge stéd i kommissionens hela uppdrag.

Véira mél fér kommissionens interna och externa kommunikation ir att:

® Skapa insyn i kommissionens arbete,
o stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte om digitalisering,
® driva pa utvecklingen mot de it-politiska mélen, och

® visa pa digitaliseringens mojligheter.

Kommunikationen ska vara 6ppen och ge insyn i arbetet, samt initiera och méjlig-
gora dialog. Kommunikationen kring digitaliseringens majligheter ska inte fokusera
pé tekniken i sig. Ambitionen ir att visa pa hur digitaliseringen genomsyrar hela livet

och griansen mellan det digitala och analoga mer och mer suddas ut.

Kommissionens nirvaro i digitala forum (egen och andras webbplatser samt sociala
medier) kommer vara de frimsta kommunikationskanalerna. Vi kommer att utveckla
en egen webbplats. Den blir huvudsaklig kommunikationsplattform for att sprida
information om pagdende arbete och resultat. Sociala mediers mojligheter till dialog
ska anvindas for att sprida kommissionens arbete, men dven i syfte att 6ppna upp

for intresserade att limna synpunkter pé arbetsmaterial.

Det personliga métet dr dverlidgset som kanal f6r djupare 6msesidig forstaelse och
dialog. Det ger ocksd en méjlighet att féra ut budskap som ir direkt anpassat till
malgruppen. Vi kommer inte att kunna delta i alla de sammanhang da var medverkan
efterfragas. Det innebir att kommissionen kommer att behéva gora ett strategiskt
urval av prioriterade nitverk, seminarier och konferenser for att na ut till vira mal-
grupper pa ett effektivt sitt. Kommunikationen ska dra nytta av samarbete med
Regeringskansliets arbete och andra myndigheter fér att skapa synergier och na

bittre resultat.
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Kommissionen ska bedriva en aktiv omvirldsbevakning, bdde i form av informa-
tionsinhdmtning och genom direkt dialog. Detta bade for att fa 6kad kunskap om

maélgruppernas attityder och beteenden, och for att delta i debatten i olika medier.

Prioritering och strategiska val

Initialt 4r kommunikation med relevanta offentliga aktérer prioriterad. Syftet &r att
stirka samsyn och samordning av budskap i kommunikationen till andra malgrupper.

En samordnad kommunikation bidrar till stérre genomslag,

Fér att kunna kommunicera och fora en dialog behéver kommissionen mer kunskap
om synpunkter, attityder och beteenden hos samtliga mélgrupper. Vi kommer pd

olika sitt arbeta for att erhélla sddan kunskap.

Vara malgrupper

Kommissionens kommunikation ska fungera fér en bred publik men fokusera pé
utvalda mélgrupper. Bland dessa grupper finns bade direkta anvindare av kommu-
nikationen och sddana som vidareformedlar informationen. Budskap och arbets-
metoder ska anpassas till mélgruppernas olika utgingslige, behov och kunskaper.
Véar webbplats ska tillhandahalla central information pa littlist svenska. Lésningar
som medger att dven personer med olika funktionsnedsittningar kan ta till sig infor-

mation, till exempel talsyntes, ska anvindas.

Signatéarer

Vi vill skapa en nira relation med signatirer till den digitala agendan som representerar
ideell, privat och offentlig verksamhet. Signatirerna atar sig frivilligt att medverka
till forverkligandet av den digitala agendans ambitioner, och det &r av stor vikt att vi

tar tillvara deras engagemang och fangar upp och vidareférmedlar deras framgangar.
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Regeringskansliet och aktdrer inom offentlig sektor

En god kommunikation mellan kommissionen, Regeringskansliet, statliga myndig-
heter, kommuner och landsting stirker engagemanget och sikerstiller att vi strivar
mot samma mal. Kommunikationen ska bidra till 6kat erfarenhetsutbyte och
kunskaper genom koordinering och gemensamma insatser. Pdgdende initiativ, till
exempel Bredbandsforum och E-delegationen, med direkt koppling till den digitala

agendan ingér ocksa i den hir gruppen.

Néringsliv

Till denna grupp riknar vi ocksa in bransch- och intresseorganisationer. En dialog
med dessa aktorer stirker innovations- och utvecklingskraften. I mélgruppen ingér
till exempel verksamhetsutvecklare och konsulter, liksom ledningsgrupper, verksam-

hetsansvariga, it-ansvariga, it-strateger och kommunikationsstrateger.

Forskning och sakkunniga

For att kunna uppfylla vara mal vill vi ha en kontinuerlig dialog med forskare och
experter, bide fér att nd ut med vara budskap och for att f3 ta del av de vetenskap-
liga steg som tas pa for oss relevanta omrdden. Hir riknar vi in bdde akademin och

experter och sakkunniga som ar verksamma i andra sammanhang,

Privatpersoner

Genom sociala medier finns idag en bra méjlighet till samtal med specialintresserade
och engagerade privatpersoner. Var inriktning ar att vi deltar i det samtalet just

som samtal snarare 4n som envigskommunikation. Dessa engagerade personer kan
isin tur bidra till en vidare spridning av digitaliseringens méjligheter i sina nitverk
Vi ser en utmaning i hur vi kan na de icke specialintresserade, och de som idag star
utanfor det digitala livet. Aven om exempelvis debattartiklar om digitalisering nér en
bredare krets 4n till exempel twitter nr de &nda huvudsakligen de sirskilt engagerade.

Mediekontakter dr ocksa viktiga fér att via medierna kunna na ut till privatpersoner.

Internationellt

Genom vér ordférandes uppdrag som Digital Champion och kopplingarna till arbetet
med den europeiska digitala agendan knyter vi viktiga kontakter ocksa fér arbetet
med den svenska digitala agendan. Det internationella arbetet sker primirt genom
personliga méten i dessa sammanhang, men vi kommer att ha viss statisk webb-

information pé engelska savil som pa de svenska minoritetsspraken.
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