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Kommittédirektiv

Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige

Beslut vid regeringssammantride den 8 augusti 2019

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utreda vad som krivs for att infora ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige, samt limna forslag till hur
ett sadant biljettsystem bor utformas, byggas upp, drivas och finansieras.

Syftet med utredningen ér att ge regeringen beslutsunderlag f6r hur ett
nationellt biljettsystem som omfattar all kollektivtrafik i landet kan inf6ras.

Utredaren ska bl.a.

e Analysera vilka behov respektive hinder som finns kopplat till att képa
biljetter till kollektivtrafik i hela Sverige.

¢ Kartldgga och analysera befintliga och pagdende insatser inom
kollektivtrafikomradet i Sverige avseende biljetter och firdbevis,
inklusive eventuella tekniska och marknadsmassiga hinder for skapandet
av ett konkurrensneutralt nationellt biljettsystem.

e Utredaren ska genomgaende ha ett jimstalldhetsperspektiv i den analys
som gors. Statistik som utredaren redovisar ska om mojligt vara
koénsuppdelad.

*  Beskriva hur relevanta linder har organiserat nationella biljettsystem for
kollektivtrafik.

e Beskriva det statliga dtagandets omfattning avseende lokal, regional,
nationell och internationell kollektivtrafik.

e  Definiera vilken trafik som bor omfattas av ett nationellt biljettsystem.



e Foresla insatser och tidsplan for skapandet av ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik i hela landet. M6jligheterna att integrera mobilitet
som en tjanst ska sirskilt belysas 1 forslaget.

¢ Limna nédvindiga forfattningsforslag.

Utredaren kan dven foresld standardisering eller harmonisering av vissa
resevillkor, medan fragor som ligger inom det kommunala sjalvstyret sisom
reglering av affirsregler, biljettprodukter, prissittning eller
subventioneringsgrad inte ingér i uppdraget. Avsikten dr inte heller att
utredaren ska foresla en ny teknisk eller fysisk 16sning. Ett nationellt
biljettsystem bor utga fran befintliga standarder samt 1 mojligaste man
befintliga system som binds samman av ett 6vergripande, anvandarvinligt
grinssnitt. Grinssnittet far inte innebdra att framtida expansioner och tilligg

av moduler, t.ex. fOr internationella kop av biljetter, forsvaras.

Utredaren ska i uppdraget utga fran de transportpolitiska mélen och
principerna.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2020.

Uppdraget att analysera vad som kravs for att infora ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige

Syfte

Transportpolitikens overgripande mal dr att sikerstilla en
samhillsekonomiskt effektiv och lingsiktigt hallbar transportforsorjning for
medborgarna och niringslivet i hela landet. Transportsystemet ska ocksa
vara jamstallt, dvs. likvirdigt svara mot kvinnors respektive mans
transportbehov. Riksdagen har vidare beslutat om ett klimatmal f6r
transportsektorn. Malet innebar att vixthusgasutslippen fran inrikes
transporter, utom inrikes luftfart, ska minska med minst 70 procent senast
2030 jamfort med 2010. For att na malet behover en storre andel av
persontransporterna utféras med energieffektiva trafikslag. Det bor bli
enklare att kombinera kollektivtrafikresor inom och mellan regioner samt
med olika trafik och transportslag pa ett somlost sitt. Det innebir att det
beh6ver vara enkelt att s6ka och képa biljetter pa ett littillgangligt satt.

Regeringen bedomer att det édr av sirskild vikt att forenkla f6r sillanresenirer

att kopa biljett 1 kollektivtrafiken. Sillanresendren kan vara en van
vardagsresenir som har ett annat resmal eller en annan restidpunkt dn
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vanligtvis. Antingen i den egna regionen eller i en annan region.

Sillanreseniren kan ocksa vara en resenir som nastan aldrig reser kollektivt.

Syftet med utredningen ér att ge regeringen beslutsunderlag f6r hur ett
nationellt biljettsystem som omfattar all kollektivtrafik i landet kan skapas.
Om mojligt ska det vara enkelt att med sin ordinarie tjanst kopa biljetter 1
andra delar av landet.

Utgangspunkter

I dagslidget pagar mycket arbete bade nationellt och pa EU-niva inom
omradet som utredaren behéver forhalla sig till. En viktig utgangspunkt ar
det arbete som Samtrafiken utfor i samverkan med branschen dar de
standarder som branschen gemensamt tagit fram, de sa kallade Biljett och
Betalstandarderna (BoB-standarderna) har en sirstillning. Samtrafiken
arbetar ocksa tillsammans med branschen for att bland annat skapa en ny
infrastruktur for att samla in, bearbeta och distribuera trafikdata som éppna
data for att underlitta f6r andra aktorer och tredjepartsforsaljare att
tillhandahalla boknings- och férsiljningstjanster. Utgangspunkten ér att ett
nationellt biljettsystem ska vara operatérsneutralt och méjliggora for samtliga
aktorer att delta pa lika villkor.

Inom EU beslutades kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926
av den 31 maj 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv 2010/40/EU vad giller tillhandahallande av EU-omfattande
multimodala reseinformationstjinster. Syftet med forordningen ér att stodja
utvecklingen av trafikslagsovergripande resenirs- och
informationsplaneringstjanster, sirskilt tjanster som gor det mojligt for
grinsoverskridande och interregionala resor inom EU. Férordningen
innebir att all information som ar kopplad till resor ska vara littillganglig for
alla, bade for resenirer och for tredjepartsutvecklare, inom nagra ar. I ett
forsta skede, i december 2019, ska statiska data for det si kallade TEN-nitet
finnas tillgangliga och slutligen ska dynamiska data for hela kollektivtrafiken
och vignitet finnas tillgiangliga i december 2023.

Kommissionen har dven beslutat om ett nytt arbetsprogram fér det sa
kallade I'TS-direktivet, Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU
av den 7 juli 2010 om ett ramverk f6r inférande av intelligenta
transportsystem pa vigtransportomradet och for grinssnitt mot andra
transportslag, for perioden 2018-2022. I arbetsprogrammet finns omradet
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Interoperabla biljett- och betallosningar inom EU. Kommissionen avser att
analysera de tekniska, juridiska och kommersiella hinder och utmaningar
som finns f6r bokning och férsiljning av biljetter. Féreslagna 16sningar f6r
biljett- och betallésningar ska bland annat ha som syfte att stodja
utvecklingen av mobilitetstjanster.

Analysera behov respektive hinder for att stadkomma ett enkelt resande
med kollektivtrafik i hela Sverige.

De flesta vardagsresenirer i kollektivtrafiken har god kinnedom om bade
utbud och vilka typer av biljetter som finns for det lokala resandet i den egna
regionen. Manga regionala kollektivtrafikmyndigheter och kommersiella
bolag har ocksa vl utvecklade appar och webbl6sningar dir det gar att s6ka
resor och képa biljetter f6r den egna trafiken. Daremot har méanga resenirer
mindre kinnedom om méjligheterna att resa kollektivt i andra regioner samt
over linsgrinserna och de informationskanalerna ér inte heller lika val
utvecklade.

I dag driver Samtrafiken en tjanst som kallas Resrobot (www.resrobot.se) dar
det gar att bade hitta information och képa biljett f6r en resa som omfattar
béade lokal- och interregional trafik med flera byten mellan trafikslag. Ett
problem ir dock att flertalet resenirer varken kinner till eller anvinder sig av
tjansten.

Inom Samtrafiken pagar ett utvecklingsarbete som syftar till att underlatta
forsiliningen av lokala biljetter i andra lin 4n det egna. Aven kommersiella
aktorer deltar 1 projektet.

Det finns dven en nationell atkomstpunkt som Trafikverket ansvarar for dir
de lagstadgade informationsmiangderna finns eller kommer att finnas
samlade men dir det idag inte 4r mojligt att kopa eller silja biljetter.

Utredaren ska darfor

e analysera tillgangliga data kring vad olika resenirer anser underlittar och
hindrar deras resande och vilka behov och hinder som
transportforetagen upplever for att nd resenirerna med sina produkter,

e analysera och foresla l16sningar som underlattar spridande av
information om och forsiljning av biljetter som utfors i andra regioner
eller i andra bolag,
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e analysera varfor Resrobot inte fungerar som avsett dvs. varfér Resrobot
inte 4r vil kdnt for allmidnheten och varfér anvindandet dr sa begrinsat i
syfte att ta tillvara erfarenheter och utveckla en battre fungerande och
mer vilkind tjanst, samt

¢ analysera vad som krivs for att den nationella atkomstpunkten och dess
data ska finnas tillgangligt for tredjepartsforsaljning.

Kartlagga befintliga och pagaende insatser inom kollektivtrafikomradet
avseende biljetter och fardbevis
Det finns flera pagaende biljettsamarbeten 1 Sverige. Nedan beskrivs nagra

av dessa.

Det nationella biljettsamarbetet Resplus har funnits sedan 1993. Genom
samarbetet far resendren hjilp hela vigen fram till resmalet dven vid
storningar och det gar att bestilla ledsagning till resan f6r de som behover
extra hjilp. Distributionen sker genom hundratals siljstillen, 6ver disk och
via telefon av resebyraer och trafikforetag, i automater, hemsidor och appar
dir SJ AB:s kanaler dr dominerande. De distribueras som personliga e-
biljetter via sms eller e-post.

Norrlandsresan har funnits sedan 1992 och tillkom for att géra det enklare
att resa 6ver linsgrinserna mellan de fyra linen i Norrland (Norrbottens,
Viisterbottens, Vasternorrlands och Jimtlands lin) som har gemensamma
trafikavtal och samma betalsystem (FARA). Norrlandsresan ér ett
biljettsamarbete med en egen taxa som ir kilometerbaserad. Ju lingre man
aker desto billigare blir priset per kilometer. Samma taxa giller ocksa for
biljetter med Norrtag. Norrlandsresan anpassar sina regler till linens egna
regler, t. ex. synkroniseras prishojningar sa att det genomfors samtidigt 1 alla
lin. Taxan omfattar bade enkelbiljetter och periodbiljetter. Lanen samarbetar
genom det gemensamma projektet for nytt betalsystem som kommer att
utvecklas enligt den s kallade BoB-standarden som ér en 6ppen biljett- och
betalstandard utvecklad av Samtrafiken. I projektet ingar aven Luled
lokaltrafik och Skelleftedbuss.

Sydtaxan ar ett samarbete mellan linen i s6dra Sverige: Skane (och vissa
strickor 1 Danmark), Blekinge, Hallands, Kronobergs, Kalmar och
Jonkopings lin. Samarbetet inleddes 2009 for att forenkla kop av biljetter vid
resa i det gemensamma tagsystemet Oresundstig. Successivt utékades
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Sydtaxan till att omfatta 6vrig linsoverskridande trafik med alla bussar och
tag. Det 4r samma biljettsortiment och resevillkor i samtliga deltagande lin.

Movingo lanserades i oktober 2017 och omfattar periodbiljetter (30, 90 och
365 dagar) och knyter ihop Milardalen. Malgruppen ir regionala pendlare
och malet ar att forenkla och fa fler minniskor att resa i regionen. Movingo
pendlarbiljett kan képas pa Movingos hemsida, i Movingo-appen eller i

SJ AB:s app, pa sj.se eller 1 S] AB:s biljettautomater.

Utredaren ska darfor

e kartligga de pagaende och planerade samarbetena som finns 1 Sverige
i dag, samt

e utreda hur ett nationellt biljettsystem kan ta tillvara pa de befintliga
biljettsamarbetena som finns och samtidigt skapa ett enhetligt,
harmoniserat system som fungerar i hela landet.

Internationell utblick

Fragan om biljettsystem och intermodalt resande star hogt pa agendan dven
internationellt och inom EU. Flera linder har lanserat nationella system i
syfte att underlitta kollektivt resande med utgangspunkt fran resenirens
behov, 1 stillet for den traditionella utgangpunkten som ofta har varit
sndvare och har inneburit att respektive transportforetag begrinsat sig till att
erbjuda en effektiv forsiljning av egna produkter.

I Norge etablerades det statliga bolaget Entur AS under 2017 med syfte att
skapa en nationell oberoende reseplanerare med moijlighet f6r
biljettforsiljning avseende all tagtrafik. Entur AS ansvarar aven for
biljettsystemets infrastruktur samt tillhandahaller kundservice.

Finland har infort ett nationellt resekort som kan anvindas i flera olika
kollektivtrafikomriden for att underlitta det kollektiva resandet. Agarens
uppgifter lagras centralt pa ett kort som sedan kan anvindas i hela landet
oberoende av de resevillkor som giller hos respektive
kollektivtrafikmyndighet.

Utredaren ska darfor

* redogora f6r kommissionens arbete inom det nya arbetsprogrammet for
I'TS och det omrade som heter Interoperabla biljett- och betallésningar
inom EU, samt annat relevant pagiende EU-arbete, samt
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e gora en kartliggning av hur relevanta linder har organiserat nationella
biljettsystem for kollektivtrafik.

Beskriva det statliga atagandet for kollektivtrafiken

Lokal och regional kollektivtrafik dr i huvudsak ett ansvar f6r kommuner
och landsting 1 respektive lin. De regionala kollektivtrafikmyndigheternas
uppdrag stricker sig i forsta hand till att foérsakra sig om
kollektivtrafikf6rsorjning inom det egna lanet eller regionen, men far dven
avse linsoverskridande trafik som tillgodoser ett behov av arbetspendling
eller annat vardagsresande. Ansvaret for linsoverskridande kollektivtrafik ar
dock inte helt definierat i dagens lagstiftning.

Kollektivtrafikféretag far fritt etablera kommersiell kollektivtrafik pa vig,
jarnvig, sparvig, tunnelbana och vatten men kommersiell trafik bedrivs i
forsta hand for interregionalt och langviga resande.

Statens uppgift kan beskrivas som mdojliggérande och stédjande till
kommunal sektor och kollektivtrafikféretag och skapa férutsittningar for
konkurrens pa lika villkor. Statens uppgift ir i forsta hand att tillhandahalla
6vergripande transportinfrastruktur men dven att folja kollektivtrafikens
utveckling och frimja utvecklingsarbete hos myndigheter, trafikhuvudmin
och kollektivtrafikforetag som syftar till en battre kollektivtratikf6rsorjning
tor saval kollektivtrafik som fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjuts.

Staten har ett ansvar for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig f6r personer
med funktionsnedsittning. Dessutom hanterar staten trafikavtal som syftar
till att skapa en battre interregional tillganglighet 4n vad som astadkoms av
kommersiellt 16nsam kollektivtrafik samt utvecklar och samordnar den
interregionala kollektiva persontrafiken och kartligger sirskilt brister i denna
trafik.

Staten utvecklar aven metoder for samhallsplaneringen i syfte att forbittra
torutsittningarna for kollektivtrafik, medfinansierar regionala
kollektivtrafikanliggningar samt finansierar forskning om kollektivtrafik. I
statens uppgifter ingar aven att reglera och utova tillsyn vad giller fordon
och anliggningar m.m., samt att producera statistik om kollektivtrafik och
samhillsbetalda resor.
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Det kan dock finnas behov av att staten tar ett stOrre ansvar for att
astadkomma ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela landet.
Analysen och forslagen ska ta hansyn till det kommunala sjalvstyret.

Utredaren ska dirfor

e beskriva statens roll for kollektivtrafiken i Sverige, samt

e analysera om och i sa fall vilka behov som finns av statligt dtagande for
att astadkomma ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela
landet och hur det 1 sa fall bér hanteras.

Avgransning avseende vilken trafik som bér omfattas av ett nationellt
biljettsystem

For att kunna skapa ett nationellt biljettsystem behover den kollektivtrafik
som ska omfattas av systemet definieras. Definitionen bor klargora dels
vilken geografisk omfattning den kollektivtrafik som omfattas ska ha, dels
vilka trafikslag och firdsitt som bor inga.

Med ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige avses i
forsta hand linjelagd kollektivtrafik inom Sverige som genomférs med de
gingse firdsitten sparvig, tunnelbana, firjor, lokala, regionala och
interregionala tag respektive bussar. En bredare definition skulle kunna
omfatta sirskilda persontransporter samt arbetspendling 6ver
nationsgranser. Som komplement till kollektivtrafiken finns dven ytterligare
tardsitt som ldnecyklar, elskoter och taxi som kan ansluta till en resa med
ordinarie kollektivtrafik.

Utredaren ska darfor

e foresld avgrinsningar kring vilka fardsitt och typ av trafik som bor inga 1
ett nationellt biljettsystem, varvid utredaren ska beakta om systemet bor
omfatta andra mobilitetstjainster och om biljetterna ska omfatta lingre
resor dorr till dorr 1 sin helhet.

Redogora for status néar det galler inférandet av konceptet Mobilitet som en
tjanst i Sverige

Konceptet Mobilitet som en tjanst innebdr att en resenir prenumererar pa
ett mobilitetspaket anpassat efter individens behov, dir betalningen sker till
ett stille och samma biljettbarare i form av mobiltelefon, legitimation,
betalkort eller annat resekort anvinds 6verallt. Med en resenirsprofil
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beho6ver inte resevillkoren harmoniseras utan en resenir kan resa pa

reducerat pris som pensionir i en region och resa pa fullt pris i en annan.

En nationell firdplan f6r kombinerad mobilitet, som konceptet Mobilitet
som en tjdnst dven kallas, har tagits fram som syftar till att stodja framvixten
av kombinerad mobilitet och det finns en styrgrupp dar Trafikverket, Statens
energimyndighet, Verket f6r innovationssystem (Vinnova), Samtrafiken och
Svensk Kollektivtrafik ingar. Det finns dven ett flertal pilot- och
demonstrationsprojekt pa gang i storstadsomraden, pa landsbygden och i
mindre titorter.

Utredaren ska darfor

e redogora for status for de pagaende insatserna inom Mobilitet som en
tjanst 1 Sverige,

¢ gora en beddmning som inkluderar en aktorsanalys av behovet av
ytterligare offentliga och privata insatser for att konceptet ska kunna
genomforas 1 full skala,

e samrida med Trafikverket i det pagaende uppdraget fran den 21 mars
2019 om att genomféra informations-och kunskapshéjande atgarder
inom omradet Mobilitet som en tjinst.

Genomforande

Utredningen syftar till att ge regeringen underlag f6r hur ett nationellt
biljettsystem som omfattar all kollektivtrafik kan inféras. I uppdraget ingar
aven att analysera behovet av ytterligare reglering samt att foresla en hallbar
finansieringsmodell for drift och forvaltning av det nationella biljettsystemet.
Utgangspunkten for driften av det nationella biljettsystemet ska vara att det
tinansieras av de aktorer som erbjuder biljetter via det nationella
biljettsystemet. Finansieringsmodellen och den tekniska plattformen bor vara
konkurrensneutral och icke-diskriminerande och méjliggora for savil stora
som sma aktorer att erbjuda reseinformation och biljetter via systemet. Det
nationella biljettsystemet ska mo6jliggéra en kostnadseffektiv kanal f6r
information om reseutbud och férsiljning av biljetter.

Det 6vergripande syftet bakom utredarens uppdrag dr att forenkla kollektivt
resande for att mojligedra verflyttning av resor till kollektiva fairdmedel med
begrinsad klimatpéaverkan. Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i
hela Sverige ar ett medel for att na syftet.
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Utredaren ska darfor:

e foresla insatser och en tidsplan for inférandet av ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela landet som skapar
forutsittningar for konkurrens pa lika villkor mellan olika aktorer,

e foresla hur drift och férvaltning av det nationella biljettsystemet bor
organiseras,

¢ redogora for en héllbar och kostnadseffektiv finansieringsmodell f6r
uppbyggnaden och driften av systemet, samt

¢ limna nodvindiga forfattningsforslag.

Konsekvenshbeskrivningar

I enlighet med 14-15 a §§ kommittéférordningen (1998:1474) ska
konsekvenser i olika avseenden av utredningens forslag beridknas och

redovisas.

Utredaren ska i dialog med berérda aktorer analysera och bedéma forslagens
konsekvenser for resenirer, regionala och kommunala
kollektivtrafikmyndigheter, kommersiella bolag samt statsfinansiella

konsekvenser.

Det ska dven sikerstillas att forfattningsforslagen inte star i strid med EU:s
kollektivtrafikférordning (Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jairnvig och vig
och om upphivande av ridets férordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr
1107/70), konkurrenslagstiftning, upphandlingsregelverket och EU:s
lagstiftning om passagerares rittigheter.

I 14 kap. 3 § regeringsformen anges att en inskrinkning av det kommunala
sjalvstyret inte bor ga utéver vad som ar nédvandigt med hinsyn till
andamalen. Det innebir att en proportionalitetsprévning ska goras under
lagstiftningsprocessen. Om nagot av forslagen i betinkandet paverkar det
kommunala sjilvstyret ska darfor, utéver dess konsekvenser, ocksa de
sirskilda avvagningar som lett fram till forslagen redovisas.

Utredaren ska slutligen redogora for eventuella effekter pa sysselsittning,
jamstilldhet och milj6 som forfattningsférslagen kan ha. Om forslagen inte
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bedoms ha betydelse for jamstilldheten mellan kvinnor och min enligt 15 §

kommittéférordningen, ska detta motiveras.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska beakta och redogora for den marknadspaverkan som
torfattningsforslagen kan fa for utférarna. I denna del ska samverkan med
Konkurrensverket, Transportstyrelsen, branschférbund och berérda
kommersiella aktorer ske.

Utredaren ska gora en bedomning av hur kvaliteten fOr resenarer paverkas
av forslagen. Samrad ska i dessa delar ske med relevanta myndigheter och
brukarorganisationer inkluderat Konsumentverket och organisationer fér

personer med funktionsnedsittning.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2020.

(Infrastrukturdepartementet)
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