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Yttrande över remiss – Ersättning för digitala vårdmöten inom den 
nationella taxan 
  
 
Region Östergötland har beretts möjlighet att yttra sig över remissen  
Ersättning för digitala vårdmöten inom den nationella taxan 

Sammanfattning 
 
De lagetablerade vårdgivarna ingår som en del av utbudet av hälso-och sjukvården i Region 
Östergötland. Region Östergötland är positiva till den digitala utvecklingen och digitala 
vårdmöten samt att möjliggöra digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare.  

 
Regionen Östergötland anser att möjligheten till digitala vårdmöten bör reglerades nationellt, 
och även övergripande regelverk och praktiska förutsättningar. Region Östergötland anser 
även att ersättningsnivån för digitala vårdmöten bör beslutades på nationell nivå i och med att 
det är en nationell taxa. 

 
Införande av digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare kan vara bra både ur ett 
patientperspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv. Att möjliggöra digitala vårdmöten går i 
linje med Regionens utvecklingsarbete med digitalisering, där målsättningen bland annat är 
”Nära vård” och förbättrad tillgängligheten. Att möjliggöra digitalt arbetssätt ger även en 
beredskap nationellt samt möjlighet att ge vård vid eventuella nya pandemier. 

 
Införande av digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare kan öka tillgängligheten. Om 
beslutet att införa digitala vårdmöten ska tas regionalt innebär det dock olika förutsättningar 
för vårdgivare inom samma avtalsområde. Frågan är då om det blir jämlik vård för 
befolkningen i Sverige och konkurrens på likvärdiga villkor för vårdgivarna med tanke på 
olika förutsättningar och olika ersättningsnivåer för digitala vårdmöten. Det är viktigt att 
vårdmöten på nationella taxan inte kommer att utgöra grunden för nya nationella digitala 
aktörer. 

 
Region Östergötland anser att de båda alternativa lösningarna som beskrivs i remissen är att 
föredra framför förslagen i aktuell promemoria. 
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Region Östergötland anser också att förslagen i denna remiss bör harmonisera med förslagen i 
remiss Ds 2023:27 Effektiv och behovsbaserad digital vård. 
 
Det är bra att möjligheten till digitala vårdmöten införs skyndsamt men Region Östergötland 
ser dock att det kan vara svårt att beslutet ska träda i kraft till 1 maj 2024 med tanke på den 
formella remisshanteringen då sista svarsdag för remiss är 8 februari 2024. 

 
Yttrande 

 
Region Östergötland ställer sig positiv till Socialdepartementets förslag att möjliggöra digitala 
vårdmöten på Nationella taxan. Regionen Östergötland anser dock att möjligheten till digitala 
vårdmöten bör reglerades nationellt, och även inkludera övergripande regelverk och praktiska 
förutsättningar. Region Östergötland anser även att ersättningsnivån för digitala vårdmöten 
bör beslutades på nationell nivå i och med att det är en nationell taxa. Nedan återfinns Region 
Östergötlands kommentarer och reflektioner. 

 
Författningsförslag 

 
2.1 Förslag till förordning om ändring i förordningen (1994:1120) om   
ersättning för fysioterapi 

 
Region Östergötland tillstyrker förslaget, med följande kommentarer: 

 
I lagförslaget uttrycks arvodet för digitala vårdmöten som ett normalarvode vilket är en 
olycklig formulering med tanke på att det i nuvarande förordning finns tre arvoden dvs enkelt 
arvode, normalt arvode och särskilt arvode. I lagen borde i stället uttrycket arvode för digitala 
vårdmöten användas. 

 
Region Östergötland anser att möjligheten till digitala vårdmöten bör regleras nationellt, 
vilket även bör inkludera övergripande regelverk och praktiska förutsättningar, så som att 
digitala vårdmöten ska ersätta fysiska besök och därmed uppfylla samma krav. Dock bör 
kraven kompletteras med att systemet som används ska uppfylla Socialstyrelsens och 
Integritetsskyddsmyndigetens krav på tvåfaktorautentisering. Åtkomst ska ske genom säker 
inloggning både för patient och för vårdpersonal. Digitala vårdmöten bör inte kunna 
delegeras. 

 
Region Östergötland anser även att ersättningsnivån för digitala vårdmöten bör beslutas på 
nationell nivå i och med att det är en nationell taxa, samt att ersättningsnivån bör ligga i nivå 
med nationella digitala vårdbesök. Utifrån ett patientperspektiv bör det även framgå att 
patientavgift tas ut för digitala vårdmöten som ersätter ett fysiskt besök. 

 
Förslag till förordning om ändring i förordningen (1994:1121) om läkarvårdsersättning 

 
Region Östergötland tillstyrker förslaget, med följande kommentarer: 
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De lagetablerade vårdgivarna ingår som en del av utbudet av hälso-och sjukvården i Region 
Östergötland. Region Östergötland är positiva till den digitala utvecklingen och digitala 
vårdmöten samt att möjliggöra digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare.  

 
Regionen Östergötland anser att möjligheten till digitala vårdmöten bör reglerades nationellt, 
och även övergripande regelverk och praktiska förutsättningar. Region Östergötland anser 
även att ersättningsnivån för digitala vårdmöten bör beslutades på nationell nivå i och med att 
det är en nationell taxa. 

 
Införande av digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare kan vara bra både ur ett 
patientperspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv. Att möjliggöra digitala vårdmöten går i 
linje med Regionens utvecklingsarbete med digitalisering, där målsättningen bland annat är 
”Nära vård” och förbättrad tillgängligheten. Att möjliggöra digitalt arbetssätt ger även en 
beredskap samt möjlighet att ge vård vid eventuella nya pandemier. 

 
Införande av digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare kan öka tillgängligheten. Om 
beslutet att införa digitala vårdmöten ska tas regionalt innebär det dock olika förutsättningar 
nationellt för vårdgivare inom samma avtalsområde. Frågan är då om det blir jämlik vård för 
befolkningen i Sverige och konkurrens på likvärdiga villkor för vårdgivarna med tanke på 
olika förutsättningar och olika ersättningsnivåer för digitala vårdmöten. Det är viktigt att 
vårdmöten på nationella taxan inte kommer att utgöra grunden för nya nationella digitala 
aktörer. 

 
Region Östergötland anser att de båda alternativa lösningarna som beskrivs i remissen är att 
föredra framför förslagen i aktuell promemoria. 
 
Det är bra att möjligheten till digitala vårdmöten införs skyndsamt men Region Östergötland 
ser dock att det kan vara svårt att beslutet ska träda i kraft till 1 maj 2024 med tanke på den 
formella remisshanteringen då sista svarsdag för remiss är 8 februari 2024. 

 
Yttrande 

 
Region Östergötland ställer sig positiv till Socialdepartementets förslag att möjliggöra digitala 
vårdmöten på Nationella taxan. Regionen Östergötland anser dock att möjligheten till digitala 
vårdmöten bör reglerades nationellt, och även inkludera övergripande regelverk och praktiska 
förutsättningar. Region Östergötland anser även att ersättningsnivån för digitala vårdmöten 
bör beslutades på nationell nivå i och med att det är en nationell taxa. Nedan återfinns Region 
Östergötlands kommentarer och reflektioner. 

 
Författningsförslag 
 
2.1 Förslag till förordning om ändring i förordningen (1994:1120) om   
ersättning för fysioterapi 

 
Region Östergötland tillstyrker förslaget, med följande kommentarer: 
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I lagförslaget uttrycks arvodet för digitala vårdmöten som ett normalarvode vilket är en 
olycklig formulering med tanke på att det i nuvarande förordning finns tre arvoden dvs enkelt 
arvode, normalt arvode och särskilt arvode. I lagen borde i stället uttrycket arvode för digitala 
vårdmöten användas. 

 
Region Östergötland anser att möjligheten till digitala vårdmöten bör regleras nationellt, 
vilket även bör inkludera övergripande regelverk och praktiska förutsättningar, så som att 
digitala vårdmöten ska ersätta fysiska besök och därmed uppfylla samma krav. Dock bör 
kraven kompletteras med att systemet som används ska uppfylla Socialstyrelsens och 
Integritetsskyddsmyndigetens krav på tvåfaktorautentisering. Åtkomst ska ske genom säker 
inloggning både för patient och för vårdpersonal. Digitala vårdmöten bör inte kunna 
delegeras. 

 
Region Östergötland anser även att ersättningsnivån för digitala vårdmöten bör beslutas på 
nationell nivå i och med att det är en nationell taxa, samt att ersättningsnivån bör ligga i nivå 
med nationella digitala vårdbesök. Utifrån ett patientperspektiv bör det även framgå att 
patientavgift tas ut för digitala vårdmöten som ersätter ett fysiskt besök. 

 
Förslag till förordning om ändring i förordningen (1994:1121) om läkarvårdsersättning 

 
Region Östergötland tillstyrker förslaget, med följande kommentarer: 

 
Se kommentarer under 2.1 

 
Läkarvårdsersättningen för fysiska besök är differentierad utefter läkarspecialitet enligt 
förordningen, men ersättningen för digitala vårdmöten bör inte skilja då arbetsinsatsen vid ett 
digitalt vårdmöte blir likvärdig oavsett läkarspecialitet. 

 
4 Nya bestämmelser som tillåter ersättning för digitala vårdmöten inom den nationella 
taxan  

 
Region Östergötland tillstyrker förslaget, med följande kommentarer:  

 
Införande av digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare kan vara bra både ur ett 
patientperspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv. Att möjliggöra digitala vårdmöten går i 
linje med Regionens utvecklingsarbete med digitalisering, där målsättningen bland annat är 
”Nära vård” och förbättrad tillgängligheten. Att möjliggör digitalt arbetssätt ger även en 
beredskap samt möjlighet att ge vård vid eventuella nya pandemier. 

 
De förutsättningar för digitala vårdmöten som beskrivs för läkare bör även gälla för 
fysioterapeuter:  
”När det gäller läkarvårdsersättning ska kraven om vad ett läkarbesök ska omfatta och att 
undersökningar och behandlingar ska ske med vedertagna metoder gälla även för ersättning 
för digitala vårdmöten.” 
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Införande av digitala vårdmöten för lagetablerade vårdgivare kan öka tillgängligheten. Om 
beslutet att införa digitala vårdmöten ska tas regionalt innebär det dock olika förutsättningar 
nationellt för vårdgivare inom samma avtalsområde. Frågan är då om det blir jämlik vård för 
befolkningen i Sverige och konkurrens på likvärdiga villkor för vårdgivarna med tanke på 
olika förutsättningar och olika ersättningsnivåer för digitala vårdmöten. 

 
De lagetablerade vårdgivarna har enligt lag ett uppdrag för patienter bosatta i Sverige. Det är 
därmed viktigt att digitala vårdmöten på nationella taxan inte kommer att utgöra grunden för 
nya nationella digitala aktörer. En reglering av andel digitala vårdmöten i förhållande till 
fysiska besök bör därmed göras. 

 
Region Östergötland anser att de båda alternativa lösningarna som beskrivs i remissen är att 
föredra. 

 
Regionerna har redan idag ett uppföljningsansvar på begärd ersättning för dessa vårdgivare 
och det ses som självklart att uppföljningsansvaret även kommer att gälla för digitala 
vårdmöten. Tid i direktkontakt med patienten kommer dock vara svårt att kontrollera vid 
digitala vårdmöten. 
 
Region Östergötland anser också att förslagen i denna remiss bör harmonisera med förslagen i 
remiss Ds 2023:27 Effektiv och behovsbaserad digital vård. 
 
5 Ikraftträdande- och övergångsbestämmelser 

 
Region Östergötland tillstyrker förslaget, med följande kommentarer: 

 
Det är bra att möjligheten till digitala besök införs skyndsamt men Region Östergötland ser 
dock att det kan vara svårt att beslutet ska träda i kraft till 1 maj 2024 med tanke på den 
formella remisshanteringen då sista svarsdag för remiss är 8 februari 2024. 

 
 
 

     
 
 

     Marie Morell  
Regionstyrelsens ordförande  
   Mikael Borin 
   Regiondirektör 
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