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Socialdepartementet

Remiss Promemoria Ersattning for digitala vardmoten
inom den nationella taxan

Inledning

Denna promemoria har tagits fram inom Socialdepartementet utifran hemstall-
ningar frdn Sveriges kommuner och Regioner (SKR) baserade pa éverenskom-
melser om den s.k. nationella taxan mellan SKR och Fysioterapeuterna respek-
tive SKR och Sveriges lakarforbund.

I promemorian foreslas nya bestimmelser i1 forordningen (1994:1120) om ersitt-
ning for fysioterapi respektive forordningen (1994:1121) om ldkarvardsersétt-
ning som gor det mojligt for vardgivare som &r verksamma enligt den nationella
taxan att fa ersittning for digitala vdrdmoten 1 vissa fall. Bestimmelserna ska
vara frivilliga att tillimpa for regionerna.

Sammanfattning

Regionen stiller sig i grunden positiv till att mojlighet ges till digitala vardmo-
ten for ldkare och fysioterapeuter som verkar enlig den nationella taxan.
Stillningstagande géller dock enbart under forutséttning att taxan inte laggs ned,
vilket foreslas 1 promemorian Uppdrag att mojliggora biittre tillgang till hdlso-
och sjukvard i hela landet genom frdmjande av etablering i glesbygd vilket
Region Skane stillde sig positiv till.

Region Skéane anser att denna promemorias beskrivningar och forslag till 16s-
ningar avseende till exempel innehall, teknik och digital sékerhet &r otillrackliga
och att det foreslagna datumet for start 2024-05-01 &r alltfor snévt. Region
Skane anser att fortsatt utredning och forskning bor prioriteras fore ett snabbt
inforande.

Region Skane stiller sig inte bakom promemorians forslag att ersttnings-
nivaerna for digitala besok ska tas fram av varje region for sig och i dialog med
varje enskild ldkare och fysioterapeut verksamma pa taxan. Region Skéne anser
att erséttningsnivaerna bor bade utarbetas och uppdateras nationellt eftersom ett
uppldgg i enlighet med forslaget med all sannolikhet leder till en 6kning av
regionernas arbetsbelastning, 6kar risken for ojdmlik hantering samt 6ppnar upp
for mojliga tvister.
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Overgripande kommentar

Region Skane ser att forslagen 1 denna promemoria dr starkt sammankopplade
till tvd andra av Region Skane nyligen besvarade promemorior:

Uppdrag att mojliggora biittre tillgdng till hdlso- och sjukvard i hela landet ge-
nom frimjande av etablering i glesbygd (Ds 2023:23) dir forslag om den nat-
ionella taxans nedldggning ingér, vilket Region Skane stillde sig positiv till.

Effektiv och behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27) med syfte att sdkerstilla
att priméarvard som ges av digitala vardgivare béttre kan integreras och samord-
nas med 6vrig priméarvard samt se till att digitala vardtjénster ges efter behov
och frimjar kostnadseffektivitet.

Region Skéane hinvisar vergripande till dessa tidigare remissvar samt refererar
till delar av dem under respektive rubrik nar sa ar tillampligt.

4 Nya bestimmelser som tilliter ersittning for digitala virdmoten inom
den nationella taxan

Region Skéne anser att digitala vardtjanster generellt sett ar ett relevant och
viktigt komplement till Gvriga vérdtjénster. Regionen stiller sig darfor i grunden
positiv till att mojlighet ges till digitala vardmoten for lékare och fysioterapeuter
som verkar enlig den nationella taxan. Detta stillningstagande géller dock
enbart under forutsittning att taxan inte laggs ned, vilket foreslogs i
promemorian Uppdrag att mojliggora bittre tillgdng till hélso- och sjukvard i
hela landet genom frdmjande av etablering i glesbygd och som Region Skane
stdllde sig bakom.

Region Skéane anser att denna promemorias beskrivningar och foreslagna 16s-
ningar avseende till exempel innehall, teknik och digital sékerhet &r otillrackliga
och att det foreslagna datumet for start 2024-05-01 &r alltfor snévt. Se vidare
under 6.1 och 6.2.

Region Skane medgav mdjligheten for ldkare verksamma enligt lagen
(1993:1651) om lakarvardsersattning, LOL, och fysioterapeuter verksamma en-
ligt lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi, LOF, att utfora digitala
vardkontakter under pandemin 2021 och 2022.

LOL utférde 2021 ca 3700 digitala vardkontakter (1,03 procent) av totalt antal
vardkontakter inom LOL), varav psykiatrin stod for ca 3000 (80 procent). Under
2022 utférde LOL ca 1300 (0,43 procent) vardkontakter digitalt, varav ca 860
inom psykiatrin.

LOF utforde 2021 ca 204 digitala vardkontakter (0,05 procent av totalt antal
vardkontakter inom LOF, under 2022 genomfordes ca 25 (0.01 procent)
vardkontakter digitalt.

I Region Skanes remissvar pa promemorian Effektiv och behovsbaserad digital
vard lyftes avsaknaden av ett vetenskapligt underlag avseende vilka som drar
nytta av digital vard, eventuella undantringningseftekter eller andra effekter
som risk.
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Av promemorian Uppdrag att méjliggora béittre tillgang till hélso- och sjukvard
i hela landet genom frdmjande av etablering i glesbygd framgar att nya digitala
16sningar och affarsmodeller krdvs for att en mer omfattande och siker
informationsdelning ska bli mojlig. Dér faststélls ocksd att det dr oklart hur 1dng
tid som skulle behovas for att utveckla den hir typen av 16sningar och hur det
skulle finansieras.

Allt sammantaget vidhéller Region Skane sina tidigare svar att fortsatt utredning
och forskning bor prioriteras fore ett snabbt inforande.

Region Skéne delar inte promemorians forslag att arvode for digitala vardtjans-
ter ska lamnas med ett belopp som regionen och fysioterapeuten respektive 1a-
karen har kommit 6verens om. Som dven framfors under rubrik 6.2 anser reg-
ionen att ersdttningsnivaerna ska faststillas nationellt 1 likhet med 6vriga arvo-
den, till exempel via en 6verenskommelse mellan centrala foretrddare for reg-
ionerna och vardgivarna. Denna 16sning lyfts d&ven 1 promemorian som ett alter-
nativ men forordas dér inte med hinvisning till ett upplevt behov av skyndsam-
het, forslaget r ett inforande redan vdren 2024. Region Skéne anser att snabb-
het dven i detta avseende dr underordnad vikten av kunskap om foljderna.

5 Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

Region Skane beddmer promemorians foreslagna tidsplan, dir de nya
bestimmelserna foreslas trada i kraft den 1 maj 2024, som orealistiskt med
tanke pa den tid och resurser foreslagen fordndring kommer att kridva. Region
Skane utvecklar sitt stillningstagande under rubrik 4 och 6.

6 Konsekvenser
6.1 Konsekvenser for patienter

Region Skane ser att vissa patienter kan dra nytta av tillgang till digital vard
men ocksd att patientsidkerheten kan paverkas negativt vid ett oforsiktigt
inforande. Regionen lyfter dédrfor ater de svar som regionen nyligen framforde i
remissvaret for promemorian Effektiv och behovsbaserad digital vird. Exempel
pa risk som dér framfordes &r att ett utokat utbud kan leda till 6kad
vardkonsumtion, antingen i form av besok som annars inte skulle ha skett eller
att det digitala besoket inte ersitter ett fysiskt besok. Andra konsekvenser som
kan uppsté dr bortprioritering av andra uppgifter och patienter, inklusive de vars
situation eller sjukdom inte ldmpar sig for digitala besok och bedomningar.

En lag troskel for att soka vérd far inte leda till minskad egenvérd.

6.2 Konsekvenser for regionerna

Region Skane stiller sig inte bakom promemorians forslag att
ersdttningsnivderna for digitala besok ska tas fram av varje region for sig och i
dialog med varje enskild ldkare och fysioterapeut verksamma pa taxan.

Region Skane anser att ersittningsnivderna bor bade utarbetas och uppdateras
nationellt eftersom ett uppliagg i1 enlighet med forslaget med all sannolikhet
leder till en 6kning av regionernas arbetsbelastning, okar risken for ojamlik
hantering samt 6ppnar upp for mojliga tvister.

Region Skane
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Promemorians forslag att beslutet om att inféra digitala besok ar frivilligt for
regionerna &r 1 grunden bra. Det skulle dock spé péd angivna problem ytterligare
da dven regioner som inte medger digitala vardmdten kan fa kostnader for
sadana mdten for patienter som sokt digital vird hos en LOL eller LOF i en
annan region.

Forslaget innebér dessutom ytterligare krav pa regionens uppfoljningar for att
sdkerstdlla att anvindandet av digitala vardkontakter utfors pé ett sdkert sétt och
att vardgivaren foljer de riktlinjer som dr framtagna. Denna kontroll kommer att
behdva goras bade innan en vardgivare medges att genomfora digitala besok
som l6pande dérefter. Sammantaget ser Region Skéne risk for hojda kostnader
for regionen, tillika 6kad belastning pd kontrollsystemen.

6.3 Konsekvenser for enskilda viardgivare

Vid anvindande av digitala kontakter kommer séker digital kommunikation att
kravas. Detta stéller stora krav pa den enskilde vardgivarens digitala kunskaper
samt mdjligheter att anpassa eller anskaffa lokala verktyg och IT-stdd.

6.4 Ovriga konsekvenser

Promemorian ndmner att behovet av kontrollmekanismer for att motverka
felaktiga utbetalningar inte har analyserats. Region Skéne ser en stor risk for
Okade kostnader hos regionerna for arbetet med att motverka och aterkrava
felaktiga utbetalningar kopplat till digitala virdmoten som utfors av lidkare och
fysioterapeuter verksamma inom den nationella taxan. Se 6.2.

Anna Mannfalk
Ordforande

Pia Lundbom
Hélso- och sjukvardsdirektor

Region Skane
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