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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

1. for budgetdret 2014 anvisar ramanslagen

under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och
exekution enligt f6ljande uppstillning:

Anslagsbelopp
Tusental kronor

Anslag

1:1  Skatteverket 7042 240
1:2  Kronofogdemyndigheten 1796 653
1:3  Tullverket 1676 630
Summa 10 515 523
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2 Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution om-
fattar huvuduppgifterna beskattning, uppbéord av
skatt, tull och avgifter samt verkstillighet och
indrivning av skatter och avgifter. Nira knutet
till och starkt integrerade finns verksamheter
med andra syften som antingen foljer av eller
direkt stodjer arbetet med huvuduppgifterna
exempelvis folkbokféring, id-kort, fastighets-
taxering, bouppteckningar, grinsskydd och
verkstillighet av enskildas betalningsansprak.
Inom skatte-, tull- och exekutionsomridet
bedrivs dven brottsbekimpning.

2.2 Utgiftsutveckling

Skatteverket, Kronofogdemyndigheten  och
Tullverket dr forvaltningsmyndigheter for
respektive  huvuduppgift.  Kustbevakningen

bedriver viss verksamhet inom utgiftsomridet
genom att medverka i &vervaknings- och
kontrollverksamheten och ansvara for tull-
kontrollen till sj&ss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomradde 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beraknat Beraknat Beréknat
2012 2013 2013 2014 2015 2016 2017
1:1 Skatteverket 6911 6969 6973 7042 7136 7260 7423
1:2 Kronofogdemyndigheten 1743 1756 1753 1197 1820 1850 1890
1:3 Tullverket 1619 1629 1629 1677 1693 1740 1771
Totalt for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 10272 10 353 10 355 10 516 10 649 10 850 11083

!Inklusive beslut om 4ndringar i statens budget 2013 och forslag till andringar i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Héarledning av ramnivan 2014-2017.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2014 2015 2016 2017
Anvisat 2013’ 10223 10 223 10223 10223
Faréndring till foljd av:
Pris- och I6ne-
omrakning? 286 425 608 849
Beslut 6 1 19 11
Overforing
till/fran andra
utgifts-
omraden
Ovrigt? 1 1 1 1
Ny ramniva 10516 10 649 10 850 11083

IStatens budget enligt riksdagens beslut i december 2012 (bet. 2012/13:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

%Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel 2013. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar darmed en
pris- och [éneomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2015—2017 &r preliminar.
%Vissa anslag minskas fr.o.m. 2014 till foljd av beraknade samordningsvinster i
samband med e-férvaltningsprojekt som genomférs i statsforvaltningen.

I budgetpropositionen fér 2013  beriknades
utgiftsomridet att 6ka med 225 miljoner kronor
mellan 2013 och 2014. Nu foreslds utgifts-
omrddet ka med 293 miljoner kronor. Huvud-
anledningen ir pris- och l6neomrikningen som
for 2014 blev 286 miljoner kronor, 51 miljoner
kronor hégre in vad som beriknades 1 budget-
propositionen foér 2013.

En ny unionstullkodex (UCC) inom EU
innebir genomgripande férindringar f6r Tull-
verket. Myndigheten behover enligt en EU-
gemensam tidplan utarbeta nya effektiva arbets-
processer, bygga nya it-system och samtidigt
byta ut det gamla tulldatasystemet. Det ir en
tidspressad och tvingande systemutveckling som
miste starta redan innevarande ir och medfér
dirfor behov av ytterligare medel. Tullverkets
tillférs engdngsvis 10 miljoner kronor pd hést-
indringsbudgeten. Dessutom o6kas myndig-
hetens anslag tillfilligtvis med 16 miljoner
kronor 2014, 16 miljoner kronor 2015, 34 mil-
joner kronor 2016 och 26 miljoner kronor 2017.

Med anledning av att regeringen féresldr och
aviserar minga nya och férindrade skatteregler
som avses trida 1 kraft inom kort behéver
Skatteverket redan 2013 anpassa sin verksamhet.
Skatteverket behéver ta fram nya it-system,
utbilda personal och férbereda informations-
insatser for dessa dtgirder men idven sikerstilla
mojligheten att bedriva verksamheten 1 ovrigt.

Skatteverkets anslag okas dirfor pd8 host-
indringsbudgeten med 120 miljoner kronor.

Vidare minskas utgiftsomrddet planenligt
fr.oom. 2014 nir engdngsvisa medel upphor.
Skatteverkets anslag minskas med 8 respektive
2,2 miljoner kronor di de tillfilliga medlen for
arbetet med forbittrad drendehantering for
stirkt rittssikerhet samt inforandet av EU:s
direktiv om sanktioner mot arbetsgivare upphor.

Under posten 6vrigt minskas utgiftsomridet
med 14,8 miljoner kronor tll f6ljd av beriknade
samordningsvinster 1 samband med att e-férvalt-
ningsprojekt genomférs 1 statsférvaltningen.
Minskningen  fordelas  proportionellt  med
9,9 miljoner kronor foér Skatteverket, 2,5 mil-
joner kronor fér Kronofogdemyndigheten och
2,4 miljoner kronor fér Tullverket. Slutligen,
under samma post, tillférs Skatteverket respek-
tive Tullverket planenligt 15,4 respektive 0,5 mil-
joner kronor for 2009-4rs effekter av kostnads-
missig avrikning.

Tabell 2.3 Ramnivé 2014 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2014
Transfereringar! 86
Verksamhetskostnader® 10 410
Investeringar® 20
Summa ramniva 10516

Den realekonomiska fordelningen baseras pé utfall 2012 samt kidnda forandringar
av anslagens anvandning.

'Med transfereringar avses inkomstoverforingar, dvs. utbetalningar av bidrag fran
staten till exempelvis hushall, foretag eller kommuner utan att staten erhaller
nagon direkt motprestation.

’Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvander i
verksamheten, t.ex. utgifter for loner, hyror och inkop av varor och tjanster.

*Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgdngar och finansiella tillgdngar.

Utgiftsomrddets utgifter utgérs 1 huvudsak av
verksamhetsutgifter.

2.3 Mal for utgiftsomradet

Milet for utgiftsomrddet ir att sikerstilla finan-
sieringen av den offentliga sektorn och bidra till
ett vil fungerande samhille f6r medborgare och
niringsliv samt motverka brottslighet.



2.4 Resultatredovisning
Resultatbedémning av utgiftsomridet gors 1
huvudsak utifrdn myndigheternas resultat vad
giller rittssikerhet, kvalitet, fortroende och
kostnadseffektivitet. Att myndigheterna arbetar
for att underlitta f6r medborgare och féretag att
gora ritt for sig ir ocksd en bedémningsgrund.

Som stod for att bedéma det samlade resul-
tatet inom utgiftsomridet finns bl.a. respektive
myndighets rsredovisning, utvirderingar samt
underlag som erhdlls frin Riksrevisionens arliga
revisioner. Vidare finns undersdkningar om
allminhetens fértroende f6r myndigheterna.

En mer detaljerad resultatredovisning och
bedémning av resultatet foljer under respektive
myndighetsavsnitt.

2.4.1 Analys och slutsatser
Samtliga myndigheters verksamhet bedrivs 1
huvudsak med god kvalitet, kostnadseffektivitet
och produktivitet. Gemensamt for Skatteverket,
Tullverket och Kronofogdemyndigheten ir
fokus pd insatser for att forenkla regelverk och
forebygga fel si att det blir ritt frin borjan.
Regelbundna undersékningar visar att med-
borgarnas och foretagens fortroende for
myndigheterna sammantaget ir hogt. Insatserna
for att bekidmpa brottslighet har forstirkts och
samtliga myndigheter deltar 1 arbetet mot grov
organiserad brottslighet.

Regeringens bedémning dr att samtliga
myndigheter pa ett positivt sitt bidrar tll att
uppfylla mélet f6r utgiftsomradet.
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2.5 Politikens inriktning

Myndigheterna  inom  utgiftsomridet  ska
underlitta f6r medborgare och féretag att gora
ritt for sig. Medborgare och foretag som
kommer i kontakt med myndigheterna ska f3 en
enhetlig behandling och de ska kinna fértroende
for rittssikerheten 1 regelsystemen.

De regelverk och rutiner som myndigheterna
sjalva disponerar 6ver ska vara s3 enkla som
mojligt. Regeringen understryker betydelsen av
det fortsatta forenklingsarbetet och att
myndigheterna aktivt bidrar med att utarbeta
forslag till forenklingar av de nationella och
internationella regelverken.

Kontroller och sanktioner syftar tll att for-
stirka och uppritthdlla normer och att se all att
regelverken f6ljs. Det ir viktigt att sikerstilla att
systemen inte utnyttjas pa icke avsett sitt.

Fortsatta forindringar och rationaliseringar ir
nddvindiga for att klara av framtidens krav.
Standardisering och automatisering av arbets-
floden liksom utveckling av e-tjinster for att
effektivisera dr av stor betydelse. Utvecklingen
méste ske tillsammans med de insatser som gors
for att forbittra servicen till allmianheten och
foretagen och 1 limpliga delar bygga pd gemen-
samma l3sningar for statsforvaltningen.

Myndigheterna ska kontinuerligt f6lja sam-
hillets utveckling och styra resurserna till
prioriterade omriden. Myndigheterna ska kunna
mota de krav som stills pd dem pd bade kort och
ling sikt. I myndlgheternas uppgift ligger att
organisera sig pd ett sitt som bidrar tll att for-
stirka forutsittningarna for en effektiv verksam-
het. Det ir av stor betydelse att myndigheterna
har indamilsenliga interna system for att
l6pande félja upp verksamheten och bedéma
enhetlighet, kvalitet, produktivitet och effek-
tivitet.
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3 Skatt

3.1 Mal

For Skatteverket ska maélet for utgiftsomridet
uppnds genom att

—  efterstrivade skatte- och avgiftsintikter ska
sikerstillas rittssikert och pa ett for sam-
hillet ekonomiskt effektivt sitt samt pd ett
sitt som ir kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag,

—  brottslighet inom skatteomridet ska fore-
byggas och bekimpas,

- medborgare och féretag ska ha fortroende
for Skatteverkets verksamhet.

3.2 Resultatredovisning

Skatteverkets verksamhet ir indelad 1 dtta skatte-
regioner. Huvudkontoret leder och styr skatte-
regionerna. Skatteverket bedriver enskilt och 1
samverkan med andra myndigheter verksamhet
pa ett hundratal orter. Under 2012 rekryterade
Skatteverket i stor omfattning tack vare myndig-
hetens ekonomiska lige och resurstillskott frin
regeringen. Kostnadsutfallet foér 2012 blev
6 911 miljoner kronor vilket ir 245 miljoner
kronor mer in 2011.

Skatteverket faststiller och redovisar 95 procent
av de skatter som betalas 1 Sverige. Under 2012
betaldes det in 1503 miljarder kronor 1 skatter
och avgifter till Skatteverket vilket var en 6kning
med 9 miljarder jimfért med 2011. Det har blivit
innu enklare att gora ritt frdn borjan genom att
fler kan e-deklarera och fler valde att géra det.
Ett annat tecken pd att det blivit enklare for

medborgare och foretag att deklarera idr att
andelen formella fel minskade.

Fortroendet for Skatteverket hos medborgare
och féretag dr oférindrat hogt. Skatteverket fick
dven goda betyg for sitt bemotande bide i
Skatteupplysningen och fér besok pd service-
kontoren. For att behdlla allminhetens hoga for-
troende ir det viktigt att Skatteverket uppritt-
hiller en hoég och enhetlig kvalitet. Rittssiker-
heten stirktes under dret genom att fler rittsliga
stillningstaganden publicerades pd Skatteverkets
webbplats och genom att fler kunde limna upp-
gifter till Skatteverket elektroniskt. Skatteverket
behover diremot férbittra kunskapen om
registerkvaliteten foér att  3stadkomma 3
korrekta register som mojligt. Den samman-
fattande bedomningen ir dock att register-
kvaliteten blev bittre under 4ret.

Produktiviteten inom Skatteverket ir 1
huvudsak bra. Kostnaden for att ta in 100 kronor
1 skatt dr 46 6re. Studier frin konsultbolagen
McKinsey respektive Gartner visar att kirnverk-
samheten ir effektiv jimfért med andra linder
men att it-utvecklingen kan férbittras.

En huvudinriktning inom skatteverksamheten
ir att det dr viktigt att underlitta sd att med-
borgare och foretag ska kunna goéra ritt frin
boérjan. En ¢kad anvindning av e-tjinster bidrar
till det. Anvindningen av Skatteverkets e-
tjinster okar stadigt, bdde f6r medborgare och
for foretag. Skatteverket kommer att behéva
fortsitta sitt arbete med att forbittra den s.k. e-
vigen, bdde internt och externt, for att kunna
gora de produktivitets- och effektivitetsokningar
som idr nddvindiga for verksamheten.
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Skatteverkets verksamhet dr uppdelad 1 beskatt-
ning, folkbokféring, fastighetstaxering, brotts-
bekimpning, bouppteckning, foéra ikten-
skapsregister och utfirda id-kort.

Arsredovisningen for 2012 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Beskattning

Beskattningsverksamhetens huvudsakliga arbets-
uppgifter dr lopande irendehantering, fore-
byggande arbete och kontroll.

Skatteverkets strategi innebir att den nedlagda
tiden for 16pande irendehantering ska minska
och istillet kunna liggas pd férebyggande arbete
och kontroll. Genom att férebygga fel s3 ser
Skatteverket till att det blir ritt frdn borjan vilket
dd ska minska tiden fér lopande irende-
hantering. Skatteverket ska arbeta forebyggande
1 alla sina kontakter med medborgare och foretag
for att undvika framtida fel. Det ska vara litt att
gora ritt for sig bide f6r medborgare och for
foretag. Under 2012 har Skatteverket bla.
anordnat maélgruppsanpassade informations-
triffar, kontaktat minga féretag, utvecklat e-
inster och samverkat med andra myndigheter.
Skatteverket samverkade iven 1 forebyggande
syfte med bla. branschorganisationer for att
motverka skattefusk.

Skatteverket triffade avtal om si kallad for-
djupad samverkan med 4tta koncerner. Syftet var
att minska koncernernas skatterisker genom att
Skatteverkets handliggare bidrog ull att
kvalitetssikra koncernens skattefldden och for-
djupa dialogen om koncernens skattestrategi.
Kritik har riktats mot foérdjupad samverkan
avseende bristande likabehandling frin vissa
intresseorganisationer. Skatteverket héller pa att
ta fram riktlinjer avseende f6érdjupad samverkan
for att sikerstilla att skattebetalarna behandlas
lika.

Utvecklandet av  e-tjinster  bidrar till
effektiviseringar bide for deklaranterna och for
Skatteverket. Under 2012 limnades 4,9 miljoner
deklarationer elektroniskt. Det var 75 procent av
privatpersonerna  som  limnade inkomst-
deklarationen elektroniskt. Andelen privat-
personer med niringsverksamhet som anvinder
e-vigen okade ocksi men 1 mindre omfattning.
Andelen foretag som limnade sin skatte-
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deklaration elektroniskt 6kade tll 67 procent
2012 jamfore med 60 procent 2011.

Kontrollverksamheten ska ske mot omriden
dir risken for skattefel dr hogst. De omridena ir
internationella transaktioner, skatteuppligg och
avancerat skattefusk. Avancerat skattefusk hotar
seridsa foretag och undergriver fortroendet for
skattesystemet.

Under 2012 har inriktningen fortsatt mot att
kontrollera hela féretaget istillet for enskilda
hindelser vilket gor det enklare och mindre
tidskrivande for féretaget men samtidigt stiller
stora krav pid en bredare kompetens och
samarbete mellan Skatteverkets handliggare.

Kontrollerna inriktas i férsta hand mot
avsiktliga fel, men Skatteverket rittar ocksd
ménga oavsiktliga fel, dven tll deklarantens
fordel. For att triffsikerheten ska bli s3 hég som
mojligt dr det viktigt att riskanalysen dr korrekt
och aktuell. Under dret ledde 81 procent av
revisionerna och 86 procent av  skrivbords-
utredningarna till indring.

Under 2012 har kontrollen av kassaregister
inriktats mer mot det avsiktliga fusket. Kon-
trollen av personalliggare har i mojligaste mén
genomforts 1 samband med kassa-register-
kontroller. Antalet paférda kontrollavgifter
okade kraftigt vilket sannolikt var konsekvensen
av ett riskbaserat urval dir kontrollerna riktade
sig mot dem som avsiktligt fuskade.

Kontrollerna av ansékningarna om skatte-
reduktion for rot- och rutarbete har fortsatt
legat pd en hog nivé. Skatteverket har under 2012
stoppat utbetalningar pd 72 miljoner kronor,
dterkrivt 4 miljoner kronor och gjort 79 brotts-
anmilningar.

Skatteverket har fortsatt sin satsning mot
svartarbete. Insatserna har koncentrerats till
arbetskraftsintensiva  branscher som bygg-,
transport-, lager- och stidbranscherna. Atgir-
derna mot grov ekonomisk och organiserad
brottslighet har omfattat 509 revisioner och
541 skrivbordsutredningar och den debiterade
skatten har 6kat med 1119 miljoner kronor,
exklusive skattetilligg.

Nya informationsutbytesavtal har lett till
utdkade kontrollmojligheter for Skatteverket.
Myndighetens information om detta och om
mojligheten till frivillig rittelse har lett till beslut
om hojd skatt med 401 miljoner kronor 2012.

Skatteverket deltar 1 den myndighets-
gemensamma satsningen mot grov organiserad

brottslighet. Myndigheten har bla. bidragit



genom att kontrollera avancerat skattefusk i
utredningar och revisioner samt initiera betal-
ningssikringar.

Brottshekampning

Skattebrottsenheterna arbetar 1 huvudsak med
att bitrida 3klagare 1 férundersokningar om
misstinkta enligt skattebrottslagen och bok-
foringsbrott.

Underrittelseverksamheten utgér en viktig
del 1 Skatteverkets brottsbekimpning. Under-
rittelseverksamheten syftar till att avslgja brott
men dven till att forstd, forutsiga och forklara
fenomen inom den ekonomiska brottsligheten.
Kunskapen ska sedan stédja det operativa arbetet
dven inom andra delar av Skatteverket och
samverkande myndigheter.

Skatteverket deltar 1 regeringsuppdraget med
att forbittra rittsvisendets informationsforséry-
ning (RIF). For Skatteverkets del innebir det
bla. att utveckla it-stéd for brottsanmilan och
brottsutredning dir myndigheten kan hantera
uppgifter om misstinkta personer och brott
samt utbyta uppgifter med 3klagare. Under
hosten 2012 skickades de férsta elektroniska
brottsanmilningarna till 8klagare.

Antalet avslutade férundersékningar uppgick
till 1786, vilket dr 15 procent under nivén for
2011. Styckkostnaden fér en avslutad brotts-
utredning har 6kat med 20 procent jimfért med
2011 beroende pad firre avslutade brotts-
utredningar. Under 2012 har genomstrémnings-
tiderna okat nigot for de drenden som skatte-
brottsenheterna handligger.

Folkbokforing

Folkbokféringsregistret mdste hilla en hog
kvalitet dirfér att mdnga medborgerliga rittig-
heter och skyldigheter bygger pi folkbok-
foringen.

Antalet drenden okar varje r il f6ljd av att
antalet invdnare 6kar med ca 100000 per &r.
Varje medborgare genererar ett visst antal
drenden under sin livstid, hur minga varierar 1
stor grad.

Folkbokféring pa ligenhet bidrar till en bittre
kvalitet i registret. Over 97 procent av de som
bor i flerbostadshus ir nu folkbokférda pa ligen-
het.
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Under 2012 har anvindningen av e-tjinster okat
sakta. Under &ret togs 2,6 miljoner personbevis
ut, varav 29 procent elektroniskt vilket ir en
okning med 5 procentenheter jimfért med 2011.
Antalet flyttanmilningar som gors elektroniskt
ir 15 procent vilket fir anses vara en l3g niva.

Fastighetstaxering

Fastighetstaxeringen sker vid allmin, forenklad
och sirskild fastighetstaxering. Alla fastigheter
taxeras vid allmin fastighetstaxering vart sjitte
dr. Vissa fastighetstyper taxeras dessutom vid
forenklad fastighetstaxering som sker mitt
emellan de &r d3 allmin fastighetstaxering sker.
Allmidn och forenklad fastighetstaxering sker
enligt ett faststillt schema for olika fastighets-
typer. Ar d3 det inte sker allmin eller forenklad
fastighetstaxering fér en viss fastighetstyp sker 1
stillet en sirskild fastighetstaxering. Denna
innebir att foregdende ars fastighetstaxering
faststills oférindrad om det inte skett ndgot som
utgdr grund f6r ny taxering. For att ytterligare
effektivisera verksamheten bedrivs numera
fastighetstaxering pa fyra orter.

Till f6ljd av det rullande schemat ir det svirt
att géra jimforelser mellan dren. Ar 2012 ir jim-
forbart med 2009. Styckkostnaden  for
taxeringen har sjunkit eftersom nedlagd tid
minskat. Skatteverket uppndr dock inte sina mél
for genomstromningstiderna.

Bouppteckning

Arbetet med registrering av bouppteckningar ir
koncentrerat till tre orter. Registreringen av
bouppteckningen har stor civilrittslig betydelse
for dodsboet. Maskinella pdminnelser for att £3
in bouppteckningar har inforts. Ju tidigare ett
dodsbo fir en pdminnelse desto storre ir
sannolikheten att en bouppteckning limnas in.
Antalet drenden har 6kat ndgot tillsammans med
den nedlagda resursen. Genomstrémnings-
tiderna ir stabila och tidigare balanser ir nu pd en
acceptabel niva.

Aktenskapsregistret

Den 1oktober 2011 tog Skatteverket over
arbetsuppgifter frin Statistiska centralbyrin och
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domstolarna. Arbetet innebidr handliggning,
foérvaring och utlimnande av drenden som ror
registrering av dktenskapsforord, gdvor mellan
makar, anmilningar om bodelning och bodel-
ningshandlingar. Overtagandet av verksamheten
har fungerat bra. Den uppféljning som gjorts
visar att de formella kraven ir uppfyllda och att
irendena hanteras skyndsamt.

Utfarda id-kort

Sedan 2009 tar Skatteverket emot ansdkningar
och utfirdar id-kort till personer som ir folk-
bokférda 1 landet, har fyllt 13 &r och kan styrka
sin identitet.

Det gir att anséka om id-kort pd 27 platser 1
landet och himta sitt firdiga id-kort pd ytter-
ligare 12 platser. Genomstrémningstiderna har
forbittrats och 82 procent kan himta sina id-
kort inom tvd veckor. Under 2012 utfirdades
94 947 id-kort vilket ir en 6kning med drygt
1 000 id-kort sedan 2011.

Kompetensférsorjning

Vid utgdngen av 2012 hade Skatteverket
10 463 anstillda jimfért med 10267 vid ut-
gingen av 2011. Det ir tillskottet 1 budget-
propositionen fér 2011 som méjliggjort att
Skatteverket kunnat rekrytera fler medarbetare.
Andelen kvinnor var 66 procent och andelen
chefer som var kvinnor uppgick till 58 procent.
Den totala sjukfrdnvaron har 6kat nigot och
uppgick vid utgingen av 2012 ill 3,3 procent.

3.2.1 Analys och slutsatser
Regeringen bedémer att Skatteverket 1 hog grad
bidrar till att uppfylla malet f6r utgiftsomridet.
Regeringen anser att Skatteverkets inriktning
att prioritera e-vigen, bdde internt och externt,
ir den ritta. Riktad och behovsanpassad infor-
mation ska 1 férsta hand ske genom elektroniska
16sningar. Det ir viktigt att underlitta f6r dem
som vill gora ritt for sig. Inriktningen leder till
en okad rittssikerhet, kvalitet och effektivitet.
Regeringen anser registerkvaliteten  hos
Skatteverket i huvudsak dr bra men den kan bli
dnnu bittre for att sikerstilla att ritt beslut eller
dtgird tas.
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Myndigheten bedriver ett strategiskt arbete med
att stindigt bli bittre. Det innebir en fortsatt
omférdelning av arbetsuppgifter och material for
att sikerstilla en hog effektivitet och serviceniva,
enhetliga rittsliga beddmningar och en effektiv
kontroll. Det ir viktigt att det arbetet fortgar.

Det ir viktigt att resurserna i kontroll-verk-
samheten koncentreras till omrdden med hogst
risk f6r skattefel. Regeringen delar Skatteverkets
samlade bedémning att utvecklingen av skatte-
felet gick 1 en fordelaktig riktning 2012.

Regeringen gor bedémningen att Skatteverket
bedriver ett strategiskt arbete med sin
kompetensforsorjning. Det ir av stor betydelse
att detta arbete fortgar.

3.3 Politikens inriktning

En vil fungerande ledning, intern styrning och
uppfoljning ir grunden fér en effektiv verksam-
het. En forutsittning f6r detta dr att arbetet med
urvals- och riskanalyser liksom uppfoljnings-
system fortsitter att utvecklas.

Servicen till foretag och medborgare ska
fortsitta utvecklas och forbittras. For att med-
borgare och foretag ska kinna stort fortroende
for verksamheten ir det visentligt att med-
borgare och foretag behandlas pd ett enhetligt
sitt 1 myndigheten. Det giller tex. hand-
liggningstider, rittstillimpning och kontroll-
nivier. Aven om Skatteverket har gjort en del pi
omridet och skillnaderna har minskat, ir det
viktigt att arbetet fortsitter 1 syfte att ytterligare
oka enhetligheten.

Syftet med kontroll och sanktioner ir att
forstirka och uppritthilla normer. Kontroller
ska 1 huvudsak riktas mot att uppticka och
dtgirda avsiktliga fel och triffsikerheten miste
dirfor vara hog. For att 6ka de allminpreventiva
effekterna ska sddana omrdden prioriteras dir
det finns allvarliga fel och dir fusket ir sirskilt
fortroendeskadligt. For att oka den individual-
preventiva effekten ska kontrollen ske tidigt och
foljas upp genom dterkommande kontroller.

De oppna grinserna och en allt mer
globaliserad ekonomi gor att hoten mot skatte-
basen okar. Det kriver att Skatteverket inten-
sifierar samverkan med andra myndigheter, savil
svenska som utlindska. Det ir angeliget att
Skatteverket fortsitter att forbittra de méjlig-
heter tll informationsutbyte som finns. Vidare



kriver det internationella samarbetet en sirskild
struktur och kompetens och det ir dirfor viktigt
att myndigheten fortsitter att arbeta med att
héja kompetensen hos medarbetarna samt
utvecklar arbetssittet.

3.4 Budgetforslag

34.1
Tabell 3.1 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

1:1 Skatteverket

Anslags-

2012 Utfall 6910 687 sparande 98 089
Utgifts-

2013 Anslag 6968 548 ! prognos 6973 096

2014 Forslag 7042 240

2015 Beréknat 7136 008 ?

2016 Berdknat 7260 444 ?

2017 Bersknat 7423042 ?

'Inklusive beslut om &ndringar i statens budget 2013 och forslag till andringar i
samband med denna proposition.
*Motsvarar 7 042 241 tkr i 2014 ars prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas for Skatteverkets forvalt-
ningsutgifter inklusive vissa nimnder och bidrag
till vissa internationella organisationer inom
skatteomradet samt maximalt 30 000 000 kronor
1 ersittningsbelopp enligt vissa lagar.

Kompletterande information

Tidigare uppgift gillande forskning inom skatte-
omradet upphor (se vidare 1 Forslag till statens
budget, finansplan och skattefrigor avsnitt 6.40).

Bidrag till internationella organisationer avser
bl.a. BEPS-projektet (se vidare i Forslag till
statens budget, finansplan och skattefrgor
avsnitt 6.39).
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Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 3.2 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat
rattslig inkomsttitel! som far (intdkt -
verksamhet disponeras’ kostnad)
Utfall 2012 8278 59 853 59 853 0
Prognos 2013 8100 57 530 57 530 0
Budget 2014 8100 57 530 57 530 0

TAvser intakter av avgifter som inte ar skatt t.ex. skattetilligg, forseningsavgift,
dréjsmalsavgift, botesmedel och sanktionsavgifter som ar tjansteutdvning
férknippade med drendehandlaggning och avgifter for prissattningsbesked och
forhandshesked samt arenden enligt dktenskapsbalken och ansokningsavgift for
gavomottagare.

“Avser forsaljning av uppgifter ur dataregister, intakter av aviseringssystemet,
avgifter for [D-kort och kopior av allmanna handlingar.

Tabell 3.3 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdrags- Int4kter Kostnader Resultat
verksamhet (intakt -

kostnad)
Utfall 2012 944 671 983 942 -39 271
Prognos 2013 940 000 978 000 -38 000
Budget 2014 965 000 960 000 5000

TVerksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna och Premie-
pensionssystemet, resurssamordning med verksamhetsstdd till Kronofogde-
myndigheten och Statens Servicecenter, servicekontorssamverkan med
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten, tjansteexport, SPAR och offentlig
inkdps- och resurssamordning.

Regeringens 6vervaganden

Tabell 3.4 Hirledning av anslagsnivdn 2014-2017, for 1:1

Skatteverket
Tusental kronor

2014 2015 2016 2017
Anvisat 2013’ 6848548 6848 548 6848 548 6 848 548
Forandring till foljd av:
Pris- och Ione-
omrékning? 198 382 292 212 416 731 579 438
Beslut -10 204 -10 340 -10 520 -10 756
Overféring
till/fran andra
anslag
Ovrigt® 5514 5 587 5685 5812
Forslag/
beraknat
anslag 7042240 7136008 7260444 7423042

IStatens budget enligt riksdagens beslut i december 2012 (bet. 2012/13:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om dndringar i statens budget.

%Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel 2013. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och léneomrakning. Pris- och loneomréakningen for 2015—-2017 &r preliminar.
SAnslaget minskas fr.o.m. 2014 till foljd av berdknade samordningsvinster i
samband med e-férvaltningsprojektet som genomfors i statsférvaltningen.

Skatteverkets anslag minskas med 8 respektive
2,2 miljoner kronor di de engingsvisa medlen
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for arbetet med forbittrad drendehantering for
stirkt rittssikerhet samt inférandet av EU:s
direktiv om sanktioner mot arbetsgivare upphor.

Under posten ovrigt tillfors Skatteverket
planenligt 15,4 miljoner kronor fér 2009-ars
effekter av kostnadsmissig avrikning. Anslaget
minskas med ca 9,9 miljoner kronor fr.o.m. 2014
till foljd av beriknade samordningsvinster 1 sam-
band med att e-forvaltningsprojekt genomfors i
statsférvaltningen.
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Med anledning av att regeringen foreslir och
aviserar manga nya och férindrade skatteregler
som avses trida 1 kraft inom kort behéver
Skatteverket redan 2013 anpassa sin verksamhet.
Skatteverket behover ta fram nya it-system,
utbilda personal och férbereda informations-
insatser for dessa dtgirder men idven sikerstilla
mojligheten att bedriva verksamheten 1 &vrigt.
Skatteverkets anslag o©kas dirfér pd host-
indringsbudgeten med 120 miljoner kronor.

Regeringen foresldr att 7 042 240 000 kronor
anvisas under anslag 1:1 Skatteverker for 2014.
For 2015, 2016 och 2017 beriknas anslaget till
7 136 008 000 kronor, 7 260 444 000 kronor
respektive 7 423 042 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Mal
For Tullverket ska mélet for utgiftsomridet
uppnds genom att

—  efterstrivade tull-, skatte- och avgifts-
intikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktioner ska sikerstillas pa ett
for samhillet ekonomiskt effektive sitt
samt pd ett sitt som dr kostnadseffektivt
och enkelt f6r medborgare och foretag,

—  brottslighet  inom  tullomridet  ska
forebyggas och bekimpas,

—  medborgare och féretagare ska ha
fortroende for Tullverkets verksamhet.

4.2 Resultatredovisning

Tullverkets verksamhet syftar till att faststilla
och ta ut tullar, mervirdesskatt och andra skatter
och avgifter sd att en korrekt uppbérd kan siker-
stillas samt att 6vervaka och kontrollera trafiken
sd att bestimmelserna om in- och utforsel av
varor foljs.

Tullverket verkar i hela landet men har per-
sonal framférallt vid grinsorter dir mycket
trafik passerar och i Stockholm, Malmé och
Goteborg. Myndigheten dr organiserad 1 kirn-
verksamhet och stédverksamhet. Kirnverk-
samheten ir indelad i avdelningarna Effektiv
handel och Brottsbekimpning och den avdel-
ningsgemensamma Nationella enheten som
utfér analys- och underrittelseverksamhet.
Verksamheten finansieras i huvudsak via anslags

medel och 74 procent av kostnaderna utgors av
personalkostnader. Tullverkets kostnader for
2012 uppgick tll 1619 miljoner kronor, en
okning med 49 miljoner kronor jimfért med
2011. Av verksamhetens totala kostnader stod
Brottsbekimpningen  fér 62 procent  och
Effektiv handel f6r 38 procent.

Arsredovisningen fér 2012 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Uppbord

Tullverket sikerstillde 64,5 miljarder kronor 1
uppbord 2012, vilket ir en minskning med
3 procent jimfért med 2011 men i nivd med
2010. Den frimsta forklaringen till uppbords-
minskningen ir att andelen av importens virde
som utgdrs av bearbetade varor har minskat
medan andelen rdvaror har 6kat. Bearbetade
varor ir, till skillnad frdn rivaror, ofta tullbelagda
och mervirdesskatt for dessa ska 1 regel betalas
till Tullverket vid importtillfillet. Nirmare
90 procent av uppborden utgérs av mervirdes-
skatt, foljt av tullmedel (8 procent) och
resterande 2 procent av andra skatter och
avgifter s3 som t.ex. energiskatter, jordbruks-
tullar och sockeravgifter.

Tullverket klarerade ca 5,7 miljoner irenden
2012 varav 52 miljoner utgjorde  tull-
deklarationer. Myndigheten tog emot 99 procent
av deklarationerna elektroniskt och 87 procent
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av  dessa klarerades och  kontrollerades
automatiskt. Volymerna motsvarar 2011 &rs niva.

Skattefelet, dvs. skillnaden mellan den upp-
bérd som skulle debiteras om all avgiftsbelagd
import deklarerades korrekt och den uppbérd
som faktiskt debiteras, bedéms vara oférindrat i
forhdllande till de senaste tvd foregdende drens
bedémningar och ligger kvar pd en nivi om
4 procent, vilket motsvarar ca 2,6 miljarder
kronor. De omridden dir skattefelet bedoms
uppstd ir inom tullvirde, befrielse eller nedsitt-
ning av tull eller skatt, varor som inte anmilts till
godkind tullbehandling samt varuklassificering.
Andelen deklarationer utan allvarliga fel
avseende  uppborden  har  beriknats il
98,2 procent 2012 (99,0 procent 2011) och andel
ritt debiterad uppbord har Dberiknats ill
98,4 procent (98,7 procent 2011). Andelen
deklarationer som ir riktiga och fullstindiga ur
handelsstatistiskt hinseende har ¢kat de senaste
dren till 75,6 procent 2012 (71,9 procent 2011,
68,9 procent 2010). De vanligaste felen giller
statistiskt virde och varukod.

Forebyggande insatser och effektiva kon-
troller samverkar och ir viktiga for att hilla
skattefelet pd en 1&g nivd och sikra uppborden.
Utgingspunkten fér kontroll-, uppféljnings-
och informationsinsatser ir riskbaserat urval. De
kontroller som genomférs ska i s3 stor utstrick-
ning som mojligt ge visentligt resultat och férmd
dem som gor fel att varaktigt dndra sitt beteende.
En hog triffsikerhet 1 urvalen leder till att fler fel
uppticks och &tgirdas samt att Tullverkets
resurser anvinds s3 effektivt som mojligt.

Regeringen gav 1 regleringsbrevet for 2012
Tullverket 1 uppdrag att ta fram en myndighets-
gemensam  kontrollstrategi. Tullverket har
fokuserat pd att ange omriden dir Tullverkets
kontrollverksamhet ska verka, pi vilket sitt och
olika nivder. Syftet ir att ange en inriktning for
kontrollverksamheten, stodja verksamheten 1
planeringsarbetet och att férbittra utfallet av
kontrollerna. Kontrollstrategin  bérjade  gilla
1 februari 2013.

Tullrevision och  eftergranskningar  har
resulterat 1 tilliggsdebiteringar om sammanlagt
4,8 miljarder kronor 2012 vilket ir mycket hogre
in tidigare &r (447 miljoner 2011). Detta beror
till storsta delen pd kontroller av import av
punktskattepliktiga varor. Ett antal av dessa
drenden ir overklagade och dnnu inte avslutade.
Vidare har myndigheten genomfort ett flertal
kontroller inriktade pd anti-dumpningstull.
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Sikerstillande av uppbord innebir att upp-
bérden ska betalas i sin helhet och inom utsatt
tid. Jimfort med 2011 har resultatet sjunkit.
Andel inbetalt belopp av faststillt belopp har
minskat  frdn 99,86 procent 2011 il
99,14 procent 2012. I kronor innebir det att
drygt 583 miljoner kronor inte har betalats.
Drygt 480 miljoner kronor av beloppet ir
kopplat till ett tullrevisionsirende frdn 2006 och
som 2012, efter domslut frin Forvaltnings-
domstolen, éverlimnats till Kronofogdemyndig-
heten. Andel debiterad uppbérd som ir inbetald
1 rite tud ligger p& 92 procent vilket ir en
minskning frin 96 procent 2011. Minskningen ir
kopplad tll de virdemissigt mycket stora
debiteringarna av punktskatter som gjordes 1
samband med revision och efterkontroll. Tull-
verket kan inte utlisa att det finns ndgon tendens
till minskad betalningsvilja hos foretagen.

Till foljld av EU-lagstiftningen skulle alla
giltiga tillstdnd till férenklade forfaranden som
giller import, export och uppliggning pa tullager
varit omprévade vid utgdngen av 2011. P4 grund
av den stora irendemingden har myndigheten
inte kunnat hantera samtliga omprévningar
inom utsatt tid, varfér omprévningsarbetet fort-
satt under 2012. Vid &rets slut dterstod ett fital
tillstdnd och hela omprévningsarbetet avslutades
den 30april 2013. Omprévningsarbetet  har
sammantaget inneburit att myndigheten 3ter-
kallat 59 procent av tillstdnden till férenklat for-
farande. I dagsliget finns ca 4 900 giltiga tillstdnd
till forenklade férfaranden.

Europeiska kommissionen reviderar l6pande
medlemsstaternas  tullmyndigheter.  Olika
omriden granskas utifrdn en 3rlig revisionsplan.
I oktober 2012 granskade kommissionen Tull-
verkets hantering av extern gemenskaps-
transitering. Resultatet av granskningen var att
myndighetens system och férfaranden visade pd
brister. Tullverket har piborjat ett arbete med att
dtgirda bristerna, men ytterligare insatser
kommer att krivas.

Brottsbekampning

Tullverket genomfor kontroller fér att siker-
stilla att varor som omfattas av in- och utférsel-
restriktioner inte fors in eller ut i strid mot
gillande villkor samt att férbjudna varor inte
smugglas in. Kontrollerna sker i form av fysiska
kontroller (resandekontroller, godskontroller



eller kontrollvisitationer) och i1 det kommersiella
varuflédet sker de i form av varuundersékningar,
klarerings-, dokument- eller efterkontroller.
Inom kontrollverksamheten har narkotika-
bekimpning hégsta prioritet och storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak har
hog prioritet.

Under 2012 genomférde  Tullverket
ca 94 000 kontroller sirskilt inriktade mot hilsa,
miljo och sikerhet, vilket ir en 6kning med tio
procent jimfért med 2011. Antal kontroller som
resulterat 1 avvikelser uppgick till 13 418 stycken
vilket dr en dkning med 15 procent jimfort med
2011. Okningen forklaras 1 huvudsak av att antal
avvikelser 1 postflédet (narkotika, dopingmedel
och missbrukssubstanser). De beslag som gors 1
postflodet 4r ofta sma, men de férhindrar och
forsvarar for ungdomar att handla narkotika-
preparat over internet. Bland de varuslag som
tagits 1 beslag dterfinns bl.a. narkotika, alkohol,
tobak, vapen, ammunition, utrotningshotade
djur och vixter, likemedel och farligt avfall.

Tillsammans med Polisen har Tullverket
arbetat med ett uppdrag om att minska inférseln
av  illegala  skjutvapen  ull  Sverige
(dnr Ju/2011/4092). T uppdraget ingick bland
annat att kartligga inférselns omfattning och de
tillvigagingssitt som anvinds samt fordjupa
samarbetet mellan myndigheterna. Uppdraget
redovisades till regeringen 1 september 2012 och
en av slutsatserna var att det saknas indikationer
pd att det finns organiserade nitverk fér vapen-
smuggling. Skjutvapen ir en av minga varor som
smugglas och de individer som ir inblandade kan
lika vil dgna sig 8t smuggling av exempelvis
narkotika eller tobak. I december 2012 gavs
myndigheterna ett nytt uppdrag om att fortsitta

och vidareutveckla samarbetet
(dnr Ju/2012/8216).

Ar 2011 tridde lagen (2011:111) om fér-
storande av vissa hilsofarliga missbruks-

substanser 1 kraft som innebir att Tullverket fir
forhindra spridning av farliga substanser som ir
pd vig att klassificeras som narkotika eller
hilsofarlig vara genom att omhinderta och
forstora dem. Detta har resulterat 1 att Tull-
verket under 2012 fattat beslut om 523 stycken
omhindertaganden (74 kg) och dirmed for-
hindrat spridande av substanserna.

Antal beslag av narkotika och dopnings-
preparat har dkat men mingderna har minskat
och det féljer av att myndigheten gjort fler men
mindre beslag 1 postflodet. Den nationella
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samhillsnyttan har ¢kat jimfért med 2010 och
2011 fré&n 1346 miljoner kronor 2010, 854 mil-
joner kronor 2011 till 1566 miljoner kronor
2012. Den internationella samhillsnyttan, d.v.s.
beslag som skett i ett annat land efter att Tull-
verket limnat information, har minskat till
166 miljoner kronor (1,1 miljarder 2011).

Tullverket ska begrinsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten och deltar 1 samarbetet
mot grov organiserad brottslighet. Tullverket
har initierat fyra férslag pd sidana irenden
jimfoért med13 stycken 2011 och inga 2010 och
samtliga har blivit accepterade. Dessutom har
Tullverket deltagit 1 21 sddana drenden jimfort
med 27 stycken 2011 och fem stycken 2010.
Myndigheten har deltagit med ca 24 drsarbets-
krafter 2012 (43 &rsarbetskrafter 2011, 17 &rs-
arbetskrafter 2010). Det minskade deltagandet 1
samarbetet mot grov organiserad brottslighet
forklaras av att Tullverket under 2011 ansvarade
for tvd mycket stora sddana drenden. Tiden for
arbete inriktat mot organiserad brottslighet
ligger dock kvar pd ungefir samma nivd men sker
1 stillet 1 linjeverksamhet. Tullverket har iden-
tifierat 34 kriminella ndtverk 2012 (39 stycken
2011) och slagit ut eller allvarligt stort
10 stycken (17 stycken 2011). Minskningen for-
klaras av att mer komplexa och resurskrivande
drenden drivits.

I arbetet for att foérhindra storskalig eller
frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak
okade antalet beslag och omhindertaganden av
dessa varor for tredje dret i rad och 2012 blev
resultatet 2 459 stycken (2374 stycken 2011).
Diremot varierar mingderna av beslag mellan
ren. Mingden beslagtagen alkohol har minskat
medan mingderna tobak har o©kat. Skatte-
bortfallet f6r alkohol har minskat frdn 24 mil-
joner kronor 2011 ull 18 miljoner kronor 2012
medan skattebortfallet fér tobak har okat frén
41 miljoner kronor 2011 till 96 miljoner kronor
2012.

Myndigheten har under 2012 fortsatt utveckla
arbetssitt och arbetsmetoder f6r att komma till
ritta med den diliga resultatutvecklingen inom
arbetet mot ekonomisk brottslighet. Ar 2010
piborjade Tullverket en ominriktning av in-
satserna mot ekonomisk brottslighet som innu
inte lett tll forvintade effekter eller resultat.
Ominriktningen syftade bla. pd att identifiera
ekonomisk brottslighet vid andra kontroller in
efterkontroll. Trots att ett 15-tal férunder-
sokningar &rligen inletts har inga dtal vickts och
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det finns dirmed inga undandragna avgifter att
redovisa.

Effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Tullverket  redovisar  sju  slutprestationer:
klarering, tillstdnd, tullinformation, kontroller i
efterhand, fysiska  kontroller,  rattfylleri-

kontroller och irenden 6verlimnade till klagare.
De fem forsta speglar myndighetens huvud-
uppgifter enligt instruktionen och de andra tvd
speglar uppgiften att bedriva viss utrednings-
och 3klagarverksamhet i frdga om brott mot
bestimmelser om in- och utférsel av varor samt
viss verksamhet 1 friga om rattfylleri. Jimfért
med forra dret dr det storre variation Sver hur
prestationerna har utvecklats. Ett exempel pd
skillnaden ir produktiviteten som 2011 okade
for samtliga prestationer. Under 2012 har
volymerna for fyra delprestationer okat och
minskat for tre. Produktiviteten har 6kat for fyra
prestationer och minskat for tre (kostnad per
irende). Slutligen har totalkostnaden okat for
fem prestationer och minskat f6r tva.

Kostnadseffektiviteten inom uppbdordsverk-
samheten bedéms sammantaget ha minskat
nigot. Ett flertal indikatorer anvinds for att
belysa utvecklingen och flera av dessa indika-
torers resultat har sjunkit dven om kostnaderna
minskat. Inom brottsbekimpningen bedéms
kostnadseffektiviteten diremot ha 6kat med
tio procent vilket forklaras av att antalet
konstaterade avvikelser har okat.

Efterlevnaden av in- och utférselreglerna
paverkas positivt av att medborgare och féretag
har hogt fortroende for Tullverket. Dirfor dr det
viktigt att handliggningstider, rittstillimpning
och kontroller utférs korrekt och enhetligt s8 att
alla behandlas lika. T det dagliga arbetet skapas
fortroende ocksd genom hog kvalitet pa de olika
kontrollinsatser som Tullverket utfér samt 1
forebyggande service- och informationsarbete.

Kompetensférsorjning

Tullverket har successivt minskat bemanningen
den senaste femdrsperioden och hade vid &rets
slut 2122 anstillda, foérdelat pd 1014 kvinnor
och 1108 min. Jimfort med staten 1 6vrigt har
myndigheten en l3g personalomsittning och en
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hég genomsnittlig anstillningstid. Myndigheten
har dven en tilltagande andel ledningskompetens.

Under &ret har en kompetensstrategi tagits
fram for att tydliggora Tullverkets framtida
kompetensbehov si att myndigheten kan uppnd
sin Malbild 2015.

Tullverket placerades pd andra plats 1 jim-
stilldhetsindex (JAMIX) 2012, vilket ir en
forbittring med en placering jimfoért med 2011.

4.2.1 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning 4r att Tull-
verkets miluppfyllelse ir god och att Tullverket i
hég grad bidrar till att uppfylla méilet for utgifts-
omridet.

Fler indikatorer har utvecklats negativt jim-
fort med forra dret, vilket delvis kan forklaras av
att indikatorerna dr av sddan karaktir att det
uppstdr variationer enstaka &r. Samtidigt anser
regeringen att det dr viktigt att Tullverket noga
foljer utvecklingen och vidtar limpliga dtgirder
for att det inte ska uppstd en negativ trend.

Regeringen ser positivt pd att Tullverket
omgdende inlett ett arbete med att vidta dtgirder
med anledning av de brister som Europeiska
kommissionen uppmirksammat i samband med
granskningen av extern gemenskapstransitering.
Regeringen kommer att f6lja utvecklingen noga.

Regeringen anser att Tullverkets brotts-
bekimpande verksamhet utgér ett betydande
hinder fér storskalig smuggling. Myndighetens
ingripanden mot kriminella och beslag av varor
har forsvdrat for illegala varor att nd sdvil den
svenska som den europiska marknaden.

Myndighetens samarbete med andra myndig-
heter och tulladministrationer dr gott.
Regeringen anser att Tullverkets unika kunskap
om varuflodet méste forvaltas och vidare-
utvecklas 1 detta samarbete.

Trots insatser for att utveckla arbetssittet for
att uppticka ekonomisk brottslighet ir resultatet
fortfarande inte tillfredsstillande. Trots att ett
15-tal férundersokningar inletts drligen har inga
dtal vickts. I likhet med f6rra dret dr regeringens
bedémning att Tullverket mdiste fortsitta
anstringningarna.



4.3 Politikens inriktning

Tullverket ska fortsitta utveckla och férbittra
servicen till foretag och medborgare. Arbetet
med forenklingar av regler och tullprocedurer
ska fortsitta.

Tullverket ska dven fortsitta forbittra och
effektivisera verksamheten genom en méilmed-
veten prioritering och styrning, modernisering
och effektivisering. Det ir angeliget att Tull-
verket fortsitter arbetet med att integrera olika
verksamheter inom myndigheten och se till hela
varuflddet. Den fordel det innebir att myndig-
heten har kompetens inom sdvil fiskal som
brottsbekimpande verksamhet maéste tillvaratas.
Detta ir centralt for en effektiv resursanvind-
ning.

Framtagandet av EU-gemensamma 16sningar
for e-tull och den kommande unionstullkodexen
innebidr pd sikt att alla tullférfaranden och all
kommunikation kommer att ske elektroniskt.
Sammantaget stiller detta allt hogre krav pd
Tullverkets arbetsmetoder, kompetens och stéd-
system. Regeringen understryker vikten av att
Tullverket prioriterar insatser for att standar-
disera, automatisera och selektera. Det ir ange-
liget att fortsitta arbetet med att utveckla
moderna och effektiva systemstdd inom
omridena riskanalys-, underrittelse- och
kontrollverksamheten.

Kontroller ska genomféras 1 syfte att siker-
stilla korrekt uppbérd och att regelverken f6l;s.
Tullverket har en viktig roll 1 arbetet med att
uppritthilla sikerhet 1 leveranskedjan.

Tullverket ska inom ramen fér sin brotts-
bekimpande verksamhet prioritera arbetet mot
grov organiserad brottslighet, storskalig brotts-
lighet samt ekonomisk brottslighet. Att for-
hindra narkotika att komma in i Sverige ska dven
fortsittningsvis vara den hogst prioriterade
uppgiften. Hog prioritet ska ges till att férhindra
den storskaliga och frekventa illegala inférseln av

alkohol och tobak.
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4.4 Budgetforslag

4.4.1 1:3 Tullverket

Tabell 4.1 Anslagsutveckling 1:3 Tullverket

Tusental kronor

Anslags-

2012 Utfall 1618 882 sparande 21008
Utgifts-

2013 Anslag 1628557 ' prognos 1628 845

2014 Forslag 1676 630

2015 Beraknat 1693282 2

2016 Beraknat 1740113 3

2017 Beraknat 1770620 *

UInklusive beslut om &ndringar i statens budget 2013 och forslag till dndringar i
samband med denna proposition.

Motsvarar 1 671 446 tkri 2014 &rs prisniva.

Motsvarar 1 688 917 tkr i 2014 ars prisniva.

“Motsvarar 1 681 320 tkr i 2014 ars prisniva.

Andamal
Anslaget fir anvindas fér Tullverkets forvalt-

ningsutgifter.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.2 Offentligrattslig verksamhet Tullverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel! som far (intakt -

verksamhet (som inte far | disponeras’ kostnad)
disponeras)

Utfall 2012 19 609 127 19736 0

Prognos 2013 9000 140 9140 0

Budget 2014 9000 140 9140 0

Untékter till inkomsttitel som inte far disponeras avser drojsmalsranta. Fran och
med 2012 redovisas tulltilldgg och férseningsavgifter som skatt p& andra
inkomsttitlar.

’Intakter som far disponeras avser expeditions- och ansékningsavgifter samt
tullforrattningsavgifter.

Tabell 4.3 Uppdragsverksamhet Tullverket

Tusental kronor

Uppdrags- Intékter Kostnader Resultat
verksamhet! (intakt -

kostnad)
Utfall 2012 4 264 4 264 0
Prognos 2013 2510 2510 0
Budget 2014 2510 2510 0

TUppdragsverksamhet avser i huvudsak kontroll av exportbidragsgods, utbildning
och konferenser samt ranteinkomster.
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Regeringens overvaganden

Tabell 4.4 Harledning av anslagsnivan 2014-2017, for 1:3

Tullverket

Tusental kronor

2014 2015 2016 2017
Anvisat 2013’ 1618557 1618557 1618557 1618 557
Faréndring till foljd av:
Pris- och I6ne-
omrékning? 43 937 65 656 94 333 132 237
Beslut 16 000 10 957 29 144 21789
Overforing
till/fran andra
anslag
Ovrigt? -1 864 -1 888 -1921 -1963
Forslag/
berdknat
anslag 1676630 1693282 1740113 1770620

IStatens budget enligt riksdagens beslut i december 2012 (bet. 2012/13:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

’Pris- och [sneomrakningen baseras pa anvisade medel 2013. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i l[opande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och l6neomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2015—2017 &r preliminar.
*Anslaget minskas fr.o.m. 2014 till foljd av berdknade samordningsvinster i
samband med e-férvaltningsprojektet som genomfars i statsférvaltningen.

En ny unionstullkodex (UCC) inom EU inne-
bir genomgripande férindringar f6r Tullverket.
Myndigheten behéver enligt en EU-gemensam
tidplan utarbeta nya effektiva arbetsprocesser,
bygga nya it-system och samtidigt byta ut det
gamla tulldatasystemet. Det dr en tidspressad
och tvingande systemutveckling som madste
starta redan innevarande ar och medfor dirfor
behov av ytterligare medel. Tullverkets anslag
okas engingsvis med 10 miljoner kronor pd
héstindringsbudgeten. Dessutom ¢kas myndig-
hetens anslag tillfilligtvis med 16 miljoner
kronor 2014, 16 miljoner kronor 2015,
34 miljoner kronor 2016 och 26 miljoner kronor
2017.

22

Ar 2015 beriknas anslaget minskas planenligt
med ca 5,2 miljoner kronor d& de tidsbegrinsade
medlen (2012-2014) for arbete mot grov
organiserad brottslighet upphor.

Under posten 6vrigt tillfors  Tullverket
planenligt ca 0,5 miljon kronor fér 2009-8rs
effekter av kostnadsmissig avrikning. Till foljd
av beriknade samordningsvinster 1 samband med
att e-forvaltningsprojekt genomférs 1 stats-
forvaltningen minskas Tullverkets anslag med ca
2,4 miljoner kronor fr.o.m. 2014.

Regeringen foresldr att 1676 630 000 kronor
anvisas under anslag 1:3 Tullverket fér 2014. For
2015, 2016 och 2017 beriknas anslaget till
1 693 282 000 kronor, 1 740 113 000 kronor
respektive 1 770 620 000 kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal

For Kronofogdemyndigheten ska mélet for
utgiftsomrddet uppnds genom att

—  uppritthdlla en god betalningsvilja 1 sam-
hillet, motverka foreteelser som kan leda
till 6verskuldsittning samt underlitta for
medborgare och foretag att gora ritt for sig,

- medborgare och féretag ska ha fortroende
for Kronofogdemyndighetens verksamhet.

5.2 Resultatredovisning

Kronofogdemyndigheten ir rikstickande och
bedriver verksamhet pd 39 orter 1 landet.
Myndighetens arbete paverkas i hog grad av hur
konjunkturen ser ut. Under 2012 férdjupades
krisen bade 1 virldsekonomin och 1 Sverige vilket
gjorde att delar av verksamheten fick ett 6kat
infldde av drenden. Kostnadsutfallet 2012 blev
1743 miljoner kronor vilket ir 72 miljoner
kronor hogre jimfért med 2011.
Kronofogdemyndighetens resultat ir generellt
goda. Rittssikerheten och kvaliteten ir hog.
Fortroendet bland medborgare och foretag
for Kronofogdemyndigheten ir fortsatt hogt.
Foretagen dr dock mer néjda in medborgarna.
Kronofogdemyndigheten har under 2012
stirkt sin samverkan med andra myndigheter
inom ramen for regeringens satsning mot den
grova organiserade brottsligheten.
Omorganisationen som genomférdes hdosten
2011 har lett il att kundperspektivet blivit tyd-
ligare 1 organisationen. Kronofogdemyndigheten

har kommit en god bit pd vig utifrdn de syften
och ambitioner som fanns med omorgani-
sationen. Myndigheten har blivit mer samman-
hillen och ledning och styrning sker utifrin en
helhetssyn. Koncentrationer av olika verksam-
heter har bérjat generera en 6kad enhetlighet.
Signalen frin myndighetens chefer och med-
arbetare ir att det finns goda mojligheter att ta
ytterligare steg mot 6kad enhetlighet, kvalitet
och effektivitet.

Arsredovisningen for 2012 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Verkstallighet och indrivning

Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir att
driva in skulder. Under 2012 drev myndigheten
in 9,69 miljarder kronor, vilket ir 3 procent
mindre jimfért med 2011.

Inflédet av allmidnna mal har varit i nivd med
2011. Inflédet av enskilda mil okade med
1 procent jimfort med foéregdende &r. Antalet
pigdende gildenirer okade med 2 procent till
507 061 gildenirer.  Totalt  fanns det
442 408 fysiska personer med skuld i Krono-
fogdens register vid utgdngen av 2012
(resterande upp tll 507 061 gildendrer ir
juridiska  personer). 397809 av dessa hade
personnummer och 63 procent av dessa var min.
Utover dessa fanns det 44 599 fysiska personer i
Kronofogdens register med av Skatteverket till-
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delade samordningsnummer, av dessa var
90 procent min.

Antalet avslutade mal har minskat jimfort
med 2011, vilket frimst beror pd att antalet
fullbetalda m4l har minskat. Det ir ett tecken pd
att det blivit svirare for gildenirer att reglera sin
skuld. Antalet gildenirer som blivit skuldfria till
foljd av preskription har ocksd minskat.

Antalet inkomna och verkstillda avhysningar
har minskat och ir det ligsta under 2000-talet.
Antalet avhysningar dir barn berérs har minskat
med 14 procent jimfort med 2011. I 170 av
landets 290 kommuner berérdes inga barn av
verkstillda avhysningar.

Kronofogdemyndigheten ~ har  visentligt
utdkat sin delaktighet 1 samarbetet mot grov
organiserad brottslighet med ovriga deltagande
myndigheter. Arbetet har lett till att 42 miljoner
kronor kunnat sikras 1 dessa drenden vilket kan
jimforas med 2,5 miljoner kronor under 2011.
Kronofogdemyndighetens jourverksamhet har
fortsatt att vara Sppen s att dvriga myndigheter,
utanfor ordinarie Sppettider, kan f3 hjilp med att
sikerstilla fordringar i tillgdngar som patriffats
hos gildenirer som misstinks for grov
organiserad brottslighet.

Under 2012 har bide produktiviteten och
kostnadseffektiviteten inom verksamheten varit
stabil och 1 niv8 med 2012. Enhetligheten har
legat pid samma nivd som tdigare. Kvalitets-
uppfoljningen visar att dokumentationen av
handliggningen dven under 2012 ir det omride
med storst forbittringspotential.  Aven om
dokumentationen har blivit bittre kan den bli
dnnu bittre.

Summarisk process

Summarisk process ir ett férenklat process-
forfarande. Den vanligaste formen av mil ir
betalningsforeligganden.

Under 2012 uppgick antalet ansékningar om
betalningsféreliggande wll drygt 1193 000,
vilket ir en 6kning med tvd procent jimfoért med
2011. Under de senaste tio dren har antalet mal
okat med 60 procent.

Produktiviteten 1 termer av antalet avslutade
mil per drsarbetskraft har okat med sju procent.
Styckkostnaden per avslutat mal har 6kat med
tvd kronor till 242 kronor.

Handliggningstiden fér utslag och beslut har

blivit kortare. Antalet ingivare som limnar sina
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irenden elektroniskt har for forsta gdngen pd
ménga &r minskat. Anledningen ir att flera av de
stora ingivarna okat sina andelar av manuella
ansdkningar. Diskussioner har férts med
ingivarna om detta under 2012 och kontakt har
dven etablerats med leverantérer av inkasso-
system for att verka for att ingivarna fir bittre
systemstdd som bittre kan utnyttja myndig-
hetens elektroniska tjinster.

En granskning av kvaliteten har genomforts
och bide processkvaliteten och produkt-
kvaliteten bedémts som god. I de fall dir an-
mirkningar hittats dr det frimst slarvfel orsakade
av forbiseende snarare dn kunskapsbrister.

Geografiska och organisatoriska skillnader i
handliggningstid ir i princip oférindrade jim-
fort med 2011. Det dr dock generellt sett svirare
att delge svaranden 1 storstiderna eftersom
rorligheten hos de eftersokta ir betydligt storre 1
dessa omraden.

Skuldsanering

Antalet inkomna ansékningar om skuldsanering
har 6kat med sju procent under 2012. Det inkom
9068 ansdkningar (48 procent kvinnor) om
skuldsanering, en siffra som aldrig tidigare upp-
nitts. Okningarna torde bero pi konjunkturen
och férindrad lagstiftning. En 6kning har ocksd
skett av antalet ans6kningar om omprdvning, dir
antalet inkomna irenden 6kat med 25 procent.
Kronofogdemyndigheten utreder vad som kan
ligga bakom 6kningen.

Under 2012 beviljades 4 637 personer skuld-
sanering (52 procent kvinnor), vilket ir en
minskning med 13 procent jimfort med 2011.

Handliggningens enhetlighet och kvalitet ir 1
princip oférindrad jimfért med foregdende ar.

Produktiviteten i termer av antalet avslutade
drenden per drsarbetskraft har minskat med tre
procent. For att forbittra effektiviteten har en
revidering av processbeskrivningen pibérjats.

Konkurstillsyn

Inflsdet av konkursirenden okade med &tta
procent under 2012 jimfért med 2011.
Konkurserna ¢kade frimst 1 branscher som
restaurang, byggindustri och detaljhandel. Det
inkom dven 162 irenden avseende l6negaranti-



processer vilket ir en 6kning med 37 procent
jaimfoért med 2011.

Myndigheten har tagit fram en modell for att
kvalitetssikra konkursférvaltarnas personal- och
lonegarantihantering. Det sista steget 1 denna
kvalitetssikring kommer att pdborjas 2013.

Produktiviteten, kvaliteten och enhetligheten
ir fortsatt god.

Forebyggande arbete

Stodprocessen  syftar  tll att  motverka
overskuldsittning. Inom det foérebyggande
arbetet har myndigheten haft fortsatt fokus pd
att oka ungdomars kunskaper 1 privatekonomi.
P& myndighetens webbplats finns undervisnings-
material 1 privatekonomi riktat till lirare och
andra budbirare. Kronofogdemyndigheten har i
snitt 950 unika besdkare per ménad 1 lirar-
rummet pd myndighetens webbplats.

Satsningen pd att oka kommunpolitikers
kunskaper om  6verskuldsittningens  kon-
sekvenser och att motivera kommunerna att
arbeta férebyggande har fortsatt under 2012.

Samverkan har dven skett med telekom-
operatorer och energibolag i syfte att forsoka
minska antalet betalningsféreligganden som roér
skulder frén dessa branscher och féretag

Kundservice

Kronofogdemyndighetens kundservice ansvarar
for att besvara frigor frin kunder frimst 1
telefon eller genom e-post.

Antalet besvarade frigor per telefon har for
forsta gdngen overstigit en miljon. P4 tvd &r har
antalet frigor besvarade via e-post nistan for-
dubblats och uppgick 2012 till 107 000 frigor.

Kundservice har under 2012 hillit en hog
tillginglighet. Medelvintetiden 1 telefon var
knappt tvd minuter och 99 procent av all e-post
besvarades inom 24 timmar. Genomférda
kvalitetsmitningar visar att kvaliteten hos
Kronofogden ligger vil ¢ver snittet for kund-
service hos statliga myndigheter.

Kompetensforsorjning

Kronofogdemyndigheten hade 2127 anstillda
vid utgdngen av 2012, vilket ir 2 procent fler dn
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foregdende dr. Andelen kvinnor var 66 procent
och andelen kvinnor som var chefer uppgick till
54 procent, vilket ir tre procentenheter ligre in
2011. Sjukfrdnvaron har ¢kat och uppgick vid
utgdngen av 2012 tll 3,7 procent. Kvinnors
sjukfrdnvaro uppgick till 4,2 procent och mins
till 2,9 procent.

For att stirka myndighetens ledning och
styrning har ett chefsutvecklingsprogram for
samtliga chefer startat under 2012. Kronofogde-
myndigheten har infért en modell {6r individuell
prestationsutveckling. Syftet med modellen ir
att kontinuerligt kunna utveckla chefers och
medarbetares prestationer. I korthet innebir det
att koppla myndighetens gemensamma mal,
vision och virdeord tll individuella mdl och
ageranden.

En medarbetarundersékning genomférdes
under 2012. Av undersékningen framkom att
medarbetarna upplever arbetet som menings-
fullt, att resultat och mal ir tydliga och att upp-
levelsen av sikerhet ir bra. Undersékningen
visade ocks3 att det behéver skapas bittre férut-
sittningar  for  utvecklingsmojligheter  for
medarbetarna

5.2.1 Analys och slutsatser

Regeringen beddmer att Kronofogdemyndig-
heten i hog grad bidrar till att uppfylla mélet for
utgiftsomradet. Fortroendet f6r myndigheten ir
hégt bide bland féretag och hos medarbetare.

Produktiviteten, effektiviteten, enhetligheten
och kvaliteten har 6kat pd de flesta omriden.
Myndigheten arbetar strukturerat med att
forbittra de omriden som har forbittrings-
potential.

Det ir viktigt att myndigheten fortsitter att
arbeta for att underlitta f6r medborgare och
foretag att gora ritt for sig.

Regeringen anser att myndigheten kontinuer-
ligt genomfor forbittringar avseende arbetssitt
och som resulterat 1 en positiv resultat-
utveckling. Det dr viktigt att myndigheten si
snabbt som méjligt driftsitter de stora it-system
som ir under utveckling. Regeringen kommer
att f6lja utvecklingen noga.

Det ir viktigt att myndigheten fortsitter att
forbittra de mojligheter till samverkan, infor-
mations- och erfarenhetsutbyte som finns med
andra myndigheter bide nationellt och inter-
nationellt.
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5.3 Politikens inriktning
Kronofogdemyndigheten ska pi ett effektivt,
partsneutralt och fortroendeingivande sitt verk-
stilla och driva in skulder. Myndigheten har en
betydande funktion i arbetet med att uppritt-
hilla god betalningsvilja 1 samhillet.

Servicen till féretag och medborgare ska fort-
sitta utvecklas och férbittras. Kronofogde-
myndigheten ska fortsitta prioritera insatser
som underlittar f6r medborgare och féretag att
gora ritt for sig.

Myndigheten ska fortsitta arbetet med att
effektivisera och utveckla arbetsmetoderna,
liksom ta fram forslag till férenklingar av regler.

Det ir viktigt att de mojligheter som finns till
samverkan med andra myndigheter 1 arbetet med
att bekidmpa grov organiserad brottslighet till-
varatas och vidareutvecklas.

I arbetet med att forebygga éverskuldsittning
ir det viktigt att myndigheten tidigt identifierar
foreteelser och fenomen samt vidtar fore-
byggande insatser.

5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.1 Anslagsutveckling 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-

2012 Utfall 1742869 sparande 66 725
Utgifts-

2013 Anslag 1755511 ' prognos 1752 594

2014 Forslag 1796 653

2015 Beréknat 1819 652 2

2016 Berdknat 1849526 ?

2017 Bersknat 1889780 ?

UInklusive beslut om &ndringar i statens budget 2013 och forslag till dndringar i
samband med denna proposition.
Motsvarar 1 796 653 tkr i 2014 ars prisniva.

Andamal
Anslaget fir anvindas for Kronofogdemyndig-

hetens foérvaltningsutgifter samt for forskning
inom exekutionsomradet.
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Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.2 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intakt -

verksamhet (som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2012 1 364 509 3362 -3 362

Prognos 2013' | 1 667 000 3400 -3 400

Budget 2014 1 385000 3400 -3 400

TAvseende prognosintakter till inkomsttitel avser -280 miljoner kronor en
engangseffekt pa grund av 4ndrade vardereglering grundavgifter a-mal.

Tabell 5.3 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2012 15998 -11128 4870

(varav tjansteexport) 3470 -4 236 -166

Prognos 2013 14 500 -12 500 2 000

(varav tjansteexport) 4000 -4 000 0

Budget 2014 14 000 -13 000 1 000

(varav tjansteexport) 4500 -4 500 0

Regeringens 6vervaganden

Tabell 5.4 Héarledning av anslagsnivan 2014-2017, for 1:2

Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor
2014 2015 2016 2017
1755 511 1755 511 1755 511 1755 511

Anvisat 2013

Féréndring till foljd av:

Pris- och I6ne-

omrékning? 43 668 66 699 96 615 136 926

Beslut

Overforing
till/fran andra
anslag

Ovrigt®

-2 526 -2 558 -2 600 -2 657

Forslag/
berdknat
anslag 1796653 1819652 1849526 1889780

IStatens budget enligt riksdagens beslut i december 2012 (bet. 2012/13:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om dndringar i statens budget.

’Pris- och [sneomrakningen baseras p& anvisade medel 2013. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i l6pande priser och inkluderar darmed en
pris- och léneomrakning. Pris- och loneomréakningen for 2015-2017 &r preliminar.
*Anslaget minskas fr.o.m. 2014 till foljd av berdknade samordningsvinster i
samband med e-férvaltningsprojektet som genomfars i statsférvaltningen.

Anslaget minskas med ca 2,5 miljoner kronor
fr.o.m. 2014 till f6ljd av beriknade samordnings-



vinster i samband med att e-férvaltningsprojekt
genomfors 1 statsférvaltningen.

Regeringen foresldr att 1796 653 000 kronor
anvisas under anslag 1:2 Kronofogdemyndigheten
for 2014. For 2015, 2016 och 2017 beriknas
anslaget till 1819 652 000 kronor, 1 849 526 000
kronor respektive 1 889 780 000 kronor.

PROP. 2013/14:1 UTGIFTSOMRADE 3
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