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om ildreomsorg att

- ge en sirskild utredare i uppdrag att limna forslag for att stirka
kompetensen och férutsittningarna for chefer inom aldreomsorgen,
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Utredaren ska f6lja de direktiv som framgar av bilagan.
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Kommittédirektiv

Starkt ledarskap inom aldreomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 1 april 2026

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna férslag for att stirka kompetensen hos chefer
inom ildreomsorgen och forbittra deras forutsattningar att leda arbetet.
Syftet dr att sakerstilla en trygg och siaker vard och omsorg for ildre
personer genom att stirka forutsittningarna for en héllbar
kompetensforsorjning.

Utredaren ska bl.a.

* limna forslag om en obligatorisk utbildning f6r chefer inom
aldreomsorgen,

e analysera och ta stillning till om chefer som ska anstillas inom
aldreomsorgen behover ha medicinsk kompetens och i sa fall limna
forslag pa vilka krav som bor gilla,

e analysera och kartligga de organisatoriska forutsittningarna for chefer
inom ildreomsorgen och redogora for och foresla atgiarder som syftar
till att forbattra chefernas forutsittningar att leda arbetet,

* analysera for- och nackdelar med ett nationellt riktviarde for en ovre
grins for antal medarbetare per chef, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 2 april 2027.



Uppdraget att foresla en obligatorisk utbildning for chefer och om krav
pa medicinsk kompetens bor stallas vid anstéllning av chefer

Kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen behdver tillgodose kravet pa
god kvalitet

Kommunerna som huvudman ansvarar enligt socialtjanstlagen (2025:400),
torkortad Sol., for att dldre personer far det stéd och den omsorg som de
behéver. En central del av dldreomsorgen ir att dldre personer ska kinna sig
trygga med den vard och omsorg som ges och att personalen har ritt
kompetens for att kunna tillhandahalla en god vard och omsorg som ocksa
ar saker. Av 5 kap. 1 § forsta stycket SolL framgar att verksamheten inom
socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och att den ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Av andra stycket foljer att var och en
som fullg6r uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs dr av god kvalitet.
Av 5 kap. 3 § SoL foljer att personal som utfér uppgifter inom socialtjansten
ska ha limplig utbildning och erfarenhet. Kravet pa god kvalitet galler f6r

savil offentliga som privata utférare av socialtjanst.

Arbetet med att sikerstilla en god kvalitet dr centralt f6r socialtjinstens
verksamhet. For att god kvalitet ska kunna uppnas maste verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas, foljas upp och sikras

(prop. 2024/25:89 s. 244). En av forutsittningarna fOr att uppna god kvalitet
1 omsorgen for dldre personer ir tillgang till personal med limplig utbildning
och kompetens samt ett tydligt ledarskap (prop. 1996/97:124 s. 54). Kvali-
teten kan ocksa stirkas av en god personalkontinuitet som kan bidra till tillit

och trygghet for den éldre (prop. 2024/25:89 s. 245).

Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen sker bl.a. genom att
kommunen som huvudman eller den som bedriver sidan verksamhet ser till
att det pa kort och lang sikt finns medarbetare med ritt kompetens. For att
uppna en héllbar kompetensforsérjning behéver huvudmannen och den som
bedriver dldreomsorgen se till att forutsittningarna for bade personal och
chefer ar sidana att de ska kunna, vilja och orka arbeta ett helt arbetsliv. For
att verksamheten ska vara av god kvalitet maste darfor cheferna dven ha
torutsittningar och kompetens for att kunna leda och stédja personalen.
Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen ér under stor press bl.a. till
toljd av den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning samt



héga sjukskrivningstal och hég personalgenomstrémning inom

dldreomsorgens verksamheter.

En nationell ledarskapsutbildning fér chefer inom aldreomsorgen bor vara ett
lagstadgat krav

Chefer inom ildreomsorgen har en nyckelroll for att sikerstilla en god vard
och omsorg for aldre personer. Enligt en uppskattning av Socialstyrelsen
finns det ca 5 000 forsta linjens chefer inom sirskilda boenden och
hemtjinst och majoriteten av denna yrkesgrupp har en utbildning pa
hégskoleniva. Ungefir 90 procent av forsta linjens chefer har en hog
utbildningsniva, varav ca 40 procent har en utbildning som socionom eller
en utbildning inom social omsorg och ca 25 procent har en
sjukskoterskeutbildning (rapporten Forutsittningar och stéd for forsta
linjens chefer, Socialstyrelsen 2021, s. 44). Att chefer inom dldreomsorgen
har en hég utbildningsniva ar positivt. Verksamheter inom aldreomsorgen ar
komplexa och stiller dirfor héga krav pa att cheferna har formaga att leda

personalen.

Aven om 90 procent av cheferna har en hégre utbildning si finns det —
utéver kravet pa att personalen ska ha limplig utbildning och erfarenhet —
inga forfattningskrav om att chefer inom dldreomsorgen ska ha sirskilda
kunskaper. Av Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2011:12) om
grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg
om aldre framgar att personalen som minst bor ha vissa grundlaggande
kunskaper och formagor som kan uppnas genom utbildningar pa gymnasial
niva. Fragor om bemanning och kompetensutveckling ar ytterst ett
arbetsgivaransvar, och det ar darfor den enskilda arbetsgivaren som vid
rekryteringarna maste stilla dessa krav utifran verksamhetens behov av
kvalitet. Som huvudman har dock ocksa kommunen ett 6vergripande ansvar
tor att verksamheten dr av god kvalitet.

Verksamheter inom édldreomsorg kan bedrivas av privata utférare. For att
bedriva hemtjinst eller sirskilt boende kravs tillstind fran Inspektionen for
vird och omsorg (IVO). Vid ansokan om tillstand for srskild boendeform
tor ildre finns krav pa att forestandaren ska ha lamplig utbildning. IVO
provar den tilltinkta forestandarens kompetens i férhallande till varje enskild
verksamhet och dess innehall, storlek och malgrupp och kan i sin tillsyn f6lja
upp att personalen har den kompetens som krivs. For offentligt bedriven
dldreomsorg giller att kommunerna ska anmala vissa verksamheter till IVO
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innan verksamheten paborjas. Det finns dock inte motsvarande provning av
forestaindaren i den offentliga verksamheten.

Det har i betinkandet Vilja vilja vard och omsorg (SOU 2021:52; s. 200)
forts fram behov av att reglera eller pa annat sitt tydliggéra utbildningskrav
tor chefer inom ildreomsorgen. I rapporter fran myndigheter har det dven
framkommit att chefer inom idldreomsorgen sjilva efterfragar en utbildning
likt rektorsprogrammet. Det framkommer t.ex. 1 rapporterna Liget for
ledarna — Forutsattningar for ledarskapsutveckling i kommunal vard och
omsorg, (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2021) och
Forutsattningar och stéd for forsta linjens chefer — Kartliggning av forsta
linjens chefer i dldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2021). Rektorsprogrammet ar
en obligatorisk befattningsutbildning vilken regleras i férordningen
(2011:183) om befattningsutbildning och fortbildning for rektorer och annan
personal med motsvarande ledningsfunktion i skola, férskola och fritidshem.

Ledarskapsutbildning pa hogskoleniva kan sedan 2021 genomforas inom
ramen for Aldreomsorgslyftet. Kommunerna far ocksa fortsatt stod for att
kompetensutveckla sin personal genom att regeringen i budgetpropositionen
for 2026 foreslar att Aldreomsorgslyftet forlings till 2027 och att
kompetenssatsningen uppgar till 1,8 miljarder kronor per ar f6r 2026 och
2027 (prop. 2025/26:1 utg.omr. 9, avsnitt 6.5). Frian 2026 utvidgas bl.a.
mojligheten till vissa ledarskapsutbildningar som inte dr pa hogskoleniva.

Regeringen bedomer att det dr angelaget att utreda och ta fram forslag pa en
obligatorisk utbildning som ar av god kvalitet och har relevant innehall f6r
chefer inom dldreomsorgen. Det behéver vidare klargoras vilka chefsnivaer
som finns inom ildreomsorgen. For att kunna ta stillning till att inféra en
utbildning f6r chefer beh6ver det vara tydligt vilka chefsbefattningar som ska
omfattas av utbildningen och vad utbildningen behoéver innehalla samt hur
utbildningen ska genomforas. Vidare behover det utredas om utbildningen
ska genomféras inom en viss tid fran det att chefstjinsten tilltrids. En
reglering av en obligatorisk ledarskapsutbildning f6r chefer inom
aldreomsorgen bor pa kort och lang sikt bidra till 6kad enhetlighet vad galler
chefernas kunskap och kompetens. Regeringen anser att det dven finns
behov av att se 6ver om det for chefer inom aldreomsorgen ska finnas krav
pa fortbildning.



Utredaren ska darfor

e limna forslag om en obligatorisk utbildning for chefer inom
dldreomsorgen,

*  kartligga vilka chefsnivier som finns inom édldreomsorgens
verksambheter,

* analysera och ta stillning till vilka chefsbefattningar som ska omfattas av
kravet pa obligatorisk utbildning for chefer inom aldreomsorgen,

*  bedéma och féresla vilka kurser eller moment en obligatorisk utbildning
ska innehalla,

*  bed6ma hur utbildningen ska tillhandahallas — som en uppdrags-
utbildning eller en reguljir utbildning — och foresla vad som vore
limpligast,

* bedéma om utbildningen ska genomfdoras inom en viss tid fran det att
chefstjinsten tilltrdds,

e analysera och kartligga behovet av aterkommande fortbildning, och

* limna nédvindiga forfattningsforslag.

Finns det behov av krav pa att chefer inom aldreomsorgen ska ha medicinsk
kompetens?

Minniskor lever allt lingre vilket stiller hégre krav pa hilso- och sjukvarden
och omsorgen. Den medicinska kompetensen i kommunal hilso- och
sjukvard behover darfor sikerstillas pa kort och lang sikt.

I betankandet Stirkt medicinsk kompetens i kommunal halso- och sjukvard
(SOU 2024:72) limnas forslag for att skapa battre forutsittningar for
personal- och kompetensforsorjning inom den kommunala halso- och
sjukvarden varav en ledarskapsutbildning f6r chefer inom den kommunala
hilso- och sjukvarden ar ett forslag. I betinkandet aterges bilden av en
komplex tillvaro som chefer i aldreomsorgen verkar inom och dir lyfts
sarskilt fram att chefer i kommunal halso- och sjukvard ofta har medarbetare
tran flera yrkesgrupper, varav vissa ir legitimerad personal, och att de ofta
samverkar med bade specialiserad vard och primarvird inom den regionala
hilso- och sjukvarden. I takt med att kommunal hiélso- och sjukvard blivit
alltmer avancerad har kravet pa kunskap och kompetens 6kat vasentligt och
ddrmed dven vikten av fortbildning for hilso- och sjukvardspersonalen

(s. 180-186.)



I betinkandet Stirkt patientsakerhet genom ritt kompetens — utifran hilso-
och sjukvardens och tandvardens behov (SOU 2025:63) framhalls vikten av
fortbildning som en del av det verksamhetsintegrerade lirandet, dvs. ett

lirande mellan kollegor och yrkesgrupper inom verksamheten (s. 374-370).

Chefer inom aldreomsorgen ar oftast dven chefer for hilso- och
sjukvéardspersonal. Personalen arbetar integrerat med dldreomsorgs-
verksamheten, vilket stiller sarskilda krav pa chefernas medicinska
kompetens. Regeringen anser att det finns behov av att se 6ver fragor som
giller kompetens hos chefer inom dldreomsorgen.

Utredaren ska darfor

e analysera och ta stillning till om chefer som ska anstillas inom
dldreomsorgen behover ha medicinsk kompetens och 1 sa fall limna
forslag pa vilka krav som bor gilla,

e analysera och kartligga behovet av aterkommande fortbildning, och

* limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att foresla atgarder for hallbara organisatoriska
forutsattningar for chefer

Vilka organisatoriska forutsattningar paverkar chefernas majligheter att
utfora sitt ledarskap och hur kan dessa forbattras?

En god och trygg arbetsmilj6 bidrar till ett hallbart arbetsliv. Arbetsgivaren
har huvudansvaret enligt arbetsmiljclagen (1977:1160) f6r arbetsmiljon och
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan med arbetstagare
och skyddsombud. En god arbetsmilj6 leder till att fler personer orkar arbeta
lingre vilket kan paverka savil kompetensférsorjningens forutsittningar som
den anstilldes situation. Arbetsmiljoverket genomférde en tillsynsinsats
inom aldreomsorgen under 2017-2019 vilken visade att 87 procent av
inspektionerna foljdes av krav pa forbattrande atgirder i arbetsmiljon for
arbetstagarna inom hemtjinst och pa dldreboenden (Projektrapport
Aldreomsorgen 20172019, Arbetsmiljéverket 2020).

Anstillda inom dldreomsorgen har en hog sjukfranvaro i jamforelse med
andra yrkesgrupper pa arbetsmarknaden. I genomsnitt uppgick antalet
sjukskrivningsdagar till 18,9 (20,7 f6r kvinnor och 9,8 f6r min) for denna
yrkesgrupp 2024, jamfort med 9,5 sjukskrivningsdagar (12,7 for kvinnor och
0,6 for min) f6r samtliga yrkesgrupper (Forsikringskassan, Sverige officiella
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statistik, 2026). Verksamheternas organisering paverkar forutsittningarna for
en hallbar arbetsmiljé. Det dr dirfor angelidget att skapa arbetsforhallanden
och férutsittningar som bidrar till att chefer kan sta for ett narvarande
ledarskap i den dagliga verksamheten. Inte minst ér tillgang till stédresurser
som t.ex. stodfunktioner for kvalitetsutveckling, it-support, administration
och ekonomi en grundliggande forutsittning.

Bemanning och kompetensutveckling ar ytterst fragor for arbetsgivaren. Hur
virden och omsorgen for dldre dr organiserad har betydelse for kvaliteten i
verksamheterna och de personer som far insatser inom dldreomsorgen.
Cheferna har stor betydelse for att organiseringen av aldreomsorgen skapar
goda arbetsférhallanden f6r personalen och for att attrahera och rekrytera
nya medarbetare. Chefer inom dldreomsorgen leder en komplex verksambhet.
I en rapport fran Socialstyrelsen framkommer att det i forskning konstaterats
att det finns en obalans mellan arbetskrav och resurser 1 dldreomsorgen, t.ex.
1 fraga om upplevt stéd fran organisationen, narhet till chefen och
utvecklingsmoijligheter (Personalen i dldreomsorgen, Socialstyrelsen 2025

s. 20). Chefer behéver fa bittre forutsittningar att i sin vardag utféra sin
arbetsledning dd organisatoriska brister inte kan atgardas enbart genom en
nationell ledarskapsutbildning (rapporten Liget f6r ledarna — Foérutsittningar
tor ledarskapsutveckling i kommunal vard och omsorg, Myndigheten for
viard- och omsorgsanalys, 2021 s. 10).

Regeringen bedomer att det dr angelaget att forbattra chefernas
organisatoriska forutsattningar for att uppna en hallbar kompetens-
torsorjning inom dldreomsorgen.

Utredaren ska darfor

e analysera och kartligga de organisatoriska forutsittningarna for chefer
inom dldreomsorgen, och

e redogora f6r och foresld atgarder som syftar till att f6rbéttra chefernas
forutsittningar att leda arbetet.

Vilka for- och nackdelar finns med ett nationellt riktvarde for antal
medarbetare per chef?

I rapporten Personalen i dldreomsorgen — Statistik och resultat frin
torskning och tillsyn (Socialstyrelsen, 2025), framgar bl.a. att chefer 1
dldreomsorgen i genomsnitt har ansvar for 48 medarbetare, vilket 4r ungefir



dubbelt sa manga medarbetare som chefer genomsnittligen har ansvar for. I
rapporten framkommer att det finns studier som pekar pa att ett hogt antal
anstallda per chef inte passar for dldreomsorgen med tanke pa komplexiteten
1 verksamheten och de snabba forindringarna i dldreomsorgen. Det
framkommer ocksa att det finns ett tydligt samband mellan antalet
medarbetare som en chef har ansvar f6r och méjligheten att vara en
nirvarande och tillginglig chef. Med firre anstillda per chef kan
arbetsforhallandena bli bittre for bade personalen och chefer, vilket 1 sin tur
skulle kunna leda till minskade kostnader genom firre sjukskrivningar (s. 17—
21).

I betinkandet Vilja vilja vard och omsorg (SOU 2021:52) rekommenderas
att arbetsgivarna inom vard och omsorg for aldre skulle infora ett tak pa 20—
30 personer som den verksamhetsnira chefen med personalansvar ska
ansvara for (s. 197).

I en intervjustudie som Socialstyrelsen genomfort framkom det att
majoriteten av forsta linjens chefer inte kinner till om det finns en grins for
kontrollspannet i deras organisation. Ett fatal av de intervjuade cheferna
angav att de 1 sin organisation diskuterat att en limplig grins for antalet
anstallda per chef vore ca 30 medarbetare per chef. Socialstyrelsen limnade
ingen rekommendation om en lamplig grins for antalet medarbetare per chef
1 sin rapport Forutsittningar och stéd for forsta linjens chefer —
Kartlagening, utan bedémde att frigan behévde utredas narmare.

Goda arbetsforhallanden kan leda till farre sjukskrivningar och 6kad kvalitet
1insatserna. Regeringen bedémer dirfor att det dr angeldget att chefer har
ansvar for ett rimligt antal medarbetare sd att de kan leda arbetet och vara
tillgdngliga for sina medarbetare.

Utredaren ska darfor

* analysera for- och nackdelar med ett nationellt riktvirde f6r en Gvre
grans for antal medarbetare per chef, och

¢ redogora f6r om det finns visentliga hinder for att inféra ett sadant
nationellt riktvirde.



Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa konsekvenserna av sina forslag i enlighet med
torordningen (2024:183) om konsekvensutredningar. Om forslagen innebar
offentligfinansiella kostnader ska férslag till finansiering limnas i enlighet
med 15 § kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren ska sirskilt redovisa
vilka konsekvenserna av en forbattrad arbetsmilj6 for arbetsgivare och
arbetstagare kan bli ur ett samhallsekonomiskt perspektiv samt hur
kompetensforsorjningen paverkas av forslagen. Utredaren ska redogora for
torslagens forenlighet med principen om likabehandling samt redovisa
forslagens paverkan for jamstilldheten mellan méin och kvinnor.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hailla sig informerad om och beakta relevant arbete som pagar
inom Regeringskansliet, andra myndigheter och utredningsvisendet.
Utredaren ska ocksa fora dialog med Sveriges Kommuner och Regioner,
Arbetsmiljéverket, foretridare for ett antal kommuner och andra utforare av
insatser inom dldreomsorgen, féretridare for arbetsmarknadens parter,
pensionirsorganisationer samt andra relevanta aktorer.

Uppdraget ska redovisas senast den 2 april 2027.

(Socialdepartementet)
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