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REMISSYTTRANDE
Ett modernare skydd vid distansavtal (SOU 2025:34)

Konsumentvégledarnas forening véljer att bemdta den del av remissen som
géller andringar i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokal, avseende
naringsidkarens skyldighet att i vissa fall tillhandahalla en angerfunktion.

Vi instammer i att forslaget implementerar direktivets artikel 11a (om
angerfunktion).

Med skyldigheten att infora en angerfunktion i ett online gransavsnitt gors
angerratten synbar och tydlig. Var farhaga ar dock att konsumentskyddet kan
bli forsvagat, for de konsumenter som valjer en sadan angerfunktionen och
naringsidkaren inte bekraftar tillbaka till konsumenten. Konsumenten har
bevishdrda for att anger har framforts till naringsidkaren i ratt tid. Ifall
naringsidkaren inte gor det, har konsumenten sma mojligheter att bevisa
motsatsen. Nagot som skulle kunna utnyttjas av oseridsa naringsidkare. Ska
konsumentskyddet i denna del inte forsamras, borde en storre skyldighet laggas
pa naringsidkaren att kunna visa att man har ett automatiserat system for att
bekrafta angermeddelanden via angerfunktionen.
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Konsumentvagledarnas forening ar en yrkesférening for alla som arbetar med konsumentfragor inom kommunal
forvaltning eller motsvarande. Féreningens uppgift ar att bevaka medlemmarnas yrkesmassiga intressen, héja
kompetensen samt vara ett forum for natverkshyggande och erfarenhetsutbyten. Féreningen svarar pa remisser
som rér konsumentomradet.
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