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Remissvar dver betankandet Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal (SOU 2025:34)

Sparbankernas Riksférbund (Férbundet) har tagit del av remissen och dnskar framfora
féljande synpunkter.

Betankandet foreslar att distansavtalslagen ska kompletteras med en bestammelse
som forpliktar en naringsidkare att tillhandahalla en angerfunktion pa sitt onlinegrans-
snitt. Det foreslas att det ska vara mgjligt fér konsumenten att i angerfunktionen ange
sitt namn m.m. medan det i direktivet anges att konsumenten ska kunna ange eller
bekréafta detta. | de fall konsumenten har loggat in pa onlinegranssnittet, vilket ofta ar
det normala, vore det lampligare att mojliggora for naringsidkaren att lata konsumen-
ten bekrafta sina uppgifter snarare an att vara tvungen att lata konsumenten ange dem
sjalv.

Vidare foreslas att konsumenten i angerfunktionen ska fa ange i vilken elektronisk
form naringsidkaren ska bekrafta mottagandet av angermeddelandet. Forslaget tycks
darmed ge konsumenten rétt att valja formen for naringsidkarens bekraftelse, vilket
Forbundet inte kan utlasa av motsvarande bestammelse i direktivet. Direktivet anger
att konsumenten med angerfunktionen ska kunna ange eller bekréafta sattet narings-
idkaren kommer att skicka bekraftelsen, inte hur naringsidkaren ska skicka bekraftel-
sen. Att direktivet inte ger konsumenten ratt att vélja formen fér bekraftelsemeddelan-
det framgar, enligt Férbundet, aven av hur artikel 11a.4 utformats. Dar anges att
naringsidkaren ska sanda konsumenten bekréaftelsen pa ett varaktigt medium, inte i
den form konsumenten valt. Enligt Férbundet bor direktivet forstds som att narings-
idkaren ges frihet att valja formen for bekraftelsemeddelandet, utifran bl.a. tillampliga
krav pa sakerhet m.m. som naringsidkaren har att beakta, sa lange det sands pa ett
varaktigt medium, och Forbundet anser att det svenska genomforandet bor spegla
detta. Om konsumenten sjalv ska bestdmma formen fér meddelandet bér det beaktas
att konsumenten kan komma att valja ett satt som naringsidkaren av t.ex. sdkerhets-
krav ar forhindrad att anvanda.
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Vidare, vad galler angerfunktionen, foreslas i betankandet att naringsidkaren ska san-
da den ovan namnda bekréaftelsen utan drojsmal. Direktivet anger dock att naringsid-
karen ska sanda bekraftelsen utan onddigt drojsmal, vilket inte &r detsamma som att
sanda det helt utan dréjsmal. Givet att situationer kan uppsta dar naringsidkaren be-
hover lagga tid pa att identifiera vem konsumenten &r och/eller vilket avtal denne an-
grar — sarskilt i de fall angerfunktionen &r utformad sa att konsumenten sjalv ska for-
fatta angermeddelandet och meddelandet pa grund av felskrivning eller liknande har
blivit otydligt — kan dréjsmal vara oundvikligt for naringsidkaren. Férbundet forordar
darfor att bekraftelsemeddelandet ska sandas inom den tidsrymd som direktivet anger,
dvs. utan onodigt dréjsmal.

| 6vrigt har Férbundet inget att anmarka pa betéankandet eller dess forslag.

Stockholm den 27 juni 2025
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