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Miljé- och energienheten
Att. Jan-Olof Lundgren - Energienheten
103 33 Stockholm

REMISSVAR

Malmo 2016-04-08

E.ON Sverige AB - yttrande avseende remiss av Milj6- och
energidepartementets promemoria Anvisade elavtal (dnr
M2016/00695/Ee)

E.ON Sverige AB (E.ON) tackar for méjligheten att lamna synpunkter pa rubricerad
remiss.

Generella synpunkter

E.ON &r positiva till alla initiativ som leder till att det blir enklare for kunden, att
kundaktiviteten pa marknaden okar och att fortroendet for branschen vaxer. E.ON
har déarfor lagt ner ett omfattande arbete de senaste dren for att informera sina
anvisade kunder om elavtalet och ge dem méjlighet att enkelt kunna byta till 6ns-
kad avtalsform. En av flera utforda atgarder har varit att folja Svensk Energis re-
kommendationer om sérskild text pd fakturorna for kunder med anvisningsavtal
som borjade gélla feb 2014. Sammantaget har E.ON minskat andelen anvisade
kunder frén 35 % jan 2009 till 15 % jan 2016, vilket dr i paritet med Gvriga elmark-
naden.

For att radikalt minska inflédet av kunder i anvisningssystemet utreder for narva-
rande Energimarknadsinspektionen ett inférande av en elhandlarcentrisk modell
dir kunden kontaktar en elhandlare vid flytt och pa sa vis far mojlighet att gora
ett aktivt val av elavtal istdllet for att passivt bli anvisad ett avtal. Denna modell
har fordelen att den bade minskar andelen kunder med anvisade avtal och 6kar
kundaktiviteten pa marknaden samtidigt som den inte riskerar att satta konkur-
rensen ur spel och strida mot EU-ratten. E.ON forordar dérfor inférandet av en
elhandlarcentrisk modell istédllet for promemorians forslag om anvisningsprocess
och prisreglering.
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7 kap. Ikrafttrddande- och 6vergingsbestimmelser

Da det vid fakturadndringar kan ta upp emot sex manader att fa nya rutiner och
lamplig information till kunderna pa plats, foreslar E.ON att nya foreskrifter anga-
ende sddana dndringar ska vara utfardade i god tid fore ikrafttradandet.

Med vanlig hdlsning,

E.ON Sverige AB
Energy Policy & Regulation
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