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Remissvar promemoria Anvisade elavtal

Inledning

Mailarenergi stoder &tgarder som varnar kunden. Som ett affardrivande foretag dar affirsomraden som
Elhandel verkar i en konkurrensutsatt marknad krévs alltid ett affirsekonomiskt perspektiv for olika
atgarder. Just utifrdn ett ekonomisk perspektiv, samt dven ur ett konkurrensperspektiv, motsdtter vi
oss en reglering av hur information skall sindas till vara kunder samt reglering av pris.

Elhandlarcentrisk marknadsmodell

Sverige kommer inom en snar att framtid infora elhandlarcentrisk marknadsmodell, dir elhandlaren
blir den huvudsakliga kontaktpunkten for kunden. Genom inférande av elhandlarcentrisk
marknadsmodell kommer kunderna att bli mer aktiva gillande sitt val av elavtal i och med att kunden
kommer kontakta en elhandlare vid exempelvis flytt. Detta medfor att antalet kunder med anvisat
avtal i samband med en inflytt kommer minska markant. Mdlarenergi uppmanar ddrfor starkt att
inte infora promemorians foreslagna datgdrder utan invdnta vad de fordndringar som den
elhandlarcentriska marknadsmodellen innebdr kan komma fa for effekt.

Digitalisering

Digitaliseringen har en snabb framdrift och dagens kunder ar allt mer vana med digitala 16sningar,
inte minst kommande generationer som ar uppvéxta i den digitala varlden. De lever helt via datorer,
mobiler, ldsplattor, m.m. och de kommer med storsta sannolikhet betala sina rikningar via exempelvis
sms-betalning. Hela samhaéllet samt individen sjéilv blir mer och mer miljomedveten och framledes ser
vi att fler och fler kunderna kommer vilja elhandelsforetag som erbjuder bra elektroniska 16sningar for
betalning och informationsférmedling. Vi ser redan idag att fler och fler kunder valjer bort
pappersfakturor i allt storre utstriackning. I en digitaliserad framtid blir det dn tydligare att fakturan ar
en ren betalfunktion och att kundanpassad information liankas till andra kanaler som exempelvis ett
foretags "Mina Sidor”.

Promemorians lagforslag

Anvisningsprocessen

Promemorians forslag att det anvisade elhandelsforetaget gentemot niatkoncessionshavaren ska
leverera el pa skaliga villkor kraver en tydlig definition av vad som menas med skiliga villkor. Fast
forslaget ifrdgasatts starkt i och med att en aktér som agerar i en monopolverksamhet, pa en reglerad
marknad, ska agera myndighet och satta villkor pa den avreglerade marknaden. Att enskilda
ndtkoncessionshavare ska tilledas en myndighetsutovande funktion, det vill sdga bedoma
elhandlarnas villkor som skdliga eller ej, medfor en risk for rdttsosdkerhet ddr olika
elhandelsforetag riskerar att bedommas olika av en och samma ndtkoncessionshavare.

Det tél att upprepas att i samband med inférande av elhandlarcentrisk marknadsmodell kommer inte
anvisningssystemet finnas pd samma satt och med samma syfte som idag. Ett inférande av promerians
forslag anser vi skulle innebéra stor arbetsinsats bade for myndigheter, elnitsforetag och
elhandelsforetag och detta for en kort period innan hela systemet dndé méste omarbetas vid
inférandet av elhandlarcentrisk marknadsmodell.
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Prisreglering

Promemorians forslag visar tydligt pa en vilja att fa till en sinkning av de anvisade elavtalens priser. I
forslaget star dven att kunderna skall bli mer aktiva, men vasentligt 14gre anvisade priser riskerar fa
motsatt effekt; de redan inaktiva kunderna kommer dn mer sakna incitament att byta till annan
avtalsform.

Oavsett marknad skall prissdttningen givetvis vara marknadsmdissig, dock vore det att hdmma
konkurrensen att prisreglera pa en avreglerad konkurrensutsatt marknad, ddrav samtycker vi inte
till promemorians forslag om en prisreglering utan att andra datgdrder, som exempelvis
informationskrav, da hellre dr att foredra.

Information till elanvandaren

Mailarenergi samtycker i att det ar viktigt att medvetengora vilken typ av elavtal kunden har. Det
framgar inte i promemorians forslag om denna underrittelse med sérskild information kan skickas
kortfattat digitalt med en lank till ddr kunden kan fa foreslagna information. Om forslaget menar att
det inte ricker med lank kommer det i sa fall krivas ett postalt dokument for att fi med all den
foreslagna informationen. Detta ir i sé fall enormt kostnadsdrivande samt inte hallbart ur
miljosynpunkt och inte heller i enlighet med kundernas allt 6kande anvandning av digitala 16sningar.

Vidare kan vi inte finna att det inom ndgon annan konkurrensutsatt marknad forekommer reglering
att uppmana kunderna om mojligheten att vdlja annat foretag, varfor vi inte heller bor gora detta
ndr det kommer till elbranschen.

Uppsagningstid

Malarenergi har inget att tilligga gillande att uppsagningstiden inte far vara langre &n 14 dagar. Detta
ar positivt for kund och vi ser inte att det skulle skapa ndgra omvalvande konsekvenser for ett
elhandelsforetag gentemot de uppsigningstider som rader inom olika elhandelsféretag idag.

Elhandelsforetagets faktura

Milarenergi stoder forslaget att avtalets namn bor framga tydligt. Aven uppgifter om avtalets
langd/slutdatum, ar relevant att ha med pa en faktura. Daremot hor inte information gillande
uppsigningstider, omfattningen och villkoren f6r brytkostnader forenade med en fortida uppsiagning
hit. Samhallet blir mer och mer digitaliserat och for nya generationer ar det sjalvklart att soka
information pa néatet och via hemsidor. Information av typen annan visentlig information kan kunden
hémta via elhandelsforetagets hemsida. Kundspecifik information finner kunden under "Mina sidor”,
som ocksé kan ges atkomst till via appar.

Malarenergi vidhaller det vi framholl i vart remissvar rorande Enklare faktura att fakturan framst
dar ett betalningsdokument och att information av annan art dn vad som ror sjdlva betalningen bor
spridas via andra kanaler. Att fakturan dock upplevs enkel och tydlig av kunden ar fortsatt viktigt,
och ur konkurrenssynpunkt bor utformningen och innehall 6verlamnas till respektive elhandelsforetag
att bestimma.

Vidare bor det i en konkurrensutsatt marknad vara upp till varje elhandelsforetag att bestimma vilken
kanal de vill anvinda som budbérare av annan visentlig information. Som sagt, samhllet blir mer och
mer digitaliserat, att d& anvinda fakturan for allmén information &r bakatstravande. Fler och fler
kunder viljer e-postfaktura med autogiro och dessa kunder 6ppnar sillan sin faktura. Digitalisering
med individualisering 6kar, kunderna efterfrigar valmajligheter att sjalv vilja pa vilket siatt denne vill
ha fakturan samt hur specificerad fakturan ska vara.
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Tillsyn
Energimarknadsinspektionen &r idag tillsynsmyndigheten for elmarknaden sa det faller sig naturligt
att Energimarknadsinspektionen dven ska utova tillsyn av framtida regleringar.

Ikrafttradande- och évergangsbestammelser

Av erfarenhet 4r Milarenergis bedomning att tiden ar for kort fran beslut till ikrafttradande av
lagidndringarna den 1 januari 2017 for att genomférandet skall kunna ske pa ett kvalitetssakrat satt for
kunden. Den storsta flaskhalsen ar fordndring av system for anpassning av fakturan. Om beslut innan
sommaren kan utveckling och anpassning starta tidigast augusti/september. Att sitta upp alla
parametrar, utveckla samt utfora tester ar oerhort svart att hinna med innan arsskiftet. Det ar
dessutom resurskriavande bade personellt och finansiellt samt riskerar att skapa otydlighet i
informationen till kunderna.

Mailarenergi AB
Elhandel

Eva Séderli%

Affarsomradeschef
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