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Bakgrund

Skellefted Kraft gor sedan arskiften 2013/2014 inte nagon skillnad pa priset mellan ett
standardavtal med rorligt elpris och ett dyrt anvisningsavtal (tidigare av oss kallat
tillsvidareavtal). De aktdrer pa marknaden som valt att behalla de dyra anvisningsavtalen
brukar framféra tre huvudargument for att behalla avtalstypen:

o Kunder med anvisningsavtal kan lamna leverantéren snabbt vilket medfér 6kade
kostnader
Det ar sant att kunderna med dyrt anvisningsavtal snabbt kan lamna oss, men det
kompenseras med rage av kundgruppens laga rorlighet som beror pa ett lagt
intresseintresse och laga kunskaper om elmarknadens valmdjligheter.

e Kunder med anvisningsavtal innebar 6kade kreditrisker
Ett annat skal som anfors som ett argument fér hdgre priser pd anvisningsavtal ar
Okade kreditrisker. Det ifragasatter Skelleftea Kraft. Den totala kreditrisken for vara
cirka 110 000 privatkunder ar extremt lag jamfoért med andra branscher.

e Kunder med anvisningsavtal innebar hdgre risk pa grund av variationer i elpriset
Det sista argumentet ror den idag mycket speciella prissdttningen av dessa kunder.
Priset satts pa tillsvidarebasis och &r ofta ett fast elprisavtal som i praktiken ses dver
nagon enstaka gang per ar. Som elmarknaden sag ut 2011 sa fanns det fog for att
marginalen pa dessa avtal skulle vara markant storre da prisvariation var hog. Pa
dagens elmarknad med laga prisvariationer finns inte samma risk. Skelleftea Kraft har
darfor valt en annan prissattningsmetod for vara anvisningskunder for att helt eliminera
pris- och volymrisk. Vi prissatter alla kunder med anvisningsavtal med rorligt spotpris,
plus en fast och ett rorligt paslag. Da spotpriset finns lattiligangligt och ar publikt via en
rad olika kallor sa menar vi att vi uppfyller lagar och regler kring kommunikationen av
anvisningspriset.

Skelleftea Krafts betinkande

Syftet med promemorian ar att féresla forandringar i ellagen (1997:857) s att kunder med
anvisningsavtal far skaliga villkor. Skellefted Kraft menar att huvudorsaken till att de dyra
anvisningsavtalen inte fatt battre effekt, trots tidigare krav pa bland annat béttre information,
beror pa att kunden i grunden hanvisas till tva leverantérer; elnétsbolaget och det lokala
elhandelsbolaget. Vi forordar darfor som huvudatgérd inférandet av elhandlarcentrisk
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modell med en kundkontakt, ndmligen elhandlaren. Dessutom foreslar vi att elen ska vara
frankopplad for de kunder som tilltrader en nykdpt fastighet.

Genom att inféra dessa tva forandringar kommer forhallandet mellan kunden och
elbranschen att forbattras radikalt. Dels blir alla kunder medvetna om att marknaden ar fri
och att kunden maste vélja elhandlare aktivt. Det kommer med automatik att leda till att
antalet passiva, och i férlangningen missnojda, kunder kommer att minska. Dels kommer
kundens makt i praktiken att 6ka da elhandlarna, i hégre grad an idag, fér kundens talan.
Skulle till exempel ett elnatsbolag misskota sitt arbete, kommunikationen och prissattningen
kan elhandlaren, i kundens stélle, markera missférhallande med en helt annan styrka. Sist
men inte minst kommer berékningar fran Skellefted Kraft och Energimyndigheten visa att
belopp pa mer an en miljard kronor per ar kan sparas for kunder med anvisningsavtal.

Skellefted Kraft menar darfor att promemorians huvudsyfte ar att minska méjligheterna fér
elhandelsbolagen att 6verprissétta anvisningskunderna under perioden fram tills den
elhandlarcentriska modellen har sjésatts.

| premorian foreslas féljande lagforandringar. Vi valjer att kommentera forandringarna i
paragraf 8 som vi menar ar karnan i skrivelsen:

§8a,b, d, e

o Den anvisade elleverantéren ska utan dréjsmal underratta kunden om att kunden
har ett anvisningsavtal samt vilka villkor som galler.

e Minskad uppsagningstid till 14 dagar.

s Regeringen kan meddela om prisreglering, sk pristak under en viss tid efter att
anvisning skett, exemplet Norsk modell.

e Den anvisade leverantoren skall kvartalsvis informera om vilka avtalstyper som
finns tillgangliga hos den anvisade leverantéren. Den anvisade leverantéren skall
dessutom kvartalsvis informera om var elanvandaren kan hitta oberoende priser
och avtalsvillkor for andra elhandlare.

Skelleftea Kraft ar av asikten att kunder som har anvisningsavtal sannolikt ar ointresserade
och darfér inte kommer att agera pa ytterligare information i nagon stérre omfattning. Vi vet
dessutom av vara kunder séllan laser innehallet pa elfakturan, speciellt med dagens laga
elpriser. Kravet pa uttkad information till dessa kunder om vilka 6vriga avtalserbjudanden
en elhandlare har far darfor i praktiken endast negativa effekter.

e Anvisningskunderna, som inte agerar utifran den information de far idag, ska enligt
forslaget fa &nnu mera information. Vi tror att kunden i och med detta kan uppfatta
elbranschen som annu krangligare och jobbigare. Vi vill podngtera att Skelleftea
Kraft idag har mer &n 50 olika avtalserbjudanden och vi ifrdgasatter om information
om alla dessa ar lésningen pa problemet?

s Bolag som likt Skellefted Kraft slutat med klassisk ¢verprissattning drabbas
negativt och kommer inte undan informationsplikten. Vara kunder kommer tvartom
att bli tamligen forvirrade nar vi tvingas informera om vara andra erbjudanden med
samma prisnivaer.

Vi tror att inforandet av prisreglering under en viss tid, som féljs av fri prisséttning,
kan fa god effekt. Vi tror att den norska modellen med sex veckors prisreglering ar for kort
tid. | Norge ar forbrukningen av el generellt stérre och priseffekten slar hardare dar an foér
svenska anvisningskunder, som i manga fall kan bo i en lagenhet utrustad med
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centralvarme. Vi menar att perioden for prisregleringen bor vara langre, forslagsvis minst
sex manader. Under den tiden hinner kunden vanja sig vid en lagre prisniva och kommer
sannolikt att upptacka férandring av fakturabeloppet nér den fria prissattningen infors. Sex
veckor innebar i praktiken att kunderna bara har en faktura pa sig att upptacka férandringen
vilket ar for lite. En prisreglering under minst sex manader skulle &ven sla hart pa
elhandlarnas Iénsamhet. Det skulle helt enkelt bli mindre intressant att fortsatta erbjuda de
dyra anvisningsavtalen om en prisreglering under sex manader infors.

Far vi information om att en elhandlarcentrisk modell infors under ar 2019 samtidigt som en
prisreglering infors 2017 sa ar det Skelleftea Krafts beddmning att de flesta elhandlare,
liksom oss, kommer att ta bort den klassiska dverprissattning som anvisningsavtalet ar, och
infora spotpris med normalt paslag som standardmodell.

Med vénlig hélsning
Skelleftea Kr_jﬂ AB— >
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