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Yttrande över Promemorian Ett statligt 
identitetskort (Ju2026/01595) 

Övergripande synpunkter 

Diskrimineringsombudsmannen, DO, ser positivt på promemorians förslag 

att den statliga e-legitimation kopplas till ett nytt statligt identitetskort, då 

det kan främja människors lika tillgång till rättigheter och möjligheter. 

Tillgång till en statlig, säker och tillgänglig e-legitimation kan minska 

digitalt utanförskap och underlätta tillgången till olika samhällstjänster.  

För människor som har svårt att ta sig till en fysisk plats på grund av 

exempelvis sjukdom eller funktionsnedsättning, kan en e-legitimation öka 

tillgängligheten, då den minskar behovet av att ta sig till en fysisk plats för 

att legitimera sig.  Av detta skäl välkomnar DO även att det föreslås bli 

obligatoriskt för offentlig förvaltning och vissa privata utförare av 

offentligfinansierad verksamhet att godta vissa e-legitimationer.   

DO vill samtidigt betona att olika informationsinsatser är nödvändiga för att 

möjliggöra individuellt självbestämmande för alla gällande användningen av 

digitala tjänster och användning av en e-legitimation. Detta gäller inte minst 

för äldre och för personer med vissa funktionsnedsättningar. Dessa 

informationsinsatser behöver tillhandahållas på olika språk och i olika 

format. 

DO vill även framhålla att hela ansöknings- och utlämningsprocessen måste 

anpassas för personer med olika funktionsnedsättningar och olika åldrar. 

DO vill även understryka vikten av att rådande bestämmelser om lokalers 

fysiska tillgänglighet följs. Detta är viktigt då utgångspunkten alltid ska vara 

att den enskilde själv ska ges möjlighet att själv besöka utlämningsställe 

och/eller kontakta utfärdaren. 
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Beslut i detta ärende har fattats av enhetschefen Cecilia Narby, efter 

föredragning av utredaren Charlotte Thulstrup. I den slutliga 

handläggningen har också experten Janna Törneman deltagit. 
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