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Justitiedepartementet

Statens servicecenters yttrande 6ver promemorian
Ett statligt identitetskort (Ju2026/01595)

Statens servicecenter har gatt igenom promemorian utifrén de
perspektiv som myndigheten har att beakta och vill framfora foljande.

Statens servicecenter tillstyrker promemorians forslag som ror
inforandet av ett nytt statligt id-kort, och delar bedomningen att
forslagen kan bidra till en starkt identitetsforvaltning, minska risken
for identitetsmissbruk och motverka bedragerier och annan
brottslighet som bygger pé oriktiga identitetshandlingar.

Myndigheten ser sdrskilt positivt pd att den foreslagna regleringen
(kap 1.12) mojliggor att utlimnande av det statliga identitetskortet kan
ske inom ramen for lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig
service, vilket innebér att utlimnandet skulle kunna ske vid Statens
servicecenters servicekontor.

Nedan framfors ett antal synpunkter kopplat till frigan om Statens
servicecenters eventuella roll.

Utlamnande av det statliga id-kortet

I kapitel 5.4 gérs beddmningen att man skulle, om det bedoms
lampligt, kunna tdnka sig att utlimnande av kortet sker med hjilp av
andra myndigheter, t.ex. Statens servicecenter, 1 syfte att forbéttra
servicen till de personer som har langt till ndrmaste polisstation.

Utan att foregripa en ndrmare analys av frdgan delar myndigheten
prelimindrt denna beddmning. Om Statens servicecenters
servicekontor ges en roll i utlimnandet skulle det kunna bidra till en
okad tillgénglighet till statlig service, och da inte bara nér det géller
geografisk tillgdnglighet utan dven med hénsyn till andra aspekter
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sasom Oppettider, véintetider och mojligheten att vid ett och samma
tillfalle fa personlig hjdlp med andra myndighetsérenden.

En fraga som dérfor bor beaktas i det fortsatta arbetet dr hur Statens
servicecenters servicekontorsnét skulle kunna komplettera
Polismyndighetens kontorsnit, med syftet att &stadkomma en flexibel
och tillgdnglig 16sning, dir valet av utlimningsstille kan anpassas
efter lokala forutséttningar och behov. En sddan ordning kan dven
bidra till ett effektivare utnyttjande av statens resurser, eftersom en
okad statlig samordning av lokaler, personal och teknisk utrustning
kan dstadkommas.

Andra uppgifter utéver utlamnande bor évervagas
Myndigheten menar att det d&ven bor 6vervidgas om Statens
servicecenters servicekontor kan ges en bredare roll 1 hanteringen,
utover att utgdra utlimningsstélle.

Servicekontorens samlade kompetens nir det géller att hantera
Skatteverkets id-kort for folkbokforda, utféra biometriska
identitetskontroller i folkbokforingsdrenden, uppta biometri for
uppehéllstillstandskort, validera utldndska id-handlingar m.m. borde
tas tillvara, for att saval hushélla med statens resurser som att trygga
enskildas tillgang till statlig service.

Servicekontoren har lokaler, personal och teknisk infrastruktur som &r
anpassat for personliga moten mellan enskilda och flera statliga
myndigheter, och &r utformade for att pa ett inkluderande satt méota
bl.a. personer som dr nya i Sverige och har utlindska medborgarskap.

Vidare, myndighetens uppdrag att stéirka arbetet med att forebygga,
forhindra och upptiacka misstinkta felaktigheter som kan leda till
felaktiga utbetalningar innebdr dven att servicekontoren successivt far
en allt storre roll som fysisk kontrollpunkt i den statliga
identitetsforvaltningen.

Det bor dven lyftas fram att det genom forordning (2019:214) om viss
gemensam offentlig service finns ett réttsligt stod for att vid
servicekontoren utfora enklare uppgifter som innefattar
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myndighetsutdvning, i de fall regeringen har bestdmt att myndigheten
ska inga ett serviceavtal.

Fragan om en servicesamverkan mellan Statens
servicecenter och Polismyndigheten bor utredas

Mot bakgrund av det som framforts ovan bedomer myndigheten
sammantaget att det ndrmare bor utredas vilka delar av processen for
ett statligt identitetskort som kan utforas vid servicekontoren. En
sadan utredning bor genomforas gemensamt av Statens servicecenter
och Polismyndigheten.

Utredningsarbetet bor bland annat omfatta en analys av vilka
sakerhetsatgirder som krivs for att uppgifter ska kunna utforas vid
servicekontoren, i vilka situationer biometrisk identitetskontroll ska
genomforas, vilken teknisk utrustning som krivs och mdjligheten att
samordna utrustning mellan myndigheterna, antal beroérda
servicekontor, resursbehov samt kostnads- och
finansieringskonsekvenser.

Myndigheten anser vidare att formerna for en eventuell
servicesamverkan med Polismyndigheten behdver klarldggas i god tid
fore ikrafttradandet, och forordar darfor att ett utredningsarbete
Initieras 1 néartid.

Statens servicecenter vilkomnar en dialog med Polismyndigheten om
hur ett myndighetsgemensamt utredningsarbete kan genomforas. Aven
om det d4r myndigheterna som ska utreda och ta stillning till om en
servicesamverkan bor ske och ar ldmplig, finns det skil att 6verviga
att utredningsarbetet genomfors pa uppdrag av regeringen, bl.a.
eftersom fragan om en servicesamverkan mellan myndigheterna i ett
senare skede kan komma att krdva styrning av regeringen.

Konsekvenser for Statens servicecenter

Statens servicecenter noterar att promemorian bedomer att forslagen
inte 1 sig medfor direkta ekonomiska konsekvenser for Statens
servicecenter. Den bedomningen &r forstdelig eftersom en
servicesamverkan mellan Polismyndigheten och Statens servicecenter
dnnu inte dr beslutad. Om myndigheten ddremot far ett uppdrag att for
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Polismyndighetens rédkning hantera utlimnande av det statliga
identitetskortet, och potentiellt andra angransande uppgifter, kommer
detta att innebéra verksamhetsméssiga och ekonomiska konsekvenser
som inte kan bedémas utifrdn promemorians nuvarande underlag. Det
ar darfor viktigt att frigan om resursbehov och finansiering inkluderas
i det samlade utredningsarbetet. Som en grundliggande
finansieringsprincip géller att de merkostnader som uppstar hos
Statens servicecenter for utforandet av nya uppgifter inom ramen for
servicesamverkan ska finansieras av den myndighet som serviceavtal
ingds med.

I detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av utredare Karin Edin. I den slutliga handlaggningen
har ocksé rittschef Mikael Vall deltagit.
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