Kommittédirektiv

Skyldighet att anméla missforhdllanden inom ;..
skolvisendet, forskoleverksamheten och 2010:44
skolbarnsomsorgen

Beslut vid regeringssammantréde den 14 april 2010

Sammanfattning

En sérskild utredare ska foresld hur en skyldighet att anmaéla
missforhallanden inom skolvdsendet, forskoleverksamheten
och skolbarnsomsorgen kan utformas. Utredningen ska omfatta
alla skolformer inom det offentliga skolvdsendet och mot-
svarande fristdende skolor. Utredningen ska ocks& omfatta for-
skoleverksamhet och skolbarnsomsorg i savél offentlig som
enskild regi.

Utredaren ska bl.a.

e analysera och foreslda vad som kan anses utgdra ett
missforhallande inom skolvédsendet och Ovriga verk-
samheter,

o fOresld ndr en anmilningsskyldighet ska intrdda och
vilka som ska omfattas av den,

e foresla hur ett anmélningsforfarande ska utformas,

e redogéra for hur den foreslagna anmélningsskyldig-
heten forhaller sig till andra former av anmilningsplikt
och till arbetstagares lojalitetsplikt gentemot arbets-
givare, och

e ldmna de forfattningsforslag som utredaren beddmer
som nddvindiga.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2011.
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Nuvarande regler om atgirder for att komma till ritta med
missforhallanden inom skolvisendet och andra
verksamheter

Inom skolvisendets, forskoleverksamhetens och skolbarnsom-
sorgens omraden finns ett omfattande regelverk som syftar till
att uppmirksamma olika former av missforhéllanden och till-
forsdkra barn och elever en verksamhet och utbildning av hog
kvalitet i en trygg miljo. Statens skolverk svarar for den natio-
nella uppfoljningen och utvdrderingen av skolvdsendet och
ovriga verksamheter i syfte att vérna en likvérdig utbildning och
verksamhet av hog kvalitet. Statens skolinspektion, och i vissa
fall kommunerna, utdvar tillsyn och granskar att huvudménnen
foljer de lagar och bestimmelser som giller for skolvdsendet
och oOvriga verksamheter. Vidare genomfor Skolinspektionen
kvalitetsgranskningar, som avser kvaliteten i utbildningarna och
verksamheterna. De som dr verksamma inom skolvdsendet,
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen omfattas dess-
utom redan i dag av anméilningsskyldighet nér det géller barn
som far illa och som kan behdva socialndmndens skydd (14
kap. 1 § socialtjinstlagen [2001:453]).

Trots detta finns det anledning att anta att det kan fore-
komma missforhallanden inom skolvédsendet och dvriga verk-
samheter som, oaktat att de omfattas av dagens regelverk, inte
patalas eller atgirdas. Det kan dven tdnkas forekomma missfor-
héllanden som inte omfattas av dagens regelverk. Det &r heller
inte uteslutet att personal inom verksamheterna kan uppleva sig
forhindrade att framfora klagoméal p.g.a. lojalitetsskél eller
andra skil. Dessutom finns det en risk att elever upplever sig
forhindrade att ta tillvara sina egna intressen pa grund av att de
star i beroendestillning till lararen.

Det finns inom andra samhillsomradden en lagstadgad skyl-
dighet for personal att anmédla missforhédllanden i verksamheten.
Inom socialtjanstens omrdde finns exempelvis ett forfarande
med anmélningsplikt ndr det dr frdga om allvarliga missfor-
héllanden i omsorgen, den s.k. lex Sarah-bestimmelsen. Inom
skolvisendets, forskoleverksamhetens och skolbarnsomsorgens
omraden finns inte ndgon motsvarande skyldighet.
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Enligt den s.k. lex Sarah-bestimmelsen (14 kap. 2 § social-
tjdnstlagen) ska den som uppméirksammar eller far kinnedom
om ett allvarligt missforhéllande i omsorgerna om négon en-
skild genast anméla detta till socialndimnden eller den som be-
driver verksamheten. Om inte missforhallandet avhjilps utan
drojsmaél ska ndmnden anmdila forhallandet till tillsynsmyndig-
heten.

I propositionen Lex Sarah och socialtjdnsten — forslag om
vissa fordndringar (prop. 2009/10:131) foreslés en rad fordnd-
ringar niar det giller anmailningsskyldigheten inom social-
tjansten. Enligt forslaget ska bestimmelsen utvidgas till att om-
fatta hela socialtjansten och avse en rapporteringsskyldighet for
savdl missforhdllanden som for pétaglig risk for missforhallan-
den. Vidare foreslds bl.a. att socialndmnden eller den som be-
driver verksamheten snarast ska anmaéla ett allvarligt missfor-
hallande till tillsynsmyndigheten och att anmélningsskyldig-
heten séledes inte, som i dag, ska vara beroende av om missfor-
héllandet har avhjilpts eller inte. Fordndringarna motiveras bl.a.
med att forfarandet ska bli mer likt motsvarande anmélningsfor-
farande inom hilso- och sjukvérden.

Regeringen angav i budgetpropositionen for 2010 (prop.
2009/10:1, utg.omr. 16, s. 49) sin avsikt att ge en sérskild ut-
redare i uppdrag att utreda forutsittningarna for att infora en
anmélningsplikt om missforhéllanden i skolan, motsvarande
den s.k. lex Sarah.

En skyldighet att anmila missforhallanden inom skolvésen-
det, forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skulle kunna
bidra till att barnets eller elevens intressen béttre kan tas till
vara. En anmilningsskyldighet skulle ocksé kunna skapa battre
forutsdttningar for kvalitetsarbete inom berdrda verksamheter
genom att fler och eventuellt andra typer av missforhéllanden
uppmérksammas 4n i dag. [ den mén missfoérhallanden kommer
till tillsynsmyndighetens kdnnedom, kan en anmélningsskyldig-
het dessutom leda till att denna fér béttre underlag for sin verk-
sambhetstillsyn.
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Uppdraget att utforma en anmilningsskyldighet inom
skolvisendet, forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen

Forutséttningarna for en anmilningsskyldighet inom skolvéisen-
det och 6vriga verksamheter kan i vissa avseenden skilja sig at
beroende pad om huvudmannen é&r offentlig eller enskild. Vad
som utgor ett missforhallande kan ocksa antas vara beroende av
vilken verksamhet eller skolform det ar friga om. Vidare krivs
ett regelverk kring hur ett anmélningsforfarande ska utformas.
Dessa och flera andra fragor méste utredas innan en anmél-
ningsskyldighet inom de aktuella verksamheterna kan inforas. I
utredningsarbetet dr det viktigt att beakta hur regleringen av lex
Sarah har utformats och dven det pagéende arbetet med fordnd-
ringarna i lex Sarah-bestimmelserna. Barnens rittigheter utifran
barnkonventionen ska ocksa sdkerstillas, bl.a. riatten att komma
till tals i fragor som berér dem. Forfattningsforslag ska dven
lamnas i alla delar dér detta dr nodvéndigt.

Vad kan utgéra ett missforhdllande inom skolvdsendet och
ovriga verksamheter?

Fragan om vad som kan anses utgora ett missforhallande inom
skolvisendet, forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen
maste analyseras. Vad som kan anses utgora ett missforhallande
varierar sannolikt beroende pa vilken verksamhet det ar fraga
om. De olika forhédllanden som rader mellan verksamheterna
ska darfor beaktas.

Aven skilda forhallanden inom verksamheterna ska beaktas.
Skolverksamheten bestdr exempelvis av olika delar, bl.a.
undervisning, skolmaltider, elevhélsa och sirskilt stod till
elever.

En central fraga ar vidare mot vad provningen om ett miss-
forhallande finns ska goras. Ska det rora sig om krav som stélls
i lagar, foreskrifter, allmidnna rad eller andra styrdokument eller
kan det handla om andra faktorer?



Utredaren ska
e analysera och foresla vad som kan anses utgora ett missfor-
hallande inom skolvisendet, forskoleverksamheten och
skolbarnsomsorgen samt bedéma mot vad prévningen om
ett missforhéllande finns ska goras.

Ndr ska anmdlningsskyldigheten intrdda och vilka ska omfattas
av den?

Om en anmilningsskyldighet ska inforas, uppstar frdgan nir
skyldigheten att anmidla missforhallanden ska intrdda, t.ex. om
den ska intrdda vid ett konstaterat missforhallande, vid ett all-
varligt missforhallande eller vid en risk for ett missforhallande.

En bedomning méste ocksé goras av vilka som ska omfattas
av anmélningsskyldigheten. Inom skolvdsendet och Ovriga
verksamheter finns flera personalkategorier med olika funktio-
ner. Inom skolvésendet finns, forutom larare, exempelvis rektor,
elevassistenter, studie- och yrkesvigledare, vaktméstare och
personal vid elevhilsan. Inom forskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen finns vidare bl.a. férskolldrare, barnskotare och
dagbarnvardare. Anstéllningsformerna kan ocksa variera. Det
finns béade tillsvidareanstilld och tidsbegrinsat anstélld
personal. Aven praktikanter och uppdragstagare kan fore-
komma. Det bor beaktas att forutsittningarna att fullgéra an-
mélningsskyldigheten kan se annorlunda ut for t.ex. en ldrare dn
for en lararstudent pa verksamhetsforlagd utbildning.

Utredaren ska
e foresla ndr anmélningsskyldigheten ska intrdda, och
e fOresla vilka av de som dr verksamma inom skolvéisendet,
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen som ska om-
fattas av anmélningsskyldigheten.

Samtycke till en anmdlan

Nar lex Sarah-bestimmelsen infordes angavs i forarbetena att
om den enskilde har formaga att sjdlv ta stillning till och ut-
tryckligen motsétter sig att en anmélan gors, bor detta accepte-
ras (prop. 1997/98:113 s. 87). I propositionen Lex Sarah och
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socialtjansten — forslag om vissa forédndringar foreslas att skyl-
digheten att rapportera missforhéllanden inte ska vara beroende
av den enskildes uppfattning, men att skyldigheten ska fullgoras
pa ett sadant sitt att respekten for den enskildes integritet upp-
ratthélls. Forslaget motiveras med att rapporteringsskyldigheten
ar ett led 1 kvalitetssdkring av verksamheten och eftersom
kvalitetsarbetet omfattar hela verksamheten som saddan, beror
det dven andra dn den som anmélan rdr.

Det finns barn och elever 1 olika aldrar inom skolvédsendet,
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Inom forskole-
verksamheten finns t.ex. mycket sma barn. I forskoleklassen
och grundskolan deltar barn och omyndiga elever medan det
t.ex. 1 vuxenutbildningen &r stor aldersspridning pé eleverna.
Detta paverkar sannolikt frigan om samtycke till en anmaélan.

Om samtycke ska inhdmtas uppstar fragan hur detta ska ske,
t.ex. om samtycke ska kunna ldmnas av barnet eller eleven och
hur vardnadshavares samtycke ska inhdmtas. Om samtycke inte
ska inhédmtas bor det beaktas om barnet eller elevens och dven
vardnadshavarnas synpunkter &ndé bor inhdmtas i samband med
att en anmilan gors.

Utredaren ska dérfor

e ta stillning till om en anmélan om missférhallanden
ska kréva samtycke till att limna en anmailan,

e om utredaren anser att samtycke ska krévas, foresla
hur ett sddant ska kunna inhdmtas, och

e i det fall utredaren anser att nagot samtycke inte ska
krévas, ta stéllning till om den enskildes instdllning
anda bor inhdmtas i samband med att en anmaélan
gors och i sé fall pa vilket sitt detta ska ske.

Hur ska ett anmdlningsforfarande utformas?

Om en anmélningsskyldighet ska inforas, krivs att fragan over-
vigs till vem eller vilken instans en anmélan om missforhéllan-
den ska goras, hur en anmilan ska hanteras av den som mottar
en sadan och vilka atgirder som ska vidtas av olika aktorer med
anledning av en anmélan. I dessa fragestédllningar ryms t.ex.
fridgan om det ska stéllas krav pa att ett missforhallande eller
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risken for ett sddant ska avhjélpas, om det gar att gora i nagot
led i forfarandet, och om det ska finnas en skyldighet att in-
formera andra aktoérer om att en anmélan har mottagits. De olika
forhallanden som réder inom offentlig respektive enskild verk-
samhet ska da beaktas. I detta sammanhang ska ocksa den loja-
litet och det beroendeforhallande som kan rdda mellan anstéilld
och arbetsgivare beaktas.

Fragan om det finns ett behov av att inféra en skyldighet att
anmaéla allvarliga missforhallanden till tillsynsmyndigheten, i
likhet med vad som foreslds gilla for socialtjanstens del i
propositionen Lex Sarah och socialtjansten — forslag om vissa
fordndringar, bor ocksa belysas. I det fall allvarliga missfor-
hallanden ska hanteras péa ett sdrskilt sdtt i forhallande till
ovriga missforhédllanden uppstér fragan vad som bor vara att
anse som ett allvarligt missforhallande.

Utredaren ska darfor

e fOresla till vilken person, instans eller liknande en
anmélan om missforhéllanden ska goras, hur en an-
maélan ska hanteras av den som mottar en sddan och
vilka atgirder som ska vidtas av olika aktorer med
anledning av en anmélan, och

e ta stillning till om allvarliga fall av missforhallan-
den ska hanteras pé ett sirskilt sétt och i saddana fall
foresla hur.

Regler om utredning, bevarandet av dokumentation eller
handldggningen i 6vrigt for fristaende skolor och enskild verk-
samhet

Handldggningen av drenden inom offentlig verksamhet styrs av
forfattningar som i de flesta fall inte omfattar enskild verksam-
het. I det fall en anmilan om missforhédllanden i nagot led ska
hanteras av en huvudman som inte dr offentlig bor detta be-
aktas. For myndigheter giller t.ex. bestimmelserna i forvalt-
ningslagen (1986:223) for handliggningen av &drenden samt
bestimmelserna i arkivlagen (1990:782) om arkivering av
handlingar. For forvaltningsmyndigheter géller ocksa sedan
gammalt den s.k. officialprincipen, som innebdr en skyldighet
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att se till att drenden blir tillrackligt utredda. Dessa omraden ar
inte reglerade pa samma sétt nér det giller enskild verksamhet. I
det fall en anmilan om missfoérhallanden i nagot led ska hante-
ras av en huvudman som inte ar offentlig ska utredaren darfor
e utreda behovet av sérskilda bestimmelser i fraga om ut-
redningsskyldighet och bevarandet av dokumentation
eller handldggningen i 6vrigt for fristdende skolor och
enskild verksamhet med anledning av anmélningsskyl-
digheten, och
e om behovet finns, ldmna forslag pa sadan reglering.

Sekretessfragor och behandling av personuppgifter

Anmélningar om missforhallanden kommer i vissa fall att inne-
halla for den enskilde kénsliga uppgifter och sannolikt ocksa
att hanteras av olika myndigheter.

Utredaren ska darfor
e redogora for hur det forfarande som foreslés gilla
for en anmilningsskyldighet forhéller sig till
géllande bestimmelser om sekretess och behandling
av personuppgifter, och
e om behovet finns, foresla fordndringar i denna
reglering.

Sanktioner och anonymitet

En fraga att ta stéllning till & om en anmilningsskyldig person
som léter bli att géra en anmélan ska kunna drabbas av ndgon
sanktion och om det ska finnas en mojlighet att [dimna en
anonym anmaélan.

Enligt socialtjdnstlagen forenas anmélningsskyldigheten inte
med ndgon sanktion. I propositionen Lex Sarah och social-
tjdnsten — forslag om vissa fordndringar anges att det inte fram-
kommit nagot som motiverar att en sddan sanktionsmdojlighet
behover inforas. Vidare diskuteras frigan om anonyma anmal-
ningar i propositionen. Ddr sdgs att det inte finns nigot som
hindrar att en person patalar missforhillanden inom social-
tjdnsten, men att en sddan typ av rapportering inte innebér att
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personen fullgjort sin skyldighet enligt lex Sarah-bestimmel-
serna.

Utredaren ska dérfor
e ta stillning till frigan om anmilningsskyldigheten
bor forenas med ndgon sanktion, och
e utreda forutsittningarna for och ta stéllning till moj-
ligheten att lamna en anonym anmalan.

Hur forhaller sig en anmdlningsskyldighet gdllande missfor-
hallanden till annan anmdlningsplikt?

De som dr verksamma inom skolvédsendet, forskoleverksam-
heten och skolbarnsomsorgen omfattas redan i dag av anmal-
ningsskyldighet nér det géller den som far kinnedom om négot
som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd (14 kap. 1 § socialtjanstlagen). Dessutom omfattas
skolhdlsovarden av  anmilningsskyldighet enligt lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet p& hilso- och sjukvardens
omréde. I detta sammanhang bor dven fragan om anmdlan till
polisen d& misstanke om brott finns beaktas.

I propositionen Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet
och trygghet, som regeringen beslutat om den 18 mars 2010
(prop. 2009/10:165), foreslas dessutom att larare eller annan
personal ska vara skyldiga att anméla om ett barn eller en elev
anser sig blivit utsatt for krinkande behandling eller trakasserier
till rektor eller forskolechef. Det foreslas ocksa att en anmélan
till rektorn ska géras om det inom ramen for undervisningen
eller genom resultatet pd ett nationellt prov, genom uppgifter
fran ldrare, ovrig skolpersonal, en elev eller en elevs vardnads-
havare eller pa annat sitt framkommer att det kan befaras att en
elev inte kommer att nd de kunskapskrav som minst ska uppnas.

Utredaren ska dérfor
e redogoéra for hur en anmilningsskyldighet géllande
missforhallanden forhéller sig till 6vrig anmélningsplikt
for verksamma inom skolvidsendet, forskoleverksam-
heten och skolbarnsomsorgen.
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Hur forhaller sig anmdlningsskyldigheten till arbetstagares
lojalitetsplikt?

En arbetstagare har en skyldighet att vara lojal mot sin arbets-
givare. Brott mot denna lojalitetsplikt kan i vérsta fall leda till
uppsigning eller avskedande. Det kan dérfor finnas situationer
dér det &r svart for en anstilld att veta i vilken utstrackning det
ar mojligt att rikta kritik mot en arbetsgivare utan att riskera
pafdljder fran arbetsgivarens sida. Fragan &r i hdg grad bero-
ende av om arbetsgivaren dr en offentlig eller enskild huvud-
man. Det dr av vikt att personer som &r skyldiga att anméla
missforhallanden inte drar sig for att gora detta av radsla for att
bli foremal for repressalier.

Utredaren ska darfor

e redogora for hur den av utredaren foreslagna anmaél-
ningsskyldigheten forhaller sig till det krav pa lojalitet
som arbetstagare har gentemot sina arbetsgivare, och

e vid behov foresla atgdrder for att anstéllda ska kunna
fullgora sin anmélningsplikt utan risk for pafoljder fran
arbetsgivarens sida pd grund av brott mot lojalitets-
plikten.

Ekonomiska konsekvenser

Utredaren ska berikna eventuella ekonomiska konsekvenser av
forslagen for staten, kommunerna och enskilda huvudmén.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska halla sig informerad om det fortsatta arbetet med
de forslag som ldmnats i propositionen Lex Sarah och social-
tjidnsten — forslag om vissa fordndringar, Utredningen om &ver-
syn av skolans arbete med utsatta barn (2009:05) samt proposi-
tionen Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet.
Utredaren ska knyta en referensgrupp till sig med representanter
fran Statens skolverk, Statens skolinspektion, Sveriges
Kommuner och Landsting, Lérarférbundet, Lararnas Riksfor-
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bund, Barnombudsmannen och Barn- och elevombudet samt for

fragan relevanta utredningar.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2011.

(Utbildningsdepartementet)



