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Uppdrag om nationellt stod till kommunerna vid inférande och
anvandning av digital teknik (e-halsa)

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge E-hilsomyndigheten i uppdrag att samordna,
utforma och tillgiangliggora ett nationellt stod riktat till kommunerna, f6r
inférande och anvindning av digital teknik, sasom vilfirdsteknik och digitala
tjanster, i verksamheter inom social omsorg och inom halso- och sjukvard.
Det nationella stodet ska inte ersitta andra aktGrers arbete pa omradet, utan
verka vigledande f6r kommunerna och ge stod till kommunernas eget arbete
med digitalisering inom socialtjanst och hilso- och sjukvard.

Uppdraget ska genomféras i dialog med Post- och telestyrelsen,
Myndigheten f6r samhaillsskydd och beredskap, Upphandlingsmyndigheten,
Mpyndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen, Myndigheten for digital
forvaltning, Sveriges Kommuner och Landsting och andra relevanta aktorer
pa omradet.

I uppdraget ingar att utféra uppfoljning och utvirdering av genomforda

insatser samt relevanta kommunikationsinsatser.

E-hilsomyndigheten far for uppdragets genomforande anvinda hogst

2 000 000 kronor for ar 2018. Kostnaderna ska belasta utgiftsomrade 9
Hilsovird, sjukvard och social omsorg, anslag 4:5 Stimulansbidrag och
atgirder inom dldreomradet, anslagsposten 8 Utvecklingsmedel —
Kammarkollegiet. Medlen utbetalas engangsvis efter rekvisition stalld till
Kammarkollegiet senast den 1 december 2018. Ej anvinda medel ska
aterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2019. Vid samma
tidpunkt ska en ekonomisk redovisning av hur medlen har anvints limnas
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till Kammarkollegiet. Vid rekvisition, aterbetalning och redovisning ska
hinvisning goras detta beslut.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 28 februari 2020. E-hilsomyndigheten ska dven inkomma med en
delredovisning senast den 1 mars 2019.

Redovisningarna ska hanvisa till det diarienummer som detta beslut har.

Bakgrund

Digitaliseringen bir med sig stora mojligheter f6r kommunernas
verksamhetsutveckling inom socialtjansten och halso- och sjukvard.
Sektorerna utgér en stor del av de offentliga kostnaderna och berdr de flesta
av invanarna nagon gang under livet. Digitala 16sningar kan utgora ett
verktyg for kommunikation mellan verksamheterna och klienter, brukare och
anhoriga, och inom och mellan verksamheter.

Digitala 16sningar erbjuder dven 6kade mojlighet till sjalvstindighet,
delaktighet och inflytande for socialtjinstens malgrupper. For flickor och
pojkar, kvinnor och min med funktionsnedsittning ger digitaliseringen fler
personer mojlighet att vara delaktiga och vara sjilvbestimmande. Det dr
darfor viktigt att digitala 16sningar 4r universellt utformade och pa bista sitt
tar tillvara, och utgar fran individens resurser.

Socialstyrelsen har under flera ar haft regeringens uppdrag att f6lja upp
utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna. I den senaste
rapporten E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2017, Redovisning av
en uppfoljning av utvecklingen inom e-hilsa och vilfardsteknik i
kommunerna, konstaterar Socialstyrelsen att utvecklingen ér svag pa manga
omraden som t.ex. inférandet av olika vilfirdstekniska I6sningar eller
utvecklandet av webbtjanster. Utvecklingen ar ocksa ojimn mellan
kommunerna. Det riskerar att skapa en klyfta i samhillet mellan de som far
ta del av digitaliseringens méjligheter och de som kommer att sta utanfor.

I Myndigheten for delaktighets rapport Tekniska forutsittningar for digitala
trygghetstjanster, Redovisning av ett regeringsuppdrag om nationell
samordning framkommer att kommunerna arbetar med digitalisering pa
olika sitt, en del genom att pa bred front inféra tekniska l6sningar och andra
genom pilotprojekt. I rapporten framkommer att kommunerna upplever att
det stod som finns bade nationellt och regionalt inte dr anpassat efter den
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egna kommunens foérutsittningar och kan upplevas som otydligt da det finns

manga aktorer som ar inblandade.

Regeringen ingick 1 mars 2016 en 6verenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting om Vision e-hilsa 2025. Syftet dr bl.a. skapa
nodvindiga forutsittningar for verksamheter inom halso- och sjukvird och
socialtjdnst att anvinda digitaliseringens mojligheter 1 savil det vardagliga
som i det langsiktiga forbittrings- och utvecklingsarbetet.

N&armare om uppdraget

Uppdraget syftar till att stodja kommunernas verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering och vilfirdsteknik, samt st6dja kommunernas arbete
med effektivisering i kommunala verksamheter inom social omsorg och
hilso- och sjukvard.

Det nationella stodet syftar till att ge chefer i verksamheter inom social
omsorg och kommunala verksamheter inom hilso- och sjukvard och
torvaltningsledning 6kat stéd 1 deras verksamhetsutveckling genom
digitalisering. I uppdraget ingar att visa exempel pa strategier f6r hur
inforandet av nya tekniska l6sningar kan utformas med utgangspunkt i
individens behov, och vilka f61- och nackdelar olika tillvigagangssitt kan
medféra. Det nationella stédet ska vara utformat pa sa sitt att det kan ge
stod till kommuner oavsett hur laingt berorda verksamheter inom kommunen
har kommit 1 arbetet med digitalisering och e-hilsa och inférandet av
vilfardsteknik och ska dven beakta de olika utmaningar som verksamheterna
star infor beroende pa deras forutsittningar.

I uppdragets genomférande ska E-hialsomyndigheten halla sig uppdaterad
om vad myndigheter som har paverkan pa omradet erbjuder kommunerna
for stéd inom arbetet med digitalisering, for att kunna hinvisa kommunerna
till lamplig instans dir de kan fa relevant fortsatt stod i fragor som inte
hanteras inom E-hilsomyndigheten som t.ex. bredbandsutbyggnad eller
upphandlingsfragor.

E-hilsomyndigheten ska i genomforandet av uppdraget beakta Social-
styrelsen foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem
tor systematiskt kvalitetsarbete. Myndigheten ska vidare belysa vikten av
langsiktighet i arbetet med digitalisering. Myndigheten kan visa exempel pa
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handlingsplaner for inférandet av digital teknik och/eller valfirdstekniska

l6sningar.

I genomfoérandet av uppdraget ska E-hidlsomyndigheten dven beakta det
samverkans- och samordningsarbete som sker inom ramen f6ér Vision
e-hilsa 2025 samt frimja samverkan bade inom och kommuner emellan
samt mellan kommuner och landsting.

Uppdragen ska genomforas utifrin ett jamstalldhetsperspektiv och bl.a.
uppmirksamma flickor och pojkar, kvinnor och mins behov oavsett
funktionsférmaga.

Pa regeringens vagnar

Lena Hallengren

Jenny Wada

Kopia till

Statsradsberedningen
Finansdepartementet/Budgetavdelningen
Post- och Telestyrelsen

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
Upphandlingsmyndigheten

Myndigheten for delaktighet

Socialstyrelsen

Sveriges Kommuner och Landsting
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