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Remissyttrande Koll pd anldggningen (SOU 2015:42)

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och serviceorganisation for alla
lanstrafikbolag och regionala kollektivtrafikmyndigheter vilka ocks8 &r
organisationens medlemmar. ﬁr/igen gérs mer &dn 1,4 miljarder resor i v8ra
medlemmars trafik vilket motsvarar 96 % av landets busstrafik och 62% av
landets persont8gstrafik.

Jarnvéagsinfrastrukturen ar en oerhort viktig férutsattning hos vara
medlemmar for att fullfélja sitt uppdrag, dvs att erbjuda medborgarna
attraktiv kollektivtrafik. For manga av vara medlemmar &r jarnvégstrafiken
ryggraden i trafikuppldagget. Infrastrukturen ar en av férutsattningarna for
att kunna erbjuda resenarerna attraktiva resor, till arbetet, utbildningen
samt till service och néjen. En funktionell jarnvagsanléaggning underlattar
for medborgarna att I6sa sitt vardagspussel pa ett effektivt satt. Vid
bristande funktion uppstar bade akuta problem som férseningar och
kostnader for ersattningstrafik, men minst lika allvarliga &r de langsiktiga
konsekvenserna som handlar om bristande fortroende for kollektivtrafiken
och d& i synnerhet fér persontdgsresande.

Till skillnad mot vagtrafiken finns en mangd begransningar vilket gor att
jarnvdgen pa en avreglerad marknad ar att likna vid en fabrik dar flera olika
konkurrerande foretag ska samsas om samma maskiner och verktyg inom
samma fyra vaggar. Det stélls alltsa stora krav pa goda férutsattningar och
klara och optimala spelregler fér att fabriken ska fungera. "Koll pa
anlaggningen” satter fingret pa att flera av dessa forutsattningar inte finns
idag.

Férseningar och trafikavbrott har beraknats kosta parterna ca 5 miljarder
kronor per ar. En mycket stor andel av detta beror pa fel och brister i
infrastrukturen. Var férhoppning &r darfor att atgérder utifran utredningens
slutsatser pa sikt kommer att minska dessa kostnader.

Svensk Kollektivtrafik delar flertalet av utredarens slutsatser

Vi vill ssmmanfattade det som att det finns brister i alla delar av
produktionskedjan. Det kan handla om bristande eller icke optimerad
planering till bristande utférande. Bristande kunskap om anlaggningens
status till bristande inspektion efter atgéard. Samt bristande kunskap for
kundens behov och darmed bristande respekt for kundens krav och
forstaelse for forhallandet till kundens kund, resenéren.
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Okad kunskap krivs

Sverige star infér stora investeringar inom jarnvagen, bade vad det galler
rullande materiel och nya banor. Samtidigt som det finns en underhallskuld
att beta av. Vi saknar en koppling till forskning och utveckling inom
omradet som vi ser som oerhért viktig. Frdgor som hur underhall och
reinvestering sker pa effektivast satt utifran ett livscykelperspektiv. Hur
olika val av atgarder paverkar utfallet I3ngsiktigt osv.

Vi noterar att en del av den statistik som redovisas i utredningens inledning
ar oerhort fluktuerande och med relativt 18ga tal. Var slutsats ar darfor att
det ar omajligt att utldsa trender och utveckling ur dessa. Det ar darmed
svart att satta fingret pa vad som tex orsakar bristande underhall och vad
bristande underhall far for konsekvenser.

De krafter som verkar nedbrytande vad géller trafikbelastning och klimat pa
anldggningen bor kunna ga att skaffa sig en mer systematisk kunskap kring
och vissa komponenter bér alltsa kunna bytas mer férebyggande &n idag.

Vi ser med oro pa de olika "anmarkningar” som det saknats resurser for och
som det kréver "extra tilldelning” av anslag frdn regeringen for att borja
beta av. Det ar inte trovardigt om fel som anses vara nddvandiga att
atgérda inom en viss tid av sdkerhetsskél inte atgardas inom denna tid. Man
kan da inte hdvda att man satter sékerheten forst.

Atgiardandefasen

Det &r inte heller trovardigt nar en stor andel fel pa anldggningen visar sig
vara |dsta utan att ndgon atgéard finns noterad. Oavsett om felet “reparerat
sig sjalv” eller man underltit att notera tgarden som vidtagits visar det pa
allvarliga brister vad galler att vara larande och skapa proaktivitet istallet
for att bara slacka brander.

En effektivare samplanering &r nédvandig. Att samplanera underhall,
investering och nyinvesteringar kommer att leda till kortare tider av
trafikstdrningar pga banarbeten, snabbare uppndende av standardhdjningar
pd banan samt dven kostnadseffektivare 16sningar. Detta tillgagn bade for
samhallet och de enskilda resendrerna.

Vi stoder utredaren i att det krdvs omtag i fragan om servicefonster.
Planeringen kring detta maste ske i samrad med kunderna. Banan finns till
for kunderna inte for sig sjalv. Varje ansvarsfull kund férstar att det finns
ett underhallsbehov, krismedvetenheten &r stor i branschen. Men hur
underhall och reinvestering kalendersétts maste ske i samklang mellan
parterna. For att fortsatta jamfdrelsen med den gemensamma fabriken,
ingen skulle tilldta att all verksamhet 18g nere samtidigt som det ar
hdgsasong i produktionen. Utifran ett kundperspektiv ar dven Planerade
Storre Banarbeten (PSB) en trafikstérning, en anomali dar resendrens
behov maste I6sas pa mindre attraktiva och kostnadseffektiva sétt. Vi
ifr@gasatter principen att dessa kan placeras in av Trafikverket innan
taglagesansdkan utan att vaga dtgardens samhallsnytta jamfort med att
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bedriva trafik vid tillfdllet. Vi menar att en sddan férandring skulle leda till
storre aktsamhet i nar dtgarder planeras in i tid.

Det ar styrningen inte dgandet som ar avgorande for resultatet

Vi vill sarskilt uttala att vi inte tror att det ar agandeformen (offentligt vs
privat) som p%verkar utan den styrning man sa som ansvarig utbvar
antingen inom den egna organisationen (vid egenregi) eller mot sin
leverantdr (vid anlitande av entreprendrer). Detta maste avgéras fran fall
till fall utifrén forutsattningar att uppna en priskonkurrens pa& marknaden
eller vem som besitter ratt kompetens att utféra uppgiften effektivast. Det
som ar allra viktigast ar att den som ytterst ansvarar ocksa har
kompetensen att férstd vad man ansvarar fér och har befogenhet att inom
givna ramar gora det basta av det hela. Svensk Kollektivtrafik foreslar
darfor att produktchefer for respektive bandel utses, en slags moderna
banmastare helt enkelt. En av huvuduppgifterna i rollen ar att besitta
kunskap kring banans behov, standard och belastning fér att kunna goéra
korrekta prognoser kring behov av drift, underhdll och reinvestering. Det
ger ocksa méjlighet till proaktiv information till Trafikverkets kunder for att
kunna skapa tid for alternativa upplagg.

Men det &r inte bara i detaljen kunskapen behdver 6ka, kunskapen maste
aggregeras och pa sa satt tillsammans med nationella och regionala
politiska prioriteringar ligga till grund fér den nationella underhallplan som
utredningen féreslar. Svensk Kollektivtrafik finner det av yttersta vikt att en
sadan inférs. En viktig aspekt &r att varje objekt i underhallsplanen viktas
och motiveras efter standardiserade metoder, det behdvs en 6kad
transparens vad galler varfér Trafikverket valjer vissa objekt framfér andra.
En nationell standard och mal behdver tas fram som respektive objekt kan
mé&ts mot. Férutom dessa mal maste sjélvklart de transportpolitiska malen
dven i framtiden genomsyra verksamheten, var bedémning &r att sa inte ar
fallet i tillracklig utstrackning idag.

Vi delar inte utredningens slutsatser vad géller nivan pa de métbara
kostnadseffekterna av att konkurrensutsattning skett (sid 155). Inte for att
vi inte delar synen pa principen utan fér att en mycket viktig kostnadspost
saknas i berdkningen, namligen den kostnad som uppstatt i form av
forseningar, onddiga forslitningar, felaktiga bestallningar etc pga den
forlorade kunskapen man fatt genom att avhanda sig kompetensen och
jarnvagsexpertisen.

Den ryckighet som Trafikverket idag agerar med tex nar extra anslag for
underhall tilldelas, och d&r man villradigt fragar branschen vad man ska
gora fér pengarna skulle pa sa satt elimineras. I ett lage av knappa resurser
finns sjalvklart alltid en lista av &nnu icke atgardade objekt, och
omprioriteringar i en sddan lista sker endast vid sérskilda revisions-
tidpunkter utefter faststallda rutiner, inte daremellan. Detta skapar under-
lag for trygghet i processer och en transparens mellan parterna kring vad
som verkligen géller. Det tillater ocksa de politiska prioriteringarna att fa
genomslagskraft i verksamheten, vilket maste vara regeringens ambition.
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Med detta vill vi inte mena att inte akuta brister som uppkommit akut ska
dtgardas. En séarskild pott for sddan verksamhet maste alltid finnas. Men ett
systematiskt arbete maste nu inledas fér att minska dessa behov med hjalp
av férebyggande och tillstandsstyrt underhall.

Den malstyrning som idag finns pa utférandeentreprenaderna i form av att
antalet besiktningsanmarkningar ska vara de samma i slutet av
kontraktstiden som vid kontraktsstart finner vi vara oerhért markliga. Om
banan &r i daligt skick vid kontraktstart finns alltsa inget incitament att
aterstalla banan till nyskick utan bara att behdlla den i samma daliga skick
som tidigare. Incitamentet maste sjalvklart vara att forbattringar premieras
upp till en given niva. Dvs upp till en satt transparant och vl
kommunicerad standard som galler for alla banor av samma klass i hela
landet oavsett status och skick just fér stunden.

Racker utredarens forslag?

Svensk Kollektivtrafik staller sig tveksam till att utredarens férslag racker.
Battre koll genom nya IT-system &r givetvis ett steg pa vdgen. En
funktionsseparering mellan tdg och vég av de av Trafikverkets delar som
inte avser langsiktig planering ar sjalvklart nédvandigt. Men det &r inte en
ny myndighet som &r 18sningen pa alla problem, det &r inte organisations-
formen, utan det &r vad man fyller rutorna i organisationstradet och hur de
olika rutorna ges férutsattningar for och har drivkrafter att samverka mellan
varandra och sin omvarld som ger resultat. For detta kravs stora
forandringar i synsatt p& manga olika nivaer. Kundperspektivet maste
genomsyra hela verksamheten - och med kund menar vi de organisationer
som képer kapacitet pa banan inte Trafikverkets typkund “Greta” som bara
&r ett exempel pa en av manga av kundens kunder. I linje med detta
foreslar vi att Trafikverket i sin rapportering av styrramverket till regeringen
i fortsattningen aven rapporterar kundndjdheten som en indikator fér att
dka blicken internt inom Trafikverket pa kundfokus.

Med hénsyn till att “Koll pa anldggningen” visar pa att det var vérre an
befarat anser vi att den tidigare diskuterade "kriskommissionen” faktiskt
behdver tillsattas. En viktig uppgift fér kommissionen blir att reflektera hur
Trafikverket blir en organisation dar det finns utrymme for de enskilda
medarbetarna att kanna drivkrafterna att skapa néjda kunder, leverantérer
och bestéllare. En annan viktigt uppgift blir att pa néra hall félja upp de
insatser som anses nodvandiga for att skapa nédvandiga férandringar i
forhaliningssatt, ansvar och system.

Férutom de forvantningar som “Koll p@ anldggningen” skapar kring
forbattringar vilka i sig kommer att krdva stora resurser for att astadkomma
pdgar redan idag ett antal stora forandringsprojekt inom Trafikverket.
Svensk Kollektivtrafik har redan i sitt remissvar kring "Ratt funktion pa ratt
plats” tagit upp frégan om Trafikverket orkar med alla dessa
forandringsresor samtidigt och om det i s& fall kan ske utan att riskera
kvalitet och tempo i den pagdende leveransen. Aven det bér ligga inom
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Kriskommissionens uppgift att forsdka strukturera ordningen i
forandringsresan.

Ytterligare en anledning fér kriskommissionens upprattande ar att
Trafikverket fran sin internrevision, Statens haverikommission,
Transportstyrelsen, Riksrevisionen mfl kritiserats och &nnu flera ar efter
kritiken inte ha satt in tillrdckliga dtgarder for att komma till ratta med de
problem som kritiken gallt. Vi finner det oerhért allvarligt att en myndighet
som alltid havdad “sékerheten forst” har s bristande rutiner och system for
riskhantering. Detta innebér troligen att risknivan for vissa delar av
verksamheten &r for 13g och i andra delar av verksamheten fér hég, bada
med onddiga kostnader och problem till féljd.

Det kan finnas skal att géra en dversyn vad galler ansvar och
arbetsuppgifter mellan statens olika verksamheter inom transportomradet,
vi tdnker d& sarskilt pa Transportstyrelsen, Trafikanalys och Trafikverket
samt aven till viss del Jernhusen och Naringsdepartementet. Viss
myndighetsutévning bor kanske évervégas att dverforas fran Trafikverket
till andra myndigheter. Detta for att renodla organisationens uppgifter och
fa fokus pa kvalitativ leverans. Idag tex beviljar Trafikverket sig sjalva de
taglagen och de banarbeten man ansékt om tid fér i tdgplanen. Detta &r
inte en 6nskvard situation att det ar samma myndighet som dskar om
kapacitet som fordelar kapacitet.

Regeringen maste ocksa vara beredd att sikra anslagstilldelningen i
budgetprocessen de kommande aren. En Iangsiktighet vad géller
ambitionsnivan &r har viktig. Extra medelstilldelning under aret skapar
sjalvklart nya méjligheter men skapar ocksa onddigt merarbete och
ryckighet i processen.

Vi maste gora denna resa tillsammans!

Samverkan inom Tillsammans for Tag i Tid &r ett exempel pa nar
branschens aktérer samlas fér att samverkan mot ett gemensamt mal. Flera
av atgarderna som TTT kommit fram till har inte kostat annat &n &ndrat
forhallningssatt och férbattrad kommunikation och pa det har man vunnit
bade 6kat fértroende och minskat antalet férseningsminutrar.

Svensk Kollektivtrafik forvantar sig att regeringen tar intryck av
utredningens forslag och remissinstansernas yttranden och genomfor
atgarder i féreslagna fragor med start redan vid arsskiftet 2015/2016 vilket
ar i linje med vad ministern sedan tidigare utlovat.

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK

Stefan Sedin
VD
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