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Delningsekonomi på användarnas villkor 

De som deltagit i delningsekonomin är nöjda. Om större grupper av befolkningen ska 
börja delta krävs mer information och vägledning. Det konstaterar Utredningen om 
användarna i delningsekonomin, som nu lämnat sitt betänkande – Delningsekonomi på 
användarnas villkor – till konsumentminister Per Bolund. 

Delningsekonomi är när t.ex. korttidshyra av bostäder, bilar eller föremål, 
samåkning eller tjänster förmedlas mellan privatpersoner via en plattform. 
Omkring 10 procent av befolkningen har gjort sådana transaktioner, men i 
regel bara någon enstaka gång. Många känner osäkerhet om vad det innebär 
att handla med andra privatpersoner. Plattformarna är inte så bra på att 
informera om rättigheter, skyldigheter och skattekonsekvenser. Det är främst 
de som driver delningsekonomiska plattformar som ska informera 
användarna i sådana frågor. Men även staten har ett ansvar för information 
till befolkningen om mer delningsekonomi är en önskad utveckling.  

- Det är en brist att det i Sverige saknas en branschorganisation för 
plattformar i delningsekonomin. Den skulle kunna verka för bättre 
information, begripliga användarvillkor och jämförbara betygsystem; 
det skulle gynna både plattformarna och användarna, säger 
regeringens särskilda utredare Karin Bradley.  

Utredningen föreslår att Konsumentverket får i uppdrag att informera och 
vägleda privatpersoner om vad delningsekonomiska transaktioner innebär. 
Vidare föreslås att Konsumentverket och Konkurrensverket i samråd med 
andra berörda myndigheter under tre år ska följa delningsekonomins 
utveckling i ett användarperspektiv.  


