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Nya befogenheter på konsumentskyddsområdet 

Utredningen om EU:s förordning om konsumentskyddssamarbete har 
i dag överlämnat betänkandet Nya befogenheter på konsument-
skyddsområdet (SOU 2019:12) till civilminister Ardalan Shekarabi. 
Betänkandet innehåller förslag om testköp under dold identitet och om 
åläggande om varningsmeddelande. 

EU har antagit en ny förordning om samarbete mellan nationella myndigheter 
som har tillsynsansvar för konsumentskyddslagstiftningen. Syftet är att 
effektivisera och stärka samarbetet för att möta de utmaningar som den 
digitala utvecklingen medfört. Utredningen har haft i uppdrag att föreslå de 
författningsändringar som behövs för att tillsynsbefogenheterna enligt 
förordningen ska kunna utövas på ett effektivt och rättssäkert sätt.   

Utredningen föreslår bl.a. att Konsumentombudsmannen, Finans-
inspektionen och Läkemedelsverket ska få köpa produkter under dold 
identitet, s.k. testköp, om det är nödvändigt för tillsynen av de lagar som 
omfattas av förordningen. Utredningen föreslår också att en näringsidkare 
som på internet bryter mot den konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. 
genom att använda otillbörlig marknadsföring, ska kunna åläggas att ta in ett 
varningsmeddelande som tydligt visas på webbplatsen. Om inga andra 
effektiva medel står till buds, ska även värdtjänstleverantören och 
internetleverantörerna kunna åläggas att ta in ett sådant meddelande.    
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Genom förslagen förbättras möjligheten att förebygga, utreda och beivra 
överträdelser på konsumentskyddsområdet. Ändringarna föreslås träda i kraft 
den 17 januari 2020.  


