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Uppdraget 

Utreda förutsättningarna för en mer ändamålsenlig informationsdelning vid bedömningar av risker 
för hot och våld mot ambulanspersonal 

Kartlägga rättsliga förutsättningar, regionala arbetssätt och ambulanssjukvårdens behov av 
ytterligare information 

Lämna förslag som stärker ambulanspersonalens trygghet och säkerhet, samtidigt som 
patienternas integritet och säkerhet värnas 

Vid behov lämna författningsförslag 
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Kartläggningen 

• Olika bedömningar av vad som 

får dokumenteras 

• Relevant riskinformation når inte alltid 

ambulanspersonalen 

• Informationsutbytet påverkas av aktörernas 

organisations- och driftsform 

• Befintliga regler uppfattas som svåra att 

tillämpa under tidspress 

• Arbetssätt och informationsdelning varierar 

mellan regionerna 
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En tydligare dokumentationsskyldighet 

• En patients agerande mot hälso- och sjukvårdspersonal 

ska dokumenteras om den är absolut nödvändig för att 

förebygga att patienten skadar personalen 

• Skyldigheten gäller inom hela hälso- och sjukvården 

• Bestämmelsen avser kvalificerade fall och patientens 

konkreta agerande 

• Skyldigheten ska regleras i patientdatalagen 
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Bättre möjligheter till informationsdelning 

• Polismyndigheten → ambulanssjukvården 

• Larmcentral ambulanssjukvården 

• Larmcentral och ambulanssjukvården → Polismyndigheten 

• Tystnadsplikt inom enskild ambulanssjukvård 
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Ett regeringsuppdrag till Polismyndigheten 

Polismyndigheten ska ges i uppdrag att ta fram nationella riktlinjer 
för enhetliga arbetssätt för informationsdelning, riskbedömningar 
och samverkan vid risk för hot och våld mot ambulanspersonal 

Uppdraget ska genomföras i samråd med ambulanssjukvården och 
larmcentralerna 
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