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FORORD

Syftet med OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande (vagledningen) ar att
hjalpa foretag att praktiskt genomféra OECD:s riktlinjer f6r multinationella foretag. | denna vagledning
forklarar OECD pa ett lattfattligt sprak sina rekommendationer och andra bestammelser om tillbérlig
aktsamhettillborlig aktsamhet(due diligence). Féretag som genomfér dessa rekommendationer har battre
forutsattningar att forhindra och hantera negativ paverkan pa arbetstagare, manskliga rattigheter, miljo,
bestickning, konsumenter och foretagsstyrning som uppstar inom ramen fér féretagens verksamhet,
leverantorskedjor och andra affarsférbindelser. | vagledningens bilaga finns ytterligare forklaringar, tips och
illustrativa exempel pa tillborlig aktsamhet.

Denna vagledning ar ocksa ett satt att forsoka skapa en samsyn bland regeringar och intressenter om
tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande. FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter och ILO:s trepartsforklaring om principer som rér multinationella foretag och socialpolitik
innehaller ocksa rekommendationer om tillborlig aktsamhet. Foretagen kan ta hjalp av denna vagledning
for att genomfora dem.

Vagledningen har tagits fram som en f6ljd av den deklaration som G7-landernas ledare antog i Schloss
Elmau den 7-8 juni 2015. De konstaterade da vikten av att skapa samsyn om tillborlig aktsamhet, sarskilt
for sma och medelstora foretag, och uppmanade féretag med verksamhet eller séte i sina lander att
genomfora tillborlig aktsamhet i sina leverantérskedjor. | den deklaration som antogs i Hamburg den 8 juli
2017 atog sig ledarna for G20-landerna att verka for genomférandet av normer avseende arbetslivet,
samhalle, miljé och manskliga rattigheter i enlighet med internationellt vedertagna ramar for att skapa
hallbara och inkluderande leverantorskedjor. De betonade ocksa att foretagen har har ett ansvar att
genomfora tillborlig aktsamhet.

Denna vagledning har utarbetats under ledning av OECD:s arbetsgrupp for ansvarsfullt féretagande i
samarbete med flera olika parter, bade i och utanfér OECD, samt foretradare for naringslivet,
fackforeningar och det civila samhallet. | maj 2016 6éverlamnades ett forsta utkast till OECD:s arbetsgrupp
och institutionella parter for att inhamta deras synpunkter. | februari 2017 holls ett offentligt samrad om
ett reviderat utkast till denna végledning. En radgivande flerpartsgrupp bildades i juni 2017 for att hjalpa
OECD:s arbetsgrupp att inforliva synpunkterna fran det offentliga samradet och fardigstalla vagledningen.
FN:s rad for manskliga rattigheter deltog aktivt i detta arbete.

Denna vagledning godkdndes av OECD:s arbetsgrupp for ansvarsfullt foretagande den 6 mars 2018 och
OECD:s investeringskommitté den 3 april 2018. OECD:s ministerrad antog en rekommendation om
vagledningen den 30 maj 2018.

OECD har ocksa utarbetat vagledningar for att hjalpa féretagen att genomfora tillborlig aktsamhet for
ansvarsfullt féretagande inom specifika sektorer och leverantorskedjor, t.ex. mineraler, jordbruk, klader
och skor, utvinning och finans.
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Nationell kontaktpunkt fér OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
Klagomalsmekanism pa operativ niva (Operational-level grievance mechanism)
Ansvarsfullt féretagande (Responsible business conduct)

Manskliga rattigheter, inklusive arbets- och anstallningsforhallanden och relationer mellan
arbetsmarknadens parter, bestickningoch korruption, informationshantering och
konsumentintressen

Sma och medelstora foretag

OECD:s arbetsgrupp for ansvarsfullt foretagande (OECD Working Party on Responsible
Business Conduct)
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INLEDNING

BAKGRUND

Denna vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande (vagledningen) bygger pa
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ar
regeringars icke rekommendationer -bindande till multinationella féretag om ansvarsfullt
foretagande. De bekraftar och uppmuntrar till att féretag bidrar positivt till ekonomiska,
miljomassiga och sociala framsteg och att féretagande kan paverka arbetstagare, manskliga
rattigheter, miljo, bestickning, konsumenter och foretagsstyrning negativt. | riktlinjerna for
multinationella féretag rekommenderar OECD darfor att foretagen genomfor riskbaserad tillborlig
aktsamhet for att foérhindra och hantera sadan negativ paverkan som uppstar inom ramen for deras
verksamhet, leverantorskedjor och andra affarsforbindelser.

SYFTE

Syftet med denna vagledning ar att hjalpa foretagen att férsta och genomféra tillborlig aktsamhet for
ansvarsfullt foretagande i enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Tanken &r ocksa
att framja en samsyn mellan regeringar och intressenter om tillborlig aktsamhet fér ansvarsfullt
foretagande.

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ger foretagen utrymme att utforma tillborlig aktsamhet
efter sina egna omstandigheter, vad géller saval egenskaper, som specifika atgarder och processer.
Foretagen bor anvanda denna vagledning som en ram for att utveckla och starka sina egna
skraddarsydda system och processer for tillbérlig aktsamhet. Vid behov kan de sedan ta fram
ytterligare resurser for fortsatt fordjupat larande.

| OECD:s riktlinjer for multinationella foretag finns en unik framjande och klagomalsmekanism — de
nationella kontaktpunkterna (NKP). De nationella kontaktpunkterna kan ta hjalp av vagledningen for
att forsta och sprida information om OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Se ruta 8 for mer
information om nationella kontaktpunkter.

TILLAMPNINGSOMRADE

TABELL 1. TILLAMPNINGSOMRADE FOR OECD:S VAGLEDNING FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

e Alla multinationella foretag, oavsett dgarstruktur, i alla sektorer
och storlekar, som ar verksamma eller har sitt sate i lander som
anslutit sig till OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
inklusive multinationella, sma och medelstora foretag.

Foretag

e Samma forvantningar om ansvarsfullt féretagande galler for
multinationella och inhemska foretag i de fall OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag ar tillampliga pa bada.

e Alla foretag inom den multinationella koncernen — moderbolag och
lokala foretag, inklusive dotterbolag.




Inledning

TABELL 1. TILLAMPNINGSOMRADE FOR OECD:S VAGLEDNING FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Tillbérlig aktsamhet for e Manskliga rattigheter (OECD, 2011, kapitel IV)
ansvarsfullt féretagande @ Arbets- och anstallningsférhallanden och relationer mellan

omfattar féljande arbetsmarknadens parter (OECD, 2011, kapitel V)
amnesomraden* e Milj6 (OECD, 2011, kapitel VI)
e Bekampning av bestickning, mutbrott och utpressning (OECD, 2011,
kapitel VII)

e Konsumentintressen (OECD, 2011, kapitel VIII)
e Informationshantering (OECD, 2011, kapitel Il

Alla typer av ett foretags affarsforbindelser — med leverantorer,
franchisetagare, licenstagare, samriskforetag, investerare, klienter,
uppdragstagare, kunder, konsulter, finansiella, juridiska och andra
radgivare, samt andra icke-statliga eller statliga enheter med koppling
till foretagets affarsverksamhet, produkter eller tjanster.

Tillborlig aktsamhet
omfattar féljande
affarsférbindelser

* Vdgledningen omfattar inte féljande tre kapitel i OECD:s riktlinjer for multinationella féretag: vetenskap och teknik,
konkurrens och beskattning.

MALGRUPP

Végledningens huvudsakliga malgrupp ar yrkesutévare med uppdrag att genomfora tillborlig
aktsamhet i ett foretag. OECD:s riktlinjer for multinationella foretag omfattar vitt skilda fragor och
arbetet med att genomfora tillborlig aktsamhet i ett foretags varierade verksamhet och
affarsforbindelser ar tvarfunktionellt. Darfor ar det i regel flera olika affarsenheter,
funktionsomraden och personer som ansvarar for att genomfora tilloorlig aktsamhet. Denna
vagledning kan vara anvandbar dven fér andra parter, till exempel i samband med sektorsomfattande
initiativ och flerpartsinitiativ som mojliggdr samarbete om tillborlig aktsamhet, liksom for
arbetstagare, fackféreningar och arbetstagarrepresentanter! samt organisationer i det civila
samhallet.

UPPLAGG

Vagledningen inleds med en kort sammanfattning av varje kapitel i OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Darefter foljer en oversikt 6ver tillborlig aktsamhet, bland annat nagra
centrala begrepp och kdnnetecken, sa att lasaren latt kan forsta det forhallningssatt till tillborlig
aktsamhet som OECD rekommenderar i riktlinjerna for multinationella foretag.

| huvuddelen av denna vagledning beskrivs tillborlig aktsamhet-processen och atgarder till stod for
denna steg for steg. | praktiken ar dock tillborlig aktsamhet-processen kontinuerlig, repetitiv och inte
nodvandigtvis sekventiell, eftersom flera steg kan genomfdras samtidigt och resultaten paverka
varandra. | samband med varje steg presenteras praktiska atgarder som visar hur tillborlig
aktsamhet-processen och stodatgarderna kan genomforas eller anpassas efter behov. De praktiska
atgarderna ska inte ses som en uttommande checklista for tillborlig aktsamhet. De praktiska
atgarderna ar inte alltid Iampliga i alla situationer. P4 samma séatt kan det finnas andra insatser eller
genomforandeatgarder som ar lampliga i vissa situationer.

L | denna vigledning anvénds termerna arbetstagarrepresentanter, fackféreningar och representativa organisationer efter
eget val, i enlighet med internationella arbetsregler: ILO:s konventioner nr 87 (féreningsfrihet), nr 98 (organisationsrdtt och
kollektiv férhandlingsrdtt) och nr 135 (arbetstagarrepresentanter).
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Inledning

Det finns hanvisningar och korshanvisningar till ytterligare férklaringar, tips och illustrativa exempel
pa tillborlig aktsamhet genom hela denna vagledning. Dessa presenteras i form av “fragor och svar”
och hor ihop med specifika avsnitt i vagledningen.

LANKAR TILL ANDRA PROCESSER OCH INSTRUMENT
OECD:s sektorsspecifika vagledning om ansvarsfullt féretagande

OECD har utarbetat sektorsspecifika vagledningar om tillborlig aktsamhet for leverantorskedjorna for
mineraler, jordbruk samt klader och skor, och skrifter om god praxis for utvinnings- och
finanssektorerna (se OECD, 2016a, OECD, 2016b, OECD, 2016c, OECD, 2017a, och OECD, 2017b).
Dessa utarbetades i ndra samarbete med regeringar, naringsliv, fackfoéreningar och det civila
samhallet. Denna vagledning bygger pa samma forhallningssatt som de som formulerades i de
sektorsspecifika vagledningarna. Den innehaller dock mer detaljerade rekommendationer som &r
anpassade efter specifika sammanhang eller sektorer. Vagledningen ar inte avsedd att ersatta eller
pa annat satt dndra OECD:s befintliga sektorsspecifika eller tematiska vagledningar om ansvarsfullt
foretagande. Den kan dock utgora ett komplement till dessa. Om fragor skulle uppsta bor foretagen
utga fran den vagledning som ar mest specifik och relevant for deras verksamhet, leverantorskedja
eller sektor.

Andra OECD-instrument

En rad andra OECD-instrument innehaller hanvisningar till OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Detta forstarker kopplingen mellan ansvarsfullt foretagande och dessa andra omraden,
bland annat féljande: G20/OECD:s principer for foretagsstyrning (Principles of Corporate
Governance), riktlinjerna for styrning av statligt 4gda féretag (Guidelines on Corporate Governance of
State-Owned Enterprises), gemensamma forhallningssatt till statsstodda exportkrediter och
miljomassig och social tillborlig aktsamhet (Common Approaches for Officially Supported Export
Credits and Environmental and Social Due Diligence), politisk ramverk for investeringar (Policy
Framework for Investment), radets rekommendation om offentlig upphandling (Recommendation of
the Council on Public Procurement), och radets rekommendation om bekdmpande av bestickning av
utlandska offentliga tjansteman i internationella affarsférbindelser (Recommendation of the Council
for Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions) (se
OECD, 2015a, OECD, 2015b, OECD, 2016d, OECD, 2015c, OECD, 2015d, och OECD, 2009).

Andra multilaterala processer och instrument

OECD stravar efter att denna vagledning i fragor som rér manskliga rattigheter, inklusive
arbetstagares manskliga rattigheter, ska 6verensstdmma med FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter, ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet,
ILO:s konventioner och rekommendationer som det hanvisas till i OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag och ILO:s trepartsforklaring om principer for multinationella féretag och socialpolitik (se FN,
2011, ILO, 1998 och ILO, 2017).



Inledning

KAPITEL | OECD:S RIKTLINJER

I.Begrepp och principer
Det forsta kapitlet i riktlinjerna innehaller
begrepp och principer som ger bakgrunden till
alla rekommendationerna i féljande kapitel.
Dessa begrepp och principer (t.ex. att
foretagens framsta skyldighet ar att folja
inhemska lagar) utgor riktlinjernas ryggrad och
understryker grundidéerna bakom riktlinjerna.

. Allman policy
Det har kapitlet ar det férsta som innehaller
specifika rekommendationer till foretagen. De
ges i form av allmanna policyer som anger
tonen och bildar en ram av gemensamma
principer for foljande kapitel. Kapitlet
innehaller viktiga bestimmelser, bland annat
om att genomfora tillborlig aktsamhet,
hantera negativ paverkan, samverka med
intressenter med mera.

.Informationshantering
Det ar viktigt med tydlig och fullstandig
information om foretagen fér en mangd olika
anvandare. | detta kapitel uppmanas
foretagen att vara transparenta i sin
verksamhet och lyhorda for allmanhetens
alltmer avancerade krav pa information.

IV.Manskliga rattigheter

Foretag kan paverka i stort sett alla
internationellt erkdnda manskliga rattigheter.
Det ar darfor viktigt att de fullgor sina
skyldigheter. Detta nya kapitel i riktlinjerna
anknyter till och ar anpassat efter FN:s
ramverk “skydda, respektera och atgarda” och
de vagledande principerna for foretag och
manskliga rattigheter om hur ramverket bor
tillampas.

. Arbets- och anstillningsférhallanden och

relationer mellan arbetsmarknadens
parter

ILO ar i enlighet med ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i
arbetslivet fran 1998 det organ som har
behorighet att faststalla och behandla
internationella arbetsnormer och att framja
grundlaggande rattigheter i arbetslivet. | det
hér kapitlet ligger fokus pa riktlinjernas
betydelse for att fa multinationella foretag att
folja de internationella arbetsnormer som ILO
har tagit fram.

V1. Miljé

10

Kapitlet om milj6 innehaller en rad
rekommendationer om hur multinationella
foretag kan forbattra sin miljoprestanda och
pa basta satt bidra till att skydda miljon
genom battre intern forvaltning och planering.
Det aterspeglar i stora drag principerna och
malen i Riodeklarationen om miljo och
utveckling och Agenda 21.



VII.

VIIL.

IX.

Inledning

FOR MULTINATIONELLA FORETAG

Bekdampa bestickning, mutbrott och
utpressning

Bestickningoch korruption skadar de
demokratiska institutionerna och féretagens
styrning. Foretagen har en viktig uppgift i att
bekdampa dessa beteenden. OECD leder de
globala insatserna for att skapa lika
konkurrensvillkor for internationella foretag
genom att bekampa bestickning.
Rekommendationerna i riktlinjerna bygger pa
det omfattande arbete som OECD redan har
gjort pa omradet.

Konsumentintressen

| riktlinjerna uppmanas foretagen att tillampa
god affars-, marknadsforings- och reklampraxis
och att sakerstalla att de varor som
tillhandahalls &r sdkra och av god kvalitet. Det
har kapitlet grundas pa det arbete som utforts
av OECD:s kommitté for konsumentfragor och
kommitté for finansmarknadsfragor, samt det
arbete som utférts av andra internationella
organisationer, inbegripet Internationella
handelskammaren, Internationella
standardiseringsorganisationen och FN.

Vetenskap och teknik

| det har kapitel konstateras att multinationella
foretag star for merparten av den
teknikoverféring som sker éver granserna. Det
syftar till att framja teknikoverforing till
vardlander och darmed bidra till deras
innovationsformaga.

X.Konkurrens

Xl.
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| det har kapitlet framhalls vikten av att
inhemska och multinationella féretag
bedriver sin verksamhet i enlighet med alla
tillampliga lagar och andra forfattningar inom
konkurrensratten, och foljer
konkurrensreglerna i de jurisdiktioner dar
verksamheten kan ha
konkurrensbegransande effekter. Féretagen
maste avsta fran konkurrensbegransande
avtal som undergraver en val fungerande
inhemsk och internationell marknad.

Beskattning

Riktlinjerna ar det forsta internationella
instrument om ansvarsfullt foretagande som
omfattar beskattning. Det bidrar till och
grundar sig pa ett omfattande underlag om
beskattning, framfor allt OECD:s modell for
skatteavtal och FN:s modell for
dubbelbeskattningsavtal mellan
industrilander och utvecklingslander. Det har
viktiga kapitlet innehaller grundlaggande
rekommendationer om beskattning.



I. OVERSIKT OVER TILLBORLIG AKTSAMHET FOR
ANSVARSFULLT FORETAGANDE
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OECD:s riktlinjer for multinationella foretag bekraftar och uppmuntrar den positiva inverkan som
foretagande kan ha pa den ekonomiska, miljémassiga och sociala utvecklingen. Samtidigt konstateras
att foretagandet kan innebara en negativ paverkan pa foretagsstyrning, arbetstagare, manskliga
rattigheter, miljo, bestickning och konsumenter. Med tillb6rlig aktsamhet avses den process som
foretag genomfor i syfte att att identifiera, forhindra, begransa ochredogdraér hur de hanterar
denna faktiska och potentiella negativa paverkan i den egna verksamheten, leverantdrskedjan och
andra affarsforbindelser i enlighet med rekommendationerna i OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. For att tillborlig aktsamhet ska fungera effektivt bor foretagen inforliva ansvarsfullt
foretagande i policyer och ledningssystem for att pa sa satt kunna gottgora den negativa paverkan
som de orsakar eller bidrar till. > Se figur 1.

NEGATIV PAVERKAN OCH RISK

Tilloorlig aktsamhet hanterar faktisk eller potentiell negativ paverkan (risk) inom féljande omraden
som omfattas av OECD:s riktlinjer for multinationella féretag: méanskliga rattigheter, inklusive
arbetstagare och arbetsmarknadens parter, miljo, bekdmpning av bestickning och korruption,
informationshantering och konsumentintressen (RBC-fragor). | kapitlen i OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag beskrivs i detalj vilken typ av beteende som rekommenderas for ett
ansvarsfullt foretagande inom respektive omrade. Sannolikheten for negativ paverkan okar i
situationer dar foretagens beteende eller omstandigheterna kring deras leverantdrskedijor eller
affarsforbindelser avviker fran rekommendationerna i OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag.
Risk for negativ paverkan foreligger vid potentiella beteenden som avviker fran rekommendationerna
i OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, eftersom de dven omfattar potentiell framtida
paverkan. =Se fraga 1 i bilagan.

RUTA 1. ATT FORSTA RISK ENLIGT OECD:S RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG

For manga foretag innebar termen risk huvudsakligen foretagets risk — finansiell risk,
marknadsrisk, operativ risk, anseenderisk osv. Foretagen ar mana om sin stallning pa marknaden
i forhallande till sina konkurrenter, sin image och langsiktiga fortlevnad. Nar de ser pa risk sa
tanker de saledes i regel pa den risk de sjalva loper. | riktlinjerna ligger fokus dock pa
sannolikheten for att foretagen orsakar, bidrar till eller ar direkt kopplad till en negativ paverkan
pa manniskor, miljo och samhalle. Det ar med andra ord en utatriktad syn pa risk.

Foretagen kan identifiera risker inom omraden som ror ansvarsfullt féretagande genom att titta
efter avvikelser mellan det som rekommenderas i OECD:s riktlinjer for multinationella foretag a
ena sidan och de omstandigheter som ar forenade med foretagens verksamhet,
leverantorskedjor eller affarsforbindelser a andra sidan. = Se frdaga 1 i bilagan.
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VARFOR GENOMFORA TILLBORLIG AKTSAMHET?

Vissa verksamheter, produkter eller tjanster ar i sig forenade med risk, eftersom de sannolikt orsakar,
bidrar till eller star i direkt samband med negativ paverkan pa fragor som rér ansvarsfullt
foretagande. | andra sammanhang kanske verksamheten i sig inte ar forenad med risk, men
omstandigheterna (t.ex. bristande rattssdakerhet, bristande efterlevnad av standarder eller
beteenden i affarsférbindelser) kan gora att det uppstar en risk for negativ paverkan. Féretagen bor
anvanda tillborlig aktsamhet for att lattare kunna férutse och forhindra eller begransa denna
paverkan. | vissa fall kan tillborlig aktsamhet hjalpa foretagen att ta stallning till om de ska fortsatta
med eller som sista utvag upphora med verksamheten eller affarsférbindelsen, for att risken for
negativ paverkan ar for stor eller for att atgarderna for att begransa paverkan inte har fungerat.

Om foretaget faktiskt lyckas forhindra eller begransa sin negativa paverkan kan det i sin tur dven
bidra till att foretaget 6kar sitt positiva bidrag till samhallet, forbattrar sina relationer med
intressenter och raddar sitt anseende. Tillborlig aktsamhet kan vara ett satt for foretagen att skapa
mervarde, bland annat genom att hitta satt att minska kostnaderna, 6ka forstaelsen fér marknader
och strategiska leveranskallor, forbattra hanteringen av foretagsspecifika affarsrisker och operativa
risker, minska sannolikheten for incidenter som ror fragor som omfattas av OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och minska exponeringen for systemrisker. Ett féretag kan ocksa genomféra
tillborlig aktsamhet for att lattare kunna uppfylla rattsliga krav pa ansvarsfullt féretagande inom vissa
specifika omraden. Det kan till exempel vara lokal lagstiftning som ror arbetsratt, miljo,
foretagsstyrning, brott eller korruption.

VAD AR TILLBORLIG AKTSAMHET? — GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

o Tillborlig aktsamhet ar forebyggande.

Syftet med tillborlig aktsamhet ar forst och framst att undvika att orsaka eller bidra till negativ
paverkan pa manniskor, miljo och samhalle, och att forsoka forhindra negativ paverkan som ar direkt
kopplad till foretagets verksamhet, produkter eller tjanster genom affarsforbindelser. Nar foretaget
inte kan undvika att medverka till negativ paverkan bor det med hjalp av tillborlig aktsamhet kunna
begridnsa den, forhindra att den intraffar igen och, om mojligt, gottgora den.

o Tillborlig aktsamhet omfattar flera processer och mal.

Begreppet tillborlig aktsamhet omfattar enligt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag en rad
sammanldnkade processer for att identifiera, forhindra och begransa negativ paverkan, folja upp
genomférande och resultat, och redovisa hur foretaget hanterar negativ paverkan som avser
foretagets verksamhet, leverantorskedjor och andra affarsforbindelser. Tillborlig aktsamhet bor vara
en del av foretagets beslutsfattande och riskhantering. Den kan i det avseendet utga fran (dven om
den &r bredare an) traditionella tillb6rlig aktsamhet-processer som bygger pa transaktioner
ellerdannedom om sina affarsforbindelser. Genom att inforliva ansvarsfullt féretagande i policyer och
ledningssystem kan foretagen lattare forhindra negativ paverkan pa fragor som ror ansvarsfullt
foretagande. Det gor ocksa att féretagen lattare kan genomfaora tillborlig aktsamhet i praktiken
genom att fortydliga foretagets strategi, bygga upp personalens kapacitet, sakerstélla tillgangen till
resurser och férmedla ett tydligt budskap fran ledningen.
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I. OVERSIKT OVER TILLBORLIG AKTSAMHET FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

o Tillborlig aktsamhet star i proportion till risken (riskbaserad).

Tillborlig aktsamhet ar riskbaserad. De atgarder som ett foretag vidtar for att genomfora tillborlig
aktsamhet bor sta i proportion till hur allvarlig den negativa paverkan ar och hur sannolikt det &r att
den uppstar. Nar den negativa paverkan ar allvarlig och det ar sannolikt att den uppstar bor tillborlig
aktsamhet-atgarderna vara mer omfattande. Tillborlig aktsamhet bor ocksa anpassas efter vilka
fragor inom ansvarsfullt foretagande som paverkas, t.ex. manskliga rattigheter, milj6 eller
korruptionsbekdmpning. Det handlar om att skraddarsy strategier for specifika risker och ta hdansyn
till hur dessa risker paverkar olika grupper, till exempel genom att tillampa ett
jamstélldhetsperspektiv pa tillborlig aktsamhet. = Se fraga 2 i bilagan.

o Tillborlig aktsamhet kan handla om prioriteringar (riskbaserad).

Nar det inte gar att hantera all identifierad paverkan pa en gang bor foretaget faststélla i vilken
ordning det vidtar atgarder baserat pa hur allvarlig den negativa paverkan ar och hur sannolikt det ar
att den uppstar. Nar den allvarligaste paverkan har identifierats och behandlats bor foretaget ga
vidare med mindre allvarlig paverkan. Nar ett foretag orsakar eller bidrar till negativ paverkan pa
omraden som ror ansvarsfullt foretagande, bor det alltid upphéra med den verksamhet som orsakar
eller bidrar till paverkan och se till eller samverka till att den avhjalps. Faststallandet av denna
prioritetsordning sker ocksa fortlépande och i vissa fall kan ny eller framvaxande negativ paverkan
uppsta och behova atgardas innan féretaget gar vidare med mindre allvarlig paverkan. Nar det géller
risker som rér manskliga rattigheter ar det framfér allt hur allvarlig den potentiella negativa paverkan
ar, till exempel om ett senfardigt agerande skulle fa irreparabla konsekvenser, som avgor hur
atgarderna ska prioriteras. - Se frdgorna 3-5 i bilagan.

e Tillborlig aktsamhet ar dynamisk.

Tilloorlig aktsamhet-processen ar fortgaende, anpassningsbar och fordanderlig. Den innehaller rutiner
for aterkoppling sa att foretagen kan dra lardomar av vad som fungerat och inte fungerat. Foretagen
bor strava efter att successivt forbattra sina system och processer for att forhindra och hantera
negativ paverkan. Ett foretag bor genom tillborlig aktsamhet-processen kunna hantera potentiella
forandringar i sin riskprofil nar omstandigheterna férandras (t.ex. férandringar i ett lands regelverk,
framvaxande risker i sektorn, utvecklingen av nya produkter eller nya affarsforbindelser).

e Tillborlig aktsamhet innebar inte att ansvaret flyttas.

Varje foretag i en affarsforbindelse har ett eget ansvar for att identifiera och hantera negativ
paverkan. Rekommendationerna om tillborlig aktsamhet i OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag ar inte tankta att lagga Over ansvaret fran regeringar till foretag, eller fran foretag som
orsakar eller bidrar till negativ paverkan till de féretag som ar direkt kopplade till negativ paverkan
genom sina affarsférbindelser. | stdllet rekommenderar de att varje foretag hanterar sitt eget ansvar
for negativ paverkan. Om denna paverkan ar direkt kopplad till ett féretags verksamhet, produkter
eller tjanster bor foretaget i storsta maojliga utstrackning anvanda sitt inflytande for att astadkomma
forandring, antingen pa egen hand eller i samarbete med andra.

o Tillborlig aktsamhet rér internationellt erkanda standarder for ansvarsfullt foretagande.

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag innehaller principer och standarder for ansvarsfullt
foretagande i enlighet med tillampliga lagar och internationellt erkdnda standarder. | dem anges att
foretagens framsta skyldighet ar att f6lja lagarna i de lander dar foretagen ar verksamma och/eller
har sitt sate. Tillborlig aktsamhet kan hjalpa féretagen att uppfylla sina rattsliga skyldigheter i fragor
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som ror OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. | Idander dar inhemska lagar och andra
forfattningar strider mot de principer och standarder som finns i OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag kan tillborlig aktsamhet dven hjdlpa foretagen att i storsta mojliga utstrackning folja
riktlinjerna utan att den inhemska lagstiftningen 6vertrads. Ett foretag kan enligt inhemsk lagstiftning
i vissa fall aven behdva vidta atgarder inom ett specifikt omrade som ror ansvarsfullt féretagande
(t.ex. lagar som ror ansvarsfullt foretagande inom specifika omraden, sasom bestickning av utlandska
politiker och tjanstemén i offentlig férvaltning, modernt slaveri eller mineraler fran konfliktdrabbade
omraden och hégriskomraden).

o Tillborlig aktsamhet kan anpassas efter foretagets omstidndigheter.

Vilken typ av tillborlig aktsamhet som bor genomféras och i vilken omfattning beror pa faktorer
sasom hur stort foretaget ar, i vilket sammanhang det verkar, vilken affairsmodell det har, vilken
stallning det har i leverantorskedjan, samt vilken typ av produkter eller tjanster féretaget
tillhandahaller. Storre foretag med expansiv verksamhet och manga produkter eller tjanster kan
behéva mer formaliserade och omfattande system for att effektivt kunna identifiera och hantera
risker an mindre féretag med ett begransat utbud av produkter eller tjanster. =Se frGgorna 6—7 och
tabell 4 i bilagan.

e Tillborlig aktsamhet kan anpassas for att hantera svarigheterna med att arbeta med
affarsférbindelser.

Det kan finnas praktiska och juridiska begransningar for hur foretagen kan paverka eller forma
affarsforbindelser att upphora med, forhindra eller begransa negativ paverkan pa fragor som ror
ansvarsfullt foretagande eller gottgora den. Féretagen, sarskilt sma och medelstora foretag, kanske
inte har tillrackligt marknadsinflytande for att sjalva kunna paverka sina affarsforbindelser. Foretagen
kan férsoka att 6vervinna dessa svarigheter att paverka sina affarsférbindelser med hjalp av avtal,
forhandsurvalskrav, avtal om rostrattsoverféring och licens- och franchiseavtal, samt genom
samarbeten for att tillsammans anvanda sitt inflytande i branschorganisationer eller
sektorsovergripande initiativ.

e Tillborlig aktsamhet bygger pa samverkan med intressenter.

Intressenter ar personer eller grupper som har intressen som kan paverkas av ett foretags
verksamhet?, Samverkan med intressenter kdnnetecknas av tvdvagskommunikation. Det handlar om
att intressenterna snabbt, och i ett format som de kan forsta och fa tillgang till, ska kunna utbyta den
information som de behdéver for att fatta val underbyggda beslut. For att vara meningsfull ar sadan
samverkan beroende av alla parters goda vilja. Meningsfull samverkan med berdrda intressenter ar
viktig under hela tillborlig aktsamhet-processen. Om foretaget orsakar eller bidrar till, eller har
orsakat eller bidragit till, negativ paverkan ar det viktigt med samverkan med paverkade eller
potentiellt paverkade intressenter och rattighetsinnehavare. Det kan till exempel, beroende pa vilken
typ av negativ paverkan det ror sig om, handla om att delta i och utbyta resultat av bedémningar pa
plats, utveckla riskbegransande atgarder, bedriva fortlépande 6vervakning och utforma
klagomalsmekanismer3,

2 Intressenter kan till exempel vara arbetstagare, arbetstagarrepresentanter, fackféreningar (inklusive globala fackférbund),
lokala samhdllsaktérer, organisationer i det civila samhdllet, investerare och yrkes-, industri- och branschorganisationer.

3 | fréga 8 i bilagan definieras termerna berérda intressenter, pGverkade eller potentiellt pdverkade intressenter och
rdttighetshavare. | frGgorna 8-11 i bilagan finns mer information om samverkan med intressenter.
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o Tillborlig aktsamhet handlar om fortlopande kommunikation.

En del i sjalva tillborlig aktsamhet-processen ar att formedla information om processer, resultat och
planer for tillborlig aktsamhet. Pa sa satt kan foretaget i sina insatser och i sitt beslutsfattande bygga
upp ett fortroende och visa god vilja. Ett foretag bor redogora for hur det identifierar och hanterar
faktisk eller potentiell negativ paverkan och kommunicera detta. Informationen bor vara tillganglig
for foretagets tilltankta malgrupp (t.ex. intressenter, investerare, konsumenter osv.) och vara
tillracklig for att visa att foretaget hanterar sadan paverkan pa lampligt satt i forhallande till
foretagets paverkan. Kommunikationen bor ske med tillborlig hansyn till affarssekretess och andra
konkurrens-* eller siakerhetsfrdgor. Olika strategier kan anvdndas fér att kommunicera sa mycket
som moijligt och samtidigt respektera sekretessfragor. Se frdga 47 i bilagan.

RUTA 2. SAMARBETE MED ATT GENOMFORA DUE DILIGENCE

Foretagen kan samarbeta inom en eller flera branscher och med berdrda intressenter genom hela
due diligence-processen. De forblir dock hela tiden ansvariga for att se till att de genomfor due
diligence effektivt. De kan till exempel samarbeta for att samla kunskap, oka sitt inflytande och
utdka anvandningen av effektiva atgarder. Genom att samarbeta inom sin egen sektor kan
foretagen ofta dela pa kostnaderna och spara pengar, vilket kan vara sarskilt gynnsamt for sma och
medelstora foretag. ->Se fraga 12 i bilagan.

| manga fall kan foretagen samarbeta i due diligence-fragor utan att bryta mot
konkurrenslagstiftningen. Foretagen, och de samarbetsinitiativ som de deltar i, uppmanas dock att i
forebyggande syfte satta sig in i landets konkurrensrattsliga regler och undvika atgarder som kan
anses bryta mot konkurrenslagstiftningen. - Se fraga 13 i bilagan.

4 Konkurrensfragor bor tolkas i ljuset av tillimplig konkurrenslagstiftning.
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18



Tilloorlig aktsamhet-atgéarderna bor sta i proportion till risken och vara lampliga for ett visst foretags
omstandigheter och kontext. Mot bakgrund av detta beskrivs i féljande avsnitt atgarder: 1) for att
inforliva ansvarsfullt féretagande i foretagets policyer och ledningssystem och for att genomféra
tillborlig aktsamhet genom att 2) identifiera faktisk eller potentiell negativ paverkan pa fragor som
ror ansvarsfullt foretagande, 3) upphdra med, forhindra eller begransa denna paverkan, 4) félja upp
genomfdrande och mata resultat, 5) informera om hur paverkan hanteras, och 6) for att vid behov
gora det mojligt att gottgdra denna paverkan. - Se figur 1.

De praktiska atgédrder som presenteras ska inte ses som en uttdmmande checklista for tillborlig
aktsamhet. Alla praktiska atgarder lampar sig inte for alla situationer. Pa samma séatt kan andra
praktiska atgarder eller genomférandeatgarder som inte beskrivs i denna vagledning vara
anvandbara i vissa situationer.

FIGUR 1. TILLBORLIG AKTSAMHET-PROCESSEN OCH STODATGARDER
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1.1 Utarbeta, anta och sprid en kombination av policyer om ansvarsfullt féretagande
som visar foretagets ataganden om att uppfylla principerna och standarderna i
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och dess planer for att genomfora
tillborlig aktsamhet, som ar relevanta for foretagets egen verksamhet, dess
leverantoérskedja och andra affarsforbindelser. - Se frdgorna 14-15 i bilagan.

a. Granska och uppdatera befintliga policyer om ansvarsfullt féretagande (t.ex. i fraga om
arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljo, informationshantering, konsumentskydd,
foretagsstyrning, samt bekdmpning av bestickning, mutbrott och korruption) fér att anpassa
foretaget till principerna och standarderna i OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

b. Utarbeta specifika policyer om foretagets storsta risker, baserat pa resultatet av foretagets
riskbedomning, for att ge vagledning om foretagets specifika strategi for att hantera dessa
risker. Overvag att |ata foretagets tillborlig aktsamhet-planer ingd i dessa policyer.

c. Offentliggor foretagets policyer om ansvarsfullt féretagande, t.ex. pa foretagets webbplats, i
foretagets lokaler, och i tillampliga fall, pa de lokala spraken.

d. Informera foretagets berérda anstallda och andra arbetstagare om policyerna, t.ex. under
introduktioner eller personalutbildningar, och sa ofta som behdvs for att uppratthalla
medvetenheten.

e. Uppdatera foretagets policyer, eftersom de risker som ar forenade med féretagets
verksamhet, leverantérskedja och andra affarsférbindelser utvecklas och férandras.
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1.2 Forsok att forankra foretagets policyer om ansvarsfullt foretagande i foretagets
tillsynsorgan. Inférliva foretagets policyer om ansvarsfullt féretagande i
ledningssystemen sa att de genomfoérs som en del av foretagets regelbundna
affarsprocesser, samtidigt som hansyn tas till eventuella regler om dessa enheters
oberoende, sjalvstandighet och rattsliga struktur i inhemska lagar och andra
forfattningar.

a. Lat hogsta ledningen ansvara for och skota tillsynen av tillborlig aktsamhet och ge styrelsen
ansvar for ansvarsfullt foretagande mer allméant. = Se frdga 16 i bilagan.

b. Lat berdrda avdelningar ansvara for att genomfora olika aspekter av dessa policyer, med
sarskilt fokus pa de arbetstagare vars atgarder och beslut i storst utstrackning vantas oka
eller minska riskerna. Se fraga 16 i bilagan.

c. Utveckla eller anpassa befintliga informations- och bokféringssystem for att samla in
information om tillborlig aktsamhet-processer, samt tillhérande beslutsfattande och
atgéarder.

d. Upprétta eller anvand befintliga kommunikationskanaler mellan berérda personer i den
hogsta ledningen och genomférande avdelningar for att utbyta information om och
dokumentera risker och beslutsfattande.

e. Uppmuntra arbetslag och affdarsenheter att skapa samsyn kring relevanta aspekter av
foretagets policyer om ansvarsfullt féretagande. Detta kan t.ex. ske genom att bilda
tvarfunktionella grupper eller kommittéer som kan utbyta information och gemensamt fatta
beslut om risker, inklusive affdrsenheter som kan paverka efterlevnaden av policyerna om
ansvarsfullt foretagande i beslutsfattandet. < Se fraga 16 i bilagan.

f. Erbjud arbetstagarna utbildning for att hjdlpa dem att férsta och genomféra relevanta
aspekter av policyer om ansvarsfullt foretagande och tillhandahall resurser som star i
proportion till den tillborlig aktsamhet som behovs.

g. Utarbeta incitament for arbetstagare och affarsenheter som ar férenliga med foretagets
policyer om ansvarsfullt foretagande.

h. Utarbeta eller utga fran eller anpassa befintliga klagomalsférfaranden sa att arbetstagarna
kan ta upp problem eller framféra klagomal i fragor som rér ansvarsfullt féretagande (t.ex.
arbetsmetoder, korruption, féretagsstyrning).

i. Utarbeta processer for att hantera, eller vid behov vidta atgarder for att gottgora, situationer
dér policyn om ansvarsfullt foretagande inte foljs (t.ex. genom extra efterforskningar,
kapacitetsuppbyggnad eller disciplindra atgarder/sanktioner).
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1.3 Forankra foretagets forvantningar och policyer om ansvarsfullt foretagande i
samarbetet med leverantorer och andra affarsforbindelser. - Se fraga 18 i bilagan.

a. Informera leverantorer och andra berdrda affarsforbindelser om viktiga aspekter av
policyerna om ansvarsfullt féretagande.

b. Inkludera villkor och forvantningar i fragor som ror ansvarsfullt foretagande i avtal eller
andra former av skriftliga 6verenskommelser med leverantorer eller andra
affarsforbindelser.

c. Utarbeta och genomfér om moijligt forurvalsprocesser for tillborlig aktsamhet for
leverantérer och andra affarsforbindelser. Anpassa dessa processer efter den specifika risken
och situationen for att kunna fokusera pa de fragor avseende ansvarsfullt foretagande som
har konstaterats vara relevanta for affarsforbindelserna och deras verksamheter eller
verksamhetsomraden.

d. Se till att leverantorer och andra affarsférbindelser har de resurser och den utbildning som
de behdver for att forsta och tillampa relevanta policyer for ansvarsfullt féretagande och
genomfora tillborlig aktsamhet.

e. FoOrsok att forsta och hantera hinder som uppstar till foljd av foretagets satt att bedriva
verksamheten som kan férsvara for leverantorer och andra affarsforbindelser att genomfora
policyer for ansvarsfullt féretagande, till exempel foretagets inkdpspolicy och kommersiella
incitament.
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2.1 Gor en bred kartldggning for att identifiera alla omraden inom foretagets
verksamhet och affarsforbindelser, inklusive leverantorskedjor, dar det ar storst
sannolikhet for betydande risker som rér ansvarsfullt foretagande. Kartlaggningen
kan bland annat omfatta information om sektorsspecifika, geografiska,
produktrelaterade och foretagsspecifika riskfaktorer, inklusive kanda risker som
foretaget har utsatts for eller vintas utsattas for. Foretaget bor med hjalp av
denna kartlaggning kunna faststalla en forsta prioritetsordning for de storsta
riskomradena som foretaget b6r underséka narmare. Foretag med mindre
heterogen verksamhet, sarskilt mindre foretag, behoéver inte alltid gora en sadan
kartlaggning innan de gar vidare med att identifiera och prioritera specifik
paverkan. = Se fragorna 19-22 i bilagan.

a. Uppratta en inledande 6versiktsbild av foretagets verksamhetsomraden och olika typer av
affarsforbindelser for att forsta vilken information som behdéver samlas in.

b. Samla in information for att forsta vilka de storsta riskerna ar for negativ paverkan med
avseende pa sektorsspecifika riskfaktorer (t.ex. produkter och deras leverantérskedjor,
tjanster och andra verksamheter), geografiska riskfaktorer (t.ex. foretagsstyrning och
rattsstatsprincipen, konflikter, genomgripande negativ paverkan pa manskliga rattigheter
eller miljon) eller foretagsspecifika riskfaktorer (t.ex. kdnda fall av korruption, tjanstefel,
genomfdrande av standarder fér ansvarsfullt foretagande). = Se fraga 20 i bilagan.
Informationen kan bland annat hdmtas ur rapporter fran regeringar, internationella
organisationer, organisationer i det civila samhallet, arbetstagarrepresentanter och
fackforeningar, nationella institutioner fér manskliga rattigheter, medier eller andra
experter. - Se fradgorna 21-22 i bilagan.

c. Radgor med relevanta intressenter och experter om det finns luckor i informationen.

d. Beakta information som inhdmtats via system for tidig varning (t.ex. hjalplinjer) och
klagomalsmekanismer.

e. lIdentifiera de storsta riskomradena i fraga om ansvarsfullt foretagande och ta i férsta hand
dessa som utgangspunkt for en djupare bedémning av potentiell och faktisk paverkan.

f. Se Over resultatet av kartlaggningen regelbundet.

g. Uppdatera kartlaggningen med ny information vid storre forandringar i féretaget. Det kan till
exempel vara nar foretaget borjar bedriva verksamhet i eller gora inkép fran ett nytt land, tar
fram ett nytt produkt- eller tjansteutbud som skiljer sig vasentligt fran det befintliga utbudet,
forandrar en produkts eller tjansts sammansattning, eller omstrukturerar eller inleder nya
former av affarsforbindelser (t.ex. foretagskoncentrationer, foretagsférvarv, nya klienter och
marknader).
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2.2 Genomfor med utgangspunkt i de storsta riskomraden som identifierats ovan
upprepade och successivt mer djuplodande bedomningar av prioriterade
verksamheter, leverantorer och andra affarsforbindelser for att identifiera och
utvardera specifik faktisk och potentiell negativ paverkan som ror ansvarsfullt
foretagande. - Se frdgorna 23-28 i bilagan.

a. Kartlagg foretagets verksamhet, leverantorer och andra affarsforbindelser, inklusive berdrda
leverantoérskedjor, som ar relevanta for den prioriterade risken.

b. Upprétta en forteckning 6ver de specifika standarder och fragor om ansvarsfullt féretagande
som galler for den risk som ar under bedémning, inklusive tillampliga bestammelser i OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag, samt inhemska lagar och tillampliga internationella och
branschspecifika ramar om fragor som rér ansvarsfullt foretagande.

c. Inhdmta, nar det ar lampligt och mojligt, relevant information om affarsforbindelser som
foretaget inte har avtal med (t.ex. underleverantorer utanfor "forsta ledet”("Tier 1”7)).
Uppréatta processer, antingen enskilt eller gemensamt, for att géra riskbedomningar av mer
avlagsna led i affarsforbindelsen, bland annat genom att se 6ver befintliga bedémningar och
samverka med aktorer i leverantorskedjans mellanled och kontrollpunkter for att utvardera
deras tillborlig aktsamhet-praxis i ljuset av denna vagledning.

d. Bedom typen och omfattningen av den faktiska och potentiella paverkan pa prioriterade
verksamheter, leverantorer eller andra affarsforbindelser (dvs. vilka fragor som rér
ansvarsfullt foretagande som paverkas och pa vilket satt, hur omfattande paverkan ar osv.).
Anviand i forekommande fall information fran foretagets egna, eller tredjepart
miljokonsekvensbeskrivningar, beskrivningar av miljomassiga och sociala konsekvenser,
beskrivningar av konsekvenser for manskliga rattigheter, rattsliga oversyner, kontrollsystem
for korruption, finansiella revisioner (avsedda for offentliggérande), arbetsmiljéinspektioner,
och andra relevanta bedémningar av affarsforbindelser som genomfors av foretaget,
branschen eller flerpartsinitiativ, inklusive revisioner som rér miljo, sociala aspekter och
arbetsvillkor, korruptionsbedémningar och forfaranden fér att kdnna sin motpart.

e. ldentifiera verksamheter som inte i tillrdcklig utstrackning genomfors i en lamplig rattslig och
institutionell ram for att skydda alla berdrda personers och féretags rattigheter.

f. Utvardera riskerna i fraga om ansvarsfullt féretagande fore en féreslagen affarsverksamhet
(t.ex. ett foretagsforvarv, en omstrukturering eller en nyutvecklad produkt eller tjanst) for att
forutsaga hur den foreslagna verksamheten och darmed férknippade affarsférbindelser
negativt kan paverka specifika fragor som ror ansvarsfullt féretagande.

g. Gor med jamna mellanrum en ny bedomning av denna paverkan vid behov: infor storre
beslut eller foréandringar av verksamheten (t.ex. marknadsintrade, produktlansering,
policydndring, eller storre férandringar av verksamheten), efter eller infér forandringar av
den operativa miljon (t.ex. 6kade sociala spanningar), och med jadmna mellanrum under hela
den tid verksamheten eller affarsforbindelsen pagar.

h. Nar det galler padverkan som rér méanskliga rattigheter, radgor och samarbeta med paverkade
och potentiellt paverkade rattighetshavare, inklusive arbetstagare,
arbetstagarrepresentanter och fackféreningar, for att samla in information om negativ
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paverkan och risker, och beakta potentiella hinder som férhindrar intressenter att effektivt
delta i sadana konsultationer. Om det inte gar att radgora med rattighetshavare direkt,
overvag rimliga alternativ, sdsom att utnyttja tillforlitliga, oberoende expertresurser,
daribland manniskorattsforsvarare, fackféreningar och grupper i det civila samhallet. Radgor
med rattighetshavare som ar potentiellt paverkade bade fore och under projekt eller
verksamheter som kan paverka dem (t.ex. genom bedémningar pa plats). = Se frdgorna 8—11
och 25.

Uppmarksamma vid bedémningen av paverkan som ror manskliga rattigheter sarskilt
potentiell negativ paverkan pa personer ur grupper eller befolkningar som kan I6pa en
forhojd risk for sarbarhet eller marginalisering, och olika risker som kan drabba kvinnor och
man.

For foretag med flera olika enheter inom en foretagskoncern ge stod till lokala enheter att
gora sina egna bedémningar.
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2.3 Bedom foretagets delaktighet i den identifierade faktiska eller potentiell negativ
paverkan for att faststalla lampliga atgarder (se 3.1 och 3.3). Bedom sarskilt om
foretaget orsakat (eller skulle kunna orsaka) den negativa paverkan, eller bidragit
(eller skulle kunna bidra) till den negativa paverkan, eller om den negativa
paverkan ar (eller skulle kunna vara) direkt kopplad till dess verksamhet,
produkter eller tjanster genom en affarsforbindelse. - Se fragorna 29-30 i bilagan.

a. Radgor med affarsforbindelser, andra berérda foretag och andra berérda intressenter.

b. Radgdr med intressenter som paverkas och rattighetshavare eller deras berattigade
foretradare.

c. Radfraga vid behov relevanta interna eller externa experter.

d. Om intressenter som paverkas eller rattighetshavare inte delar foretagets bedomning av
foretagets delaktighet i den faktiska eller potentiella negativa paverkan, samarbeta i god tro
inom de legitima mekanismer som finns for att hitta en |6sning dar det finns motsattningar
och gottgora paverkan. = Se fragorna 51-52 i bilagan.
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Baserat pa den information som inhamtats om faktisk och potentiell negativ

paverkan, prioritera vid behov den storsta risken och paverkan som rér ansvarsfullt

foretagande utifran hur allvarlig den ar och hur sannolikt det ar att den uppstar. En

sadan prioritering kan bli aktuell ndr det inte gar att hantera all potentiell och

faktisk negativ paverkan omedelbart. Nar den allvarligaste paverkan har

identifierats och behandlats bor foretaget ga vidare med mindre allvarlig paverkan.
Se fragorna 3-5 och 31 i bilagan.

a. Tareda pa om viss potentiell eller faktisk paverkan atminstone till viss del kan hanteras
omedelbart (t.ex. uppdatera avtalsvillkor med leverantorer, andra revisionsprotokoll for att
fokusera pa risker som kan ha férbisetts under tidigare revisioner).

b. Hantera i forsta hand verksamheter som, baserat pa féretagets bedémning av sin delaktighet
i negativ paverkan enligt 2.3, orsakar eller bidrar till negativ paverkan pa fragor som ror
ansvarsfullt foretagande.

c. Nar det géller paverkan som involverar affarsforbindelser, bedém i vilken utstrdackning
affarsforbindelserna har lampliga policyer och utarbetade rutiner for att sjalva identifiera,
forhindra och begransa risker som rér ansvarsfullt foretagande.

d. Om det inte gar att hantera all faktisk och potentiell negativ paverkan som &r direkt kopplad
till foretagets verksamhet, produkter eller tjanster genom affarsférbindelser (eller inte gar
att hantera dem i den utstrackning som skulle 6nskas), utvardera hur sannolik och hur
allvarlig den identifierade paverkan eller risken ar for att forsta vilka fragor som bor hanteras
forst.

e. Radgor med affarsforbindelser, andra berdrda foretag och intressenter och rattighetshavare
som paverkas eller potentiellt paverkas om prioriteringsbeslut.

f. Radfraga vid behov relevanta interna eller externa experter.
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Il. TILLBORLIG AKTSAMHET-PROCESSEN

3.1 Upphor med verksamhet som, baserat pa foretagets bedémning av sin delaktighet i
negativ paverkan enligt 2.3, orsakar eller bidrar till negativ paverkan pa fragor som
ror ansvarsfullt foretagande. Utarbeta och genomfor planer som ar lampliga for att
forhindra och begransa potentiell (framtida) negativ paverkan. - Se frdgorna 32-33
i bilagan.

a. Getillamplig senior beslutsfattare ansvar for att se till att verksamhet som orsakar eller
bidrar till negativ paverkan upphor, och for att férhindra verksamhet som kan orsaka eller
bidra till negativ paverkan i framtiden.

b. Vid komplex paverkan eller verksamhet som kan vara svar att stoppa pa grund av operativa,
avtalsenliga eller juridiska fragor, uppratta en fardplan for hur foretaget ska ga till vaga for
att upphora med den verksamhet som orsakar eller bidrar till negativ paverkan. Det kan
handla om att involvera intern juridisk radgivning och samarbete med paverkade eller
potentiellt paverkade intressenter och rattighetshavare.

c. Uppdatera foretagets policyer for att ge vagledning om hur foretaget ska undvika och
hantera negativ paverkan i framtiden och se till att de genomfors.

d. Tillhandahall lamplig utbildning for foretagets berérda arbetstagare och ledning.

e. Utga fran resultatet av riskbedomningen for att uppdatera och forstarka ledningssystemen
for att battre spara information och uppmarksamma risker innan negativ paverkan uppstar.
Se avsnitt 1.2.

f. Radgoér och samarbeta med intressenter som paverkas eller potentiellt paverkas och
rattighetshavare och deras representanter for att utarbeta lampliga atgarder och genomféra
planen. = Se fragorna 8—11 i bilagan.

g. Forsok vid kollektiv eller kumulativ paverkan (dvs. dar foretaget endast ar en av flera enheter
som bidrar till den negativa paverkan) att i forekommande fall samarbeta med andra
involverade enheter for att fa paverkan att upphoéra och férhindra att den uppstar pa nytt
eller for att forhindra att risker upptrader, t.ex. genom branschinitiativ och samarbete med
regeringar. ->Se ruta 6 i bilagan.

h. Om féretaget bidrar till negativ paverkan eller risker som orsakas av nagon annan enhet bor
den vidta de atgarder som behdvs for att sluta bidra eller forhindra att den bidrar enligt
ovan. Det bor dven O0ka och utnyttja sitt inflytande for att i storsta mojliga utstrackning
begrédnsa eventuell fortsatt paverkan. ->Se avsnitt 3.2 c—e och frdga 34 i bilagan.
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Il. TILLBORLIG AKTSAMHET-PROCESSEN

3.2 Utifran foretagets prioritetsordning (se avsnitt 2.4) uppratta och genomféra planer
for att forsoka att forhindra eller begransa faktisk eller potentiell negativ paverkan
avseende ansvarsfullt foretagande som ar direkt kopplad till foretagets verksamhet,
produkter eller tjanster genom affarsforbindelser. Limpliga atgarder for att hantera
risker forenade med affarsforbindelser kan ibland vara att fortsatta
affarsforbindelsen under hela riskbegransningsinsatsen eller att tillfalligt avbryta
den medan riskbegransningsarbetet pagar. Det kan ocksa vara att avveckla
affarsforbindelsen, t.ex. om foretaget inte lyckas begransa riskerna, om foretaget
anser att riskerna inte gar att begransa eller pa grund av allvaret den negativa
paverkan. Foretaget bor i beslutet att avveckla affarsforbindelsen vaga in potentiell
social och ekonomisk negativ paverkan. Foretaget bér i dessa planer ange vilka
atgarder foretaget kommer att vidta, samt vad det forvantar sig av sina
leverantorer, kopare och andra affarsforbindelser. - Se frdgorna 34—40 i bilagan.

a. Utse vem som ska ansvara for att utarbeta, genomfora och 6vervaka dessa planer.

b. Hjalp eller samarbeta med berorda affarsforbindelser for att utarbeta lampliga planer for att
forhindra eller begransa identifierad negativ paverkan inom rimliga och tydligt faststallda
tidsramar. Planerna bor innehalla kvalitativa och kvantitativa indikatorer for att definiera och
mata forbattringar (som ibland kallas forbattringsplaner). = Se fraga 38 i bilagan.

c. Anvand i storsta mojliga utstrackning foretagets inflytande for att forma affarsforbindelsen
att forhindra eller begransa negativ paverkan eller risker. = Se fragorna 36 och 40 i bilagan.

d. Om foretaget inte har tillrackligt inflytande, forsok att hitta satt att oka inflytandet 6ver
affarsforbindelsen, bland annat genom uppstkande arbete fran ledande befattningshavare
och genom kommersiella incitament. Samarbeta i storsta mojliga utstrackning med andra
aktorer for att bygga upp och utéva gemensamt inflytande, till exempel genom
samarbetsinsatser i branschforeningar, eller genom samverkan med regeringar. = Se frdga
37 i bilagan.

e. For att forhindra potentiell (framtida) negativ paverkan och hantera faktisk paverkan, forsok
att bygga upp inflytandet i nya och befintliga affarsférbindelser, t.ex. genom policyer eller
uppférandekoder, avtal, skriftliga 6verenskommelser eller anvandningen av
marknadsinflytande. = Se avsnitt Il, 1.3 och fraga 36 i bilagan.

f.  Nar det géller paverkan pa manskliga rattigheter, uppmana enheter som orsakar eller bidrar
till negativ paverkan att radgora och samarbeta med paverkade eller potentiellt paverkade
rattighetshavare eller deras foretradare i arbetet med att utarbeta och genomféra
forbattringsplaner. - Se fragorna 8-11 i bilagan.

g. Hjalp berérda leverantorer och andra affarsférbindelser att forhindra eller minska negativ
paverkan eller risker, t.ex. genom att tillhandahalla utbildning, uppgradera anlaggningar eller
starka sina ledningssystem, for att astadkomma fortlépande forbattringar. —Se frdga 38 i
bilagan.

h. Overvig som en sista utvig att avveckla samarbetet med leverantéren eller
affarsférbindelsen om ennegativ paverkan inte gar att forhindra eller begransa, om den
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negativa paverkan ar irreparabel, om det inte finns nagra rimliga utsikter for férandring, eller
om allvarlig negativ paverkan eller risker identifieras och den enhet som orsakar paverkan
inte omedelbart vidtar atgarder for att forhindra eller begrénsa den. Féretaget bor i alla
planer pa att avveckla samarbetet dven beakta hur viktig leverantoren eller
affarsforbindelsen ar for foretaget, vilka de juridiska foljderna blir av att bevara eller avsluta
forbindelsen och hur en avveckling skulle kunna férandra paverkan i praktiken. Féretaget bor
ocksa beakta tillforlitlig information om vilka negativa sociala och ekonomiska effekter
beslutet att avveckla samarbetet kan fa. - Se frdga 39 i bilagan.

Om ett foretag beslutar att behalla en affarsférbindelse bor det kunna redogéra for vilka
atgarder det vidtar for att begransa riskerna. Det bor ocksa vara medvetet om de
anseenderisker, finansiella risker eller juridiska risker som det innebar att fortsatta
samarbetet.

Uppmana berdérda myndigheter i det land dar paverkan uppstar att agera, t.ex. genom
inspektioner, uppréatthallande och tillampning av géllande lagar och andra forfattningar. = Se
ruta 6.
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Il. TILLBORLIG AKTSAMHET-PROCESSEN

@ FOU UPP GENOMFORANDE OCH RESULTAT

4.1 Folj upp genomforandet och effektiviteten av foretagets tillborlig aktsamhet-
arbete, dvs. dess atgarder for att identifiera, forhindra, begransa och, i
forekommande fall, framja atgarder for att gottgora paverkan, bland annat
tillsammans med affiarsforbindelser. Anvand sedan de lardomar som dras fran
uppfoljningen for att forbattra dessa processer i framtiden. = Se fragorna 41-45
i bilagan.

PRAKTISKA ATGARDER

Overvaka och félj upp genomférandet och resultatet av féretagets egna interna dtaganden,
insatser och mal nar det géller tillborlig aktsamhet. Foretaget kan t.ex. regelbundet utfora
interna eller externa granskningar eller revisioner av utfallet och férmedla resultatet pa olika
nivaer inom foretaget.

Utvardera affarsforbindelserna regelbundet for att kontrollera att
riskbegransningsatgarderna genomfors eller for att kontrollera att den negativa paverkan
faktiskt har forhindrats eller begransats.

Nar det géller paverkan pa de manskliga rattigheterna som féretaget har orsakat eller
bidragit till eller kan komma att orsaka eller bidra till, férsok att radgéra och samarbeta med
paverkade eller potentiellt paverkade rattighetshavare, inklusive arbetstagare,
arbetstagarrepresentanter och fackféreningar. = Se fragorna 8-11 i bilagan.

Framja genomférandet av regelbundna granskningar av relevanta flerparts- och
branschinitiativ som foretaget deltar i, bland annat av deras éverensstimmelse med denna
vagledning och deras varde for foretaget nar det galler att hjédlpa det att identifiera, forhindra
eller begransa negativ paverkan kopplad till dess verksamhet, med beaktande av initiativens
oberoende. - Se frdga 12 i bilagan.

Identifiera negativ paverkan eller risker som kan ha forbisetts vid tidigare tillboérlig
aktsamhet-processer och inkludera dessa i framtiden.

Anvand de lardomar som dragits under foretagets tillborlig aktsamhet-arbete for att
forbattra processen och resultaten i framtiden. = Se fraga 44 i bilagan.
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5.1 Formedla externt relevant information om tillborlig aktsamhet-policyer, processer
och atgarder for att identifiera och hantera faktisk eller potentiell negativ
paverkan, inklusive resultatet och utfallet av dessa atgarder. > Se frdgorna 46-47 i
bilagan.

a. Rapportera offentligt om foretagets tillborlig aktsamhet-processer, med tillborlig hansyn till
affarssekretess och andra konkurrens- eller sdkerhetshansyn, t.ex. i féretagets arsrapporter,
hallbarhetsrapporter, rapporter om ansvarsfullt féretagande eller andra former av
offentliggérande. Inkludera policyer om ansvarsfullt féretagande, information om atgarder
som vidtagits for att inforliva ansvarsfullt foretagande i policyer och ledningssystem, och
foretagets storsta identifierade riskomraden, samt information om identifierade, prioriterade
och negativ paverkan som bedémts som allvarlig, eller risk, prioriteringskriterier, vidtagna
atgarder for att forhindra eller begrénsa dessa risker, om majligt inklusive berdknad tidsplan
och riktmarken for forbattringar och resultat, atgarder for att félja upp genomférande och
resultatsamt féretagets tillhandahallande aveller samarbete for gottgorelse.

b. Offentliggdr informationen ovan pa ett satt som ar lattillgangligt och lampligt, t.ex. pa
foretagets webbplats, i foretagets lokaler och pa de lokala spraken.

c. Nar det géller paverkan pa de méanskliga rattigheterna som féretaget orsakar eller bidrar till,
var beredd att sa snart som majligt, pa ett kulturellt medvetet och tillgangligt satt, informera
rattighetshavare som paverkas eller potentiellt paverkasom de av ovannamnda punkter som
ar sarskilt relevanta for dem, sarskilt nar de eller nagon for deras rakning patalar relevanta
problem. ->Se avsnitt Il, 2.4 och avsnitt Il, 2.12
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e GOTTGORA ELLER BIDRA TILL GOTTGORELSE VID BEHOV

6.1 Nar foretaget konstaterar att det har orsakat eller bidragit till faktisk negativ
paverkan, hantera denna paverkan genom att se till eller samverka till
gottgorelse. > Se avsnitt 2.3 och fragorna 48-50 i bilagan.

% PRAKTISKA ATGARDER

a. Forsok att hjalpa de personerna som paverkats att aterga till den situation de skulle ha
befunnit sig i om den negativa paverkan inte hade uppstatt (om mojligt) och mojliggér
gottgorelse som star i proportion till den negativa paverkans allvarlighetsgrad och
omfattning.

b. Foljlagen och forsok att hitta internationella riktlinjer for gottgorelse om sadana finns. Om
sadana standarder eller riktlinjer inte finns, 6vervag att vidta sadana gottgérande atgarder
som motsvarar dem som vidtas i liknande fall.

i. Vilken typ av gottgorelse eller kombination av gottgérande atgarder som ar
lampliga beror pa typen av och omfattningen av den negativa paverkan. Det
kan bland annat handla om ursédkter, aterstéllande eller aterupprattelse
(t.ex. ateranstélla avskedade arbetstagare, erkanna fackféreningar vid
kollektiva férhandlingar), ekonomisk eller annan ersattning (t.ex. uppratta
ersattningsfonder for brottsoffer eller for framtida program for uppsokande
verksamhet och utbildning), bestraffning (t.ex. avskeda personal som gjort
sig skyldig till tjanstefel) och atgarder for att forhindra framtida negativ
paverkan. > Se frdga 50 i bilagan.

c. Nar det géller paverkan pa de manskliga rattigheterna, radgor och samarbeta med paverkade
rattighetshavare och deras foretradare vid faststallandet av gottgorelse. = Se fragorna 8—11
och 50.

d. FOrsok att utvardera om de som framfort klagomal dr néjda med processen och dess resultat.
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6.2 Tillhandahall eller samarbeta i forekommande fall med legitima
gottgorelsemekanismer genom vilka intressenter och rattighetshavaresom
paverkas kan framfora klagomal och forsoka fa foretaget att hantera dem. Att
hadnvisa en misstankt paverkan till en legitim avhjalpningsmekanism kan vara
sarskilt anvandbart i situationer dar det rader delade meningar om huruvida
foretaget orsakat eller bidragit till negativ paverkan eller om vilken typ av
gottgorande atgard som ska tillhandahallas och i vilken omfattning. = Se avsnitt /I,
2.3 och fragorna 51-54 i bilagan.

o
£ X2

a.

PRAKTISKA ATGARDER

Samarbeta i god tro inom de mekanismer som finns i eller utanfér domstol. Till exempel kan
ett specifikt fall dverlamnas till en nationell kontaktpunkt eller behandlas inom ramen for
initiativ som tillhandahaller andra typer av klagomalsmekanismer for behandling av
foretagets agerande. Om den faktiska negativa paverkan utgor en straffrattslig eller
administrativ overtradelse kan foretaget bli foremal for atal eller administrativa paféljder.

Uppratta klagomalsmekanismer pa operativ niv3, till exempel interna klagomalsmekanismer
for anstéllda eller externa klagomalssystem. Det kan handla om att upprétta ett
klagomalsforfarande som bland annat omfattar en fardplan for att gottgéra och hantera
klagomal, tidsfrister for hantering av klagomal, forfaranden for att hantera klagomal om
parterna inte ar 6verens eller om paverkan ar sarskilt allvarlig, faststallande av de operativa
klagomalsmekanismernas mandat, samrad med berdrda intressenter om lampliga former av
klagomalsmekanismer pa operativ niva och kulturellt anpassade och tillgdngliga metoder for
hantering av klagomal, personal och resurser till den operativa klagomalsmekanismen samt
uppfdljning och 6vervakning av mekanismens resultat. Nar det géller paverkan pa de
manskliga rattigheterna, se till att klagomalsmekanismerna pa operativ niva uppfyller
centrala kriterier for legitimitet, tillganglighet, forutsagbarhet, jamlikhet, forenlighet med
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, transparens och dialogbaserad samverkan.

Samarbeta med arbetstagarrepresentanter och fackféreningar for att uppratta ett forfarande
som de kan anvanda for att framfora klagomal till féretaget, till exempel genom
klagomalsmekanismer faststallda i kollektivavtal eller genom globala ramavtal.
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BILAGA

FRAGOR OM OVERSIKTEN OVER TILLBORLIG AKTSAMHET FOR
ANSVARSFULLT FORETAGANDE

TILLBORLIG AKTSAMHET FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE — EXEMPEL OCH FORKLARINGAR

Dessa exempel och forklaringar har valts ut for att illustrera nagra av rekommendationerna i OECD:s
vagledning for ansvarsfullt foretagande. De innehaller inte nagra nya eller ytterligare
rekommendationer om ansvarsfullt foretagande.
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Tillbérlig aktsamhet dr ett séitt att hantera faktisk eller potentiell negativ pdverkan (risk) inom
féljande omrdaden som omfattas av OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag: ménskliga
réittigheter, inklusive arbetstagare och arbetsmarknadens parter, miljé, bekémpning av
bestickning, mutbrott och korruption, informationshantering och konsumentintressen.

->Se avsnitt |, Negativ pdverkan och risk.

Fraga 1. Vilka exempel finns det pa negativ paverkan pa fragor som omfattas av OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag?

TABELL 2. EXEMPEL PA NEGATIV PAVERKAN PA FRAGOR SOM OMFATTAS AV OECD:S RIKTLINJER
FOR MULTINATIONELLA FORETAG

OMRADE EXEMPEL PA NEGATIV PAVERKAN!

Informationshantering? e Underlatelse att offentliggdra vasentlig information om foretagets
finansiella resultat och rorelseresultat, affairsmalen, betydande
aktieposter och rostratt, arvodespolicy for styrelsemedlemmar och
foretagsledarna och information om styrelsemedlemmarna,
transaktioner med andra parter i intressegemenskapen, forutsebara
riskfaktorer, fragor avseende de anstéllda och andra intressenter,
strukturer och policy for styrning.

e Underlatelse att snarast mojligt ge allmanheten och arbetstagarna
adekvat, jamférbar och kontrollerbar information (nar det ar
lampligt) om de majliga miljdmassiga, halso- och
sdkerhetsbetingade konsekvenserna av foretagets verksamhet.

Manskliga rattigheter e Tvangsarbete?.

e Lonediskriminering vid lika eller likvardigt arbete.

e Konsrelaterat vald eller trakasserier, inklusive sexuella trakasserier.

e Underlatelse att identifiera och pa lampligt satt fora en dialog med
urbefolkningar nar sadana finns och kan paverkas av foretagets
verksamhet.

e Inblandning i repressalier mot det civila samhallet och férsvarare av
manskliga rattigheter som dokumenterar, protesterar mot eller pa
annat satt tar upp hur projekt potentiellt eller faktiskt paverkar
manskliga rattigheter.

e Begransning av manniskors tillgang till rent vatten.
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TABELL 2. EXEMPEL PA NEGATIV PAVERKAN PA FRAGOR SOM OMFATTAS AV OECD:S RIKTLINJER
FOR MULTINATIONELLA FORETAG

Arbets- och

anstallningsférhallanden

och relationer mellan
arbetsmarknadens
parter

e Underlatelse att respektera arbetstagarnas ratt att fritt bilda eller
ansluta sig till fackférbund och arbetstagarorganisationer och att
fritt valja vilka fackforbund och arbetstagarorganisationer som ska
forhandla kollektivt (OECD, 2011, kapitel V punkt 1 b).

e Underlatelse att delta i konstruktiva diskussioner, antingen enskilt
eller genom arbetsgivarorganisationer med deras foretradare i syfte
att na en uppgorelse om anstallningsvillkor (OECD, 2011, kapitel V
punkt 1b).

e Barnarbete, inklusive de varsta formerna av barnarbete (OECD,
2011, kapitel V punkt 1 c).

e Diskriminering av anstéllda vid anstéllningen eller pa arbetsplatsen
pa grundval av etnisk tillhérighet, hudfarg, kon, religion, politisk
asikt, nationell harkomst eller socialt ursprung eller annan stéllning
(OECD, 2011, kapitel V punkt 1 e).

e Underlatelse att anpassa maskiner, utrustning, arbetstid,
upplaggning av arbetet och arbetsprocesser till arbetstagarnas
fysiska och mentala forutsattningar (OECD, 2011, kapitel V 1 e, och
ILO, 1981, nr 155).

e Underlatelse att ersatta skadliga @amnen med sadana som ar
oskadliga, eller mindre skadliga, narhelst sa ar moijligt (ILO, 1988,
nr167).

e Utbetalning av I6ner som inte tillgodoser arbetstagarnas och deras
familjers grundlaggande behov (OECD, 2011, kapitel V punkt 4 b).

e Hot om att omlokalisera hela eller delar av en verksamhet for att
hindra arbetstagarna att bilda eller ga med i en fackférening (OECD,
2011, kapitel V punkt 7).

Miljé

e Forstorelse av ekosystem genom markforstéring, utarmning av
vattenresurser och/eller forstorelse av urskog och biologisk
mangfald.

e Farliga nivaer av biologiska, kemiska eller fysiska faror i produkter
eller tjanster.

e Vattenfoéroreningar (t.ex. genom utsldpp av avloppsvatten utan
hansyn till Iamplig infrastruktur for avioppsvatten).
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TABELL 2. EXEMPEL PA NEGATIV PAVERKAN PA FRAGOR SOM OMFATTAS AV OECD:S RIKTLINJER
FOR MULTINATIONELLA FORETAG

Bestickning, mutbrott e Bestickning av offentliga tjansteman for att vinna offentliga
och utpressning upphandlingskontrakt.

¢ Bestickning av offentliga tjansteman for att fa en férmanlig
skattemassig behandling eller annan férmanlig behandling eller
tillgang till konfidentiell information.

¢ Bestickning av offentliga tjansteman for att fa tullklarering.

e Bestickning av offentliga tjanstemén for att fa godkdnnanden eller
tillstand.

e Forsaljning av produkter till statliga myndigheter till ett hogre pris
for att ge offentliga tjansteman en del av vinsten.

e Bestickning av offentliga tjanstemén for att undga eller kringga
regler eller kontroller.

e Tillhandahallande av gavor, maltider och ndjen till dem som
foretaget gor affarer med utan tillracklig kontroll eller
dokumentation.

e Mottagande av gavor fran affarspartner eller offentliga tjansteman
utan tillracklig kontroll eller dokumentation.

Konsumentintressen e Varor och tjanster uppfyller inte alla 6verenskomna eller
lagstadgade normer till skydd for konsumenternas hélsa och
sdkerhet, inbegripet normer som avser halsovarningar och
sakerhetsinformation (OECD, 2011, kapitel VIl punkt 1).

e Underlatelse att lamna korrekt, verifierbar och tydlig information
som ar tillracklig for att konsumenterna ska kunna fatta valgrundade
beslut, inbegripet information om varornas och tjansternas pris och
nar det ar lampligt innehall, séker anvandning, miljéegenskaper,
underhall, férvaring och omhandertagande (OECD, 2011, kapitel Vil
punkt 2).

e Utfastelser eller utelamnande av information eller andra metoder
som ar vilseledande, missvisande, bedragliga eller otillborliga
(OECD, 2011, kapitel VIl punkt 4).

1. Denna férteckning dr illustrativ och inte uttmmande. Ett féretag kan orsaka eller bidra till negativ pdverkan.
Den negativa paverkan kan ocksa vara direkt kopplad till féretagets verksamhet genom en afférsforbindelse.

2. Begreppet risk for negativ paverkan kan vara sdrskilt svart att férsta ndr det tillimpas pd kapitlet
“Informationshantering” i OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, som huvudsakligen handlar om
potentiell pdverkan pd féretagsstyrning, finansmarknader, investerare och arbetstagare. Dérfér innehdller
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag principer och standarder som kan anvdndas vid jimférelser och
uppfélining av verksamheter.

3. Artiklarna 4 och 13 i den allménna férklaringen om de ménskliga réttigheterna, och ILO:s deklaration om
grundldggande principer och réittigheter i arbetslivet.
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Tillbérlig aktsamhet bér ocksd anpassas efter vilka fragor inom ansvarsfullt foretagande som
padverkas, t.ex. médnskliga réttigheter, miljé eller korruptionsbekéimpning. Det handlar om att
skrdddarsy strategier for specifika risker och ta héinsyn till hur dessa risker pdverkar olika grupper,
till exempel genom att tillimpa ett jéimstdlldhetsperspektiv pa tillbérlig aktsamhet néir detta éir
ldmpligt. = Se avsnitt |, Vad dr tillbérlig aktsamhet? Tillbérlig aktsamhet stdr i proportion till risken
(riskbaserad).

Fraga 2. Hur kan ett foretag integrera jamstalldhetsfragor i sitt tillb6rlig aktsamhet-arbete?

Att tillampa ett jamstalldhetsperspektiv pa tillborlig aktsamhet handlar om att tanka igenom hur
faktisk eller potentiell negativ paverkan kan vara annorlunda eller specifik fér kvinnor.

-» TILL EXEMPEL &r det viktigt att vara medveten om jamstalldhetsfragor och kvinnors manskliga
rattigheter i situationer dar kvinnor kan paverkas i oproportionellt hog grad:

e | situationer dar kvinnor utsatts for allvarlig diskriminering.

e | situationer dar foretagets verksamhet i vasentlig utstrackning paverkar den lokala ekonomin,
miljon och tillgangen till mark och férsorjningsmojligheter.

e | konfliktdrabbade omraden eller omraden som tidigare drabbats av konflikter.

e | sektorer och globala leverantérskedjor dar manga kvinnor ar anstéllda, till exempel inom
klader, elektronik, turism, halso- och sjukvard och social omsorg, hushallsarbete, jordbruk och
snittblommor.

Det handlar dven om att i férekommande fall anpassa de atgarder som foretaget vidtar for att
identifiera, forhindra, begransa och hantera denna paverkan for att sékerstélla att de &r
verkningsfulla och lampliga.

->TILL EXEMPEL

e Samla in och analysera konsuppdelade uppgifter och ta reda pa om foretagets verksamhet
paverkar man och kvinnor olika.

e Utarbeta, utforma och utvardera genusmedvetna och genusintegrerade policyer och planer for
att begrdnsa och hantera identifierad faktisk och potentiell negativ paverkan.

e Identifiera 6verlappande/ackumulerade sarbarheter (t.ex. urfolk, analfabet, kvinna).

e Utveckla genusmedvetna varningssystem och skyddsmekanismer for visselblasare.

e Stodja kvinnors jamlika och meningsfulla deltagande i samrad och forhandlingar.

e Bedoma om kvinnor far en rattvis del av kompensationsbetalningar eller andra former av
ersattning.

e Samrada med kvinnor utan méans narvaro och ge kvinnor separata utrymmen att utrycka
asikter och ge synpunkter pa affarsbeslut.

e Identifiera kénsspecifika trender och monster i faktisk eller potentiell negativ paverkan som
har forbisetts i tillborlig aktsamhet-processerna.

e Analysera klagomalsmekanismer ur ett jamstalldhetsperspektiv och fundera éver om det finns
saker som hindrar kvinnor fran att anvanda dem.
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Tillbérlig aktsamhet kan handla om prioriteringar (riskbaserad) — Ndr det inte gar att hantera all
identifierad pdverkan pa en gdng bér foretaget faststéilla i vilken ordning det vidtar dtgéirder
baserat pa hur allvarlig den negativa pdverkan éir och hur sannolikt det dr att den uppstdr. >Se
avsnitt I, Vad dr tillbérlig aktsamhet? Tillborlig aktsamhet kan handla om prioriteringar (riskbaserad).

Fraga 3. Hur kan ett foretag fatta beslut om prioritering?

Som konstateras i vagledningen ar det inte alltid som foretagen omedelbart kan identifiera och
hantera all negativ paverkan férenad med deras verksamhet och affarsforbindelser. | det
avseendet fortydligas ocksa i OECD:s riktlinjer for multinationella foretag att ”[f]6retag som har
ett stort antal leverantérer uppmuntras att identifiera gemensamma omraden dér risken for
negativ paverkan ar storst och, utifran denna riskbedémning, prioritera leverantorer for tillborlig
aktsamhet”>. Féretag ansvarar for att hantera negativ paverkan som de har orsakat eller bidragit
till.

Den negativa paverkans storlek ses som en funktion av dess sannolikhet och allvarlighetsgrad. Hur
allvarlig paverkan ar bedoms utifran dess svarighetsgrad, omfattning och irreparabilitet.

Med svarighetsgrad avses hur allvarlig den negativa paverkan ar.

Med omfattning avses vidden av paverkan, till exempel hur manga personer som paverkas
eller kommer att paverkas eller hur utbredd en miljoskada ar.

Med irreparabilitet avses eventuella hinder for att kunna hjadlpa de drabbade personerna eller
den drabbade miljon att aterga till en situation gsom &r likvardig med den som de befann sig i
innan den negativa paverkan uppstod.

Allvarlighetsgrad ar inte nagot absolut begrepp utan beror pa sammanhanget. Exempel pa
indikatorer for svarighetsgrad, omfattning och irreparabilitet for de typer av negativa paverkan
som omfattas av OECD:s riktlinjer for multinationella féretag finns i tabell 3. Dessa indikatorer ar
illustrativa och varierar beroende pa i vilket sammanhang foredraget bedriver sin verksamhet.

5. OECD (2011), Kommentarer till Allmén policy, punkt 16.

40



FRAGOR OM OVERSIKTEN OVER TILLBORLIG AKTSAMHET FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

TABELL 3. EXEMPEL PA INDIKATORER FOR SVARIGHETSGRAD, OMFATTNING OCH IRREPARABILITET

NEGATIV  EXEMPEL PA EXEMPEL PA EXEMPEL PA
PAVERKAN SVARIGHETSGRAD OMFATTNING IRREPARABILITET
Miljo ® Graden av paverkan pa ® Paverkat geografiskt ®| vilken utstrackning
manniskors halsa omrade sanering av naturomradet &r
®Graden av fordndringar i ® Antalet paverkade mojlig eller gorlig
artsammansattning arter ®Hur lang tid det skulle ta att
®\/attenanvindningens gottgdra paverkan
intensitet (procentuell
anvandning av totala
resurser)
® Graden av avfalls- och
kemikalieproduktion (ton,
procentuell andel av
produktionen)
Korruption e Mutans storlek (belopp) e Hur ofta mutor betalas e Omfattning av skador for
e Dodsfall eller allvarlig e Mutornas geografiska samhadllet pa grund av
kroppsskada p.g.a. mutor spridning forlust av offentliga medel
e Mutornas straffbarhet e Antal och/eller andel e | vilken utstrackning den
e Graden av paverkan p3 tjansteman, verksamhet som bedrivits
marknader, manniskor, arbetstagare eller och méjliggjorts av mutor
miljé och samhalle pa aktdrer som ar leder till irreparabel negativ
grund av beslut som inblandade i mutbrott paverkan
bygger pa mutor e Omfattning av
e Storleken p3 den vinst verksamhet som har
som gjorts pa grund av koppling till mutor
mutor e Antalet identifierbara
grupper som paverkas
av beslut som bygger
pa mutor
Arbetskraft

® Graden av paverkan pa
arbetstagarnas halsa eller
sakerhet

e Huruvida 6vertradelsen
ror en grundlaggande
rattighet i arbetet

e Antalet paverkade
arbetstagare/anstillda

e | vilken utstrackning
denna paverkan ar
systemisk (t.ex. for ett
visst geografiskt
omrade, en viss
bransch eller
undersektor)

o | vilken utstrackning
vissa grupper
paverkas
oproportionellt hart
(t.ex. minoriteter,
kvinnor osv.)

e | vilken utstrackning
paverkan kan stallas till
ratta (t.ex. genom
kompensation,
aterinsattande osv.)

e Huruvida de drabbade
arbetstagarna kan aterfa sin
tidigare rattighet

o | vilken utstrackning hot
mot arbetstagare som
bildar eller gar med i en
fackforening faktiskt nekar
arbetstagarna ratten att
anlita ombud
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TABELL 3. EXEMPEL PA INDIKATORER FOR SVARIGHETSGRAD, OMFATTNING OCH IRREPARABILITET

NEGATIV PAVERKAN  EXEMPEL PA EXEMPEL PA EXEMPEL PA
SVARIGHETSGRAD OMFATTNING IRREPARABILITET

Manskliga rattigheter | vilken utstrackning e Antalet personer som el vilken utstrackning
paverkas tillgangen till paverkas paverkan kan
grundlaggande e % identifierbara gottgodras (t.ex. genom
livsférnddenheter eller grupper av kompensation eller

friheter (t.ex. utbildning,
forsorjningsmoijligheter
osv.)

paverkade personer

ersattning osv.)
eHuruvida de drabbade

personerna kan aterfa

sin tidigare rattighet

Informationshantering

o] vilken utstrackning den
bristfalliga eller felaktiga
informationshanteringen
ar vasentlig

e Graden av paverkan pa
marknader, méanniskor,
miljo och samhille pa
grund av beslut som
bygger pa den
otillrdckliga eller
felaktiga
informationshanteringen

o] vilken utstrackning
beslut fattats baserat
pa otillrdcklig eller
bristfallig
informationshantering

e Antalet personer som
paverkas (t.ex.
aktiedgare)

e Antalet identifierbara
grupper som paverkas
av beslut som bygger
pa felaktig eller
otillracklig
informationshantering

| vilken utstrackning den
bristfalliga eller felaktiga
informationshanteringen
leder till oersattliga
ekonomiska forluster
eller irreparabel negativ
paverkan

Konsumentintressen

eGraden av paverkan pa
manniskors hélsa eller
sakerhet

e Graden av ekonomisk
forlust for konsumenter

e Antalet konsumenter
som paverkas

e Antalet identifierbara
grupper av
konsumenter som
paverkas

% identifierbara
grupper av
konsumenter som
paverkas

| vilken utstrackning
paverkan kan gottgoras
(t.ex. genom
kompensation eller
ersattning osv.).

OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag innehaller i sig inga forsok att rangordna den negativa
paverkan efter allvarlighetsgrad. Paverkan behdver inte uppvisa mer dn en av dessa egenskaper
(allvarlighetsgrad, omfattning och irreparabilitet) for att anses vara allvarlig, aven om det ofta ar sa
att ju mer allvarlig eller omfattande en paverkan ar desto mindre reparabel ar den.
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Var risken for negativ paverkan ar storst beror pa foretaget, dess sektor och affarsforbindelser. |
vissa fall kan det vara en bedémningsfraga. Darfér kan foretagen eventuellt vilja samrada med
berdrda intressenter om hur de ska prioritera och motivera sitt beslut i sina policyer for
ansvarsfullt foretagande. Att offentligt forklara och motivera sina prioriteringsbeslut kan vara ett
bra satt att bygga upp fortroendet for foretagets tillborlig aktsamhet-strategi. | vissa fall kan
prioriteringar dven bygga pa nationella rattsliga skyldigheter.

->TILL EXEMPEL ska foretagen enligt nationell lagstiftning i vissa lander genomfora tillborlig
aktsamhet for att undvika och hantera risken for manniskohandel i sina leverantorskedjor eller
for utvinning av mineraler som finansierar konflikter.

Aven om féretagen bér prioritera sin tillbérlig aktsamhet baserat p& hur betydande risk en
ar,kommer de alternativ de har for att hantera identifierade risker vara beroende av juridiska och
praktiska begransningar, till exempel om de har maéjlighet att forandra sina affarsférbindelsers
beteende och hur viktig den leverantéren ar for foretaget. = Se frdgorna 7 och 34—40.

Fraga 4. | vilka skeden i tillb6rlig aktsamhet-processen ar det relevant att prioritera?

Foretagen behover prioritera nar de inte omedelbart kan identifiera och hantera all negativ
paverkan forenad med deras verksamhet och affarsférbindelser. Det &r relevant att prioritera
betydande risker eller paverkan bade néar féretagen identifierar paverkan och nar de forsoker
forebygga och begransa paverkan. Paverkan som prioriteras for férebyggande och begransning
bor ocksa foljas upp for att sdkerstalla att den hanteras. < Se fradgorna 24, 31 och 45 om hur
prioriteringar kan tillimpas pa dessa steg i praktiken.

Fraga 5. Hur skiljer sig prioriteringsarbetet vid risker f6r manskliga rattigheter jamfort med annan
negativ paverkan?

Prioriteringsarbetet vid paverkan pa manskliga rattigheter aterspeglar pa det stora hela
rekommendationerna i avsnitt Il, 2.4 i vagledningen. | OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag
star det att allvarlighetsgrad ar en viktigare faktor dn sannolikhet att beakta vid prioritering av
paverkan pa manskliga rattigheter. Nar féretagen maste prioritera bor de saledes bérja med den
paverkan pa manskliga rattigheter som ar allvarligast, eftersom ett senfardigt agerande skulle
kunna paverka irreparabiliteten.

—TILL EXEMPEL kan en potentiellt negativ paverkan som kan resultera i dodsfall prioriteras
dven om den ar mindre sannolik (t.ex. atgarder for att férebygga skador och dédsfall vid
naturkatastrofer vid en kraftanlaggning).
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Tillbérlig aktsamhet kan anpassas efter foretagets omstindigheter — Vilken typ av tillbérlig
aktsamhet som bér genomféras och i vilken omfattning beror pa faktorer sGsom hur stort
féretaget dr, i vilket sammanhang det verkar, vilken affdrsmodell det har, vilken stdllning det har i
leverantérskedjan, samt vilken typ av produkter eller tjéinster foretaget tillhandahdller. - Se
avsnitt I, Vad dr tillbérlig aktsamhet? Tillbérlig aktsamhet kan anpassas efter foretagets
omsténdigheter.

Fraga 6. Hur kan resursbegransningar hanteras?

Tillborlig aktsamhet medfér konsekvenser for ménskliga och ekonomiska resurser. Medan
resursbegransningar kan vara en utmaning for alla foretag, kan mindre féretag i synnerhet ha
mindre personalresurser och ekonomiska resurser att genomfora tillborlig aktsamhet. Samtidigt
har de ofta storre flexibilitet i beslutsfattandet och genomférandet och kan ha farre konsekvenser
eller leverantorer att hantera an storre foretag. Ett foretags storlek eller resurskapacitet forandrar
inte dess ansvar att genomfora tillborlig aktsamhet i proportion till risken men kan paverka hur ett
foretag genomfor den. Foretag med resursbegransningar kanske forlitar sig mer pa samarbete nar
de genomfor tillborlig aktsamhet och behover kanske vara noggrannare i sina prioriteringsbeslut.
De kanske ocksa drar nytta av befintliga resurser, till exempel politiska modeller eller offentlig
information om risker i vissa leverantérskedjor och begér tekniskt stod fran branschorganisationer
de dr medlemmar i. - Se tabell 4 for mer information.

Fraga 7. Hur kan tillborlig aktsamhet-arbetet anpassas efter foretagets omstandigheter?

Hur ett foretag genomfor tillborlig aktsamhet beror pa faktorer sdsom hur stort foretaget ar, i
vilket sammanhang det verkar, vilken affarsmodell det har, vilken stallning det har i
leverantorskedjan, samt vilken typ av produkter eller tjanster foretaget tillhandahaller. = Se
exempel i tabell 4.

TABELL 4. EXEMPEL PA HUR ETT FORETAGS TILLBORLIG AKTSAMHET KAN ANPASSAS EFTER DESS
OMSTANDIGHETER

Faktorer Exempel

Féretagets storlek ® Sma och medelstora foretag med begransade mojligheter att paverka
sina leverantorer och begrdansade resurser att bygga upp
leverantorernas kapacitet att leva upp till kraven pa ansvarsfullt
foretagande kan 6vervaga att infora kraftfulla processer for
forhandsurval dar de endast anlitar leverantérer som uppfyller hoga
troskelvarden for ansvarsfullt foretagande. Darmed behdver de sma
och medelstora foretagen inte lika mycket resurser for att identifiera,
Overvaka eller forebygga paverkan nar en leverantor val har anlitats.

e Ett stort multinationellt foretag med manga leverantérer och
affarsférbindelser inom manga hogriskomraden kan Iata kontor i
landet, med sarskild utbildad personal ansvara for och 6vervaka
tillborlig aktsamhet-arbetet i praktiken.
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TABELL 4. EXEMPEL PA HUR ETT FORETAGS TILLBORLIG AKTSAMHET KAN ANPASSAS EFTER DESS

OMSTANDIGHETER

Det sammanhang i vilket
foretaget verkar

Som ett led i dialogen med intressenter kan ett foretag som gor inkoép
fran konfliktdrabbade eller osakra regioner samarbeta med bilaterala
bistandsorganisationer (t.ex. givarorganisationer) som har resurser,
tilltrdde och expertis i dessa omraden eller det civila samhallet inom
regionen. Ett foretag som verkar under sakrare forhallanden kan
kanske fora en dialog direkt med intressenter som paverkas eller
potentiellt paverkas och rattighetshavare.

Foretagets affairsmodell

Ett infrastrukturforetag med langsiktiga investeringar i
utvecklingsekonomier kanske tycker att det ar verkningsfullt att,
parallellt med andra riskforebyggande och riskbegransande atgarder
fora en dialog med myndigheterna och hjdlpa dem att komma till ratta
med systemproblem i den region som de verkar i som ett satt att
forebygga negativ paverkan med koppling till foretagets verksamhet
pa langre sikt. Daremot ar det kanske inte lampligt for en bank som
finansierar ett mer kortsiktigt projekt (t.ex. uppgradering av en
anlaggning) i en utvecklingsekonomi att ta tag i systemproblem i
regionen. | stallet kanske den fokuserar sina insatser pa att géra
gedigna beddmningar av finansieringens konsekvenser for manskliga
rattigheter och pa att skraddarsy finansieringen pa lampligt satt.

Foretagets stallning i
leverantorskedjan

Ett nedstromsforetag (t.ex. en aterforsaljare) kan géra bedémningar
av leverantorer i mellanledet for att bedoma hur de genomfor
tillborlig aktsamhet for sina uppstromsleverantoérer i syfte att
identifiera risker for barnarbete. Ett foretag som verkar i
leverantérskedjans mellanled kan inféra rutiner for sparbarhet av
uppstromsfoérbindelser som verkar i hogriskomraden for att identifiera
risker for barnarbete. Barnarbete prioriteras i bada fallen men
foretagen identifierar risken pa olika satt beroende pa sin stéllning i
leverantorskedijan.

Typen av produkter eller
tjanster som foretaget
tillhandahaller

Ett foretag som tillhandahaller en internetplattform for peer-to-peer-
tjanster (t.ex. boende) kanske inte gor bedémningar pa plats av de
enskilda aktérerna (t.ex. de som tillhandahaller boendena) som ett
foretag med traditionella tjanster kanske skulle gora. Féretaget kan
dock infora kraftfulla klagomalsmekanismer och stranga krav pa
aktérerna som 6vervakas for att sakerstalla att de inte bryter mot
foretagets uppférandekoder och verksamhetspolicyer for att
motverka och snabbt vidta adtgarder vid 6vertradelser.
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Tillbérlig aktsamhet bygger pd dialog med intressenter — intressenter dr personer eller grupper
som har intressen som kan pdverkas av ett foretags verksamhet. -Se avsnitt I, Vad dr tillbérlig
aktsamhet? Tillbérlig aktsamhet bygger pd dialog med intressenter.

Fraga 8. Vilka dr foretagets intressenter?

Intressenter ar personer eller grupper som har intressen som paverkas eller kan paverkas av ett
foretags verksamhet. Det ar inte alla personer och grupper som &ar att betrakta som intressenter
som har intressen som kan paverkas av en viss verksamhet som ett foretag bedriver. Det ar darfor
viktigt for foretaget att identifiera de personer och grupper som har intressen som maste beaktas
nar det kommer till en viss verksamhet (relevanta intressenter). Vidare handlar tillborlig
aktsamhet om intressen hos intressenter som har paverkats (intressenter som paverkats) och
intressenter vars intressen inte har paverkats men som skulle kunna paverkas (intressenter som
potentiellt paverkas). Dessutom &r inte alla intressen lika viktiga och det ar inte nédvandigt att
behandla alla alla intressenter pa samma satt. Om intresset avser en individuell mansklig rattighet
eller kollektiva rattigheter (som innehas av grupper som t.ex. urfolk) kan de intressenter vars
manskliga rattigheter paverkas eller kan komma att paverkas kallas “rattighetshavare”.

Intressenterna varierar beroende pa foretaget och dess verksamhet.

—>TILL EXEMPEL kan intressenter och rattighetshavare som paverkas och potentiellt paverkas
vara

e samhallen pa lokal, regional eller nationell niva,

e arbetstagare och anstallda, bland annat inom ramen for informella verenskommelser
inom leverantorskedjor och fackforeningar,

e konsumenter eller slutanvandare av produkter.

Andra relevanta intressenter som kan vara viktiga for en meningsfull dialog ar bland annat

e icke-statliga organisationer, lokala organisationer i det civila samhallet, nationella
manniskorattsinstitutioner,

e lokalt férankrade organisationer och lokala férsvarare av manskliga rattigheter,

e branschkollegor,

e vardregeringar (lokala, regionala och nationella),

e affdrspartner,

e investerare/aktiedgare.

Det finns manga resurser som kan hjalpa féretagen att identifiera sina intressenter (t.ex. OECD,
2015).

| situationer dar det finns manga intressenter som paverkas eller potentiellt paverkas eller

rattighetshavare kan ett foretag fora en dialog med intressenternas trovardiga foretradare,

sarskilt om en dialog med enskilda personer kan undergrava vissa rattigheter eller kollektiva
intressen.

->TILL EXEMPEL kan det vid beslut att omstrukturera eller stanga en fabrik vara viktigt att foéra en
dialog med fackforeningar, snarare an enskilda arbetstagare, for att mildra beslutets paverkan pa
sysselsattningen, eftersom arbetstagarnas ratt att bilda eller gd med i fackféreningar och deras
ratt till kollektiva férhandlingar ar internationellt erkdnda manskliga rattigheter.
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Foretagen kan prioritera att fora en dialog med de intressenter som paverkas eller potentiellt
paverkas mest. Dialogens omfattning kan bero pa graden av paverkan pa intressenter eller
rattighetshavare.

Fraga 9. Vad menas med "meningsfull dialog med intressenter”?

¢ Dialog med intressenter handlar om interaktiva processer med berdrda intressenter. Dialog
med intressenter kan ske genom exempelvis méten, utfragningar och samrad. Meningsfull
dialog med intressenter utmarks av tvavagskommunikation och &r beroende av deltagarnas
dmsesidiga goda vilja®. Den dr ocksd anpassningsbar och fortgdende och handlar ofta om att
fora en dialog med berdrda intressenter innan beslut fattas.

e Tvavagskommunikation innebar att foretaget och intressenterna fritt uttrycker asikter,
utbyter perspektiv och lyssnar pa alternativa synpunkter fér att na samsyn. Det innebar ocksa
att berdrda intressenter har majlighet att hjalpa till att sjalva utforma och delta i dialogen.

e Bade foretaget och intressenten férvantas delta i dialogen i god tro. Det innebar att foretaget
for en dialog med arlig avsikt att férsoka forsta hur berérda intressenters intressen paverkas
av dess verksamhet. Det innebar att foretaget ar berett att ta tag i den negativa paverkan
som den orsakar eller bidrar till och att intressenterna pa ett arligt satt foéretrader deras
intressen, avsikter och angeldgenheter.

e Lyhord dialog innebar att foretaget forsoker fatta val underbyggda beslut genom att inhamta
deras asikter som vantas paverkas av beslutet. Det ar viktigt att fora en dialog med
potentiellt paverkade intressenter och rattighetshavare innan beslut fattas som kan paverka
dem’. Det handlar om att i tid tillhandahalla all information som de potentiellt paverkade
intressenterna och rattighetshavarna behover for att kunna fatta ett valgrundat beslut om
hur féretagets beslut skulle kunna paverka deras intressen. Det handlar ocksa om att fullgéra
Overenskomna ataganden och att ta tag i negativ paverkan pa intressenter som paverkas och
potentiellt paverkas och rattighetshavare, bland annat genom att ge ersattning nar foretag
har orsakat eller bidragit till paverkan.

e Kontinuerlig dialog innebar att dialogen med intressenter fortsatter under hela den tid
verksamheten eller insatsen pagar och inte ar nagon engangsatgard.

Meningsfull dialog med intressenter ar en viktig del i tillborlig aktsamhet-processen. Denna
vagledning ar dock inte avsedd att fungera som en heltdckande Oversikt i fragan. Det finns manga
resurser som foretagen kan anvanda for att genomféra och hantera gemensamma utmaningar i
dialog med intressenter (t.ex. OECD, 2015c).

6. OECD (2011), Kommentarer till Allmén policy, punkt 25.

7. Det kan till exempel behévas ndr rdtten till information dr en del i férverkligandet av ménskliga réttigheter.
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Fraga 10. Nar i tillborlig aktsamhet-arbetet dr det viktigt att fora en dialog med intressenter?

Meningsfull dialog med intressenter ar viktigt under hela tillborlig aktsamhet-processen. Dialog
med intressenter som paverkas och potentiellt paverkas och rattighetshavare kan vara sarskilt
relevant nar ett foretag

e identifierar faktisk eller potentiell negativ paverkan inom ramen for den egna verksamheten,

e bedomer affarsforbindelser med avseende pa faktisk eller potentiell negativ paverkan,

e planerar atgarder for att forebygga och begransa risken for negativ paverkan som foretaget
orsakat eller bidragit till,

e identifierar satt att gottgora negativ paverkan som foretaget orsakat eller bidragit till och nar
det utformar férfaranden for att mojliggora gottgorelse,

o foljer upp och informerar om hur faktisk eller potentiell paverkan som rér manskliga
rattigheter inom ramen for foretagets egen verksamhet hanteras.

Dessutom &r dialog eller samrad med intressenter i vissa fall en rattighet i sig®.

- TILL EXEMPEL ar arbetstagarnas ratt att bilda eller gd med i fackféreningar och deras ratt till
kollektiva férhandlingar internationellt erkdnda manskliga rattigheter. Darfor ar det viktigt att fora
en dialog med fackféreningar eller arbetstagarrepresentanter som ett led i dialogen med
arbetstagare i dessa fragor. Vidare ar forhallandet mellan arbetsmarknadens parter en form av
dialog med intressenter.

For vissa typer av negativ paverkan som resulterar i kollektiv skada (till exempel korruption som
kollektivt skadar befolkningen i den jurisdiktion dar den dger rum eller vaxthusgasutslapp som

bidrar till kollektiv, gransoverskridande skada) ar en bred dialog med intressenter som paverkas
eller potentiellt paverkas och rattighetshavare inte alltid mojlig. | dessa fall kan det vara lampligt
att féra en dialog med intressenternas trovardiga foretradare eller proxyorganisationer (t.ex. icke-
statliga organisationer, representativa offentliga organ osv.).

8. Till exempel star det i FN:s deklaration om urfolks rdttigheter att stater bér samrdada och samarbeta med
berérda urfolk for att inhdmta deras fria, pé férhand inhdmtade och informerade samtycke i ett antal
situationer, bland annat godkdnnande av projekt som pdverkar deras mark och territorier eller andra resurser
(se artiklarna 19 och 32). Enligt ILO:s konvention nr 169, som dr juridiskt bindande fér de ldnder som har
ratificerat den, ska konventionsstaterna samrdda med ursprungsfolken i syfte att uppnd 6verenskommelse eller
samtycke till féreslagna Gtgdrder (se artikel 6).
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Utover dialog med intressenter kan foretagen aven vilja samrada med experter i sarskilda fragor
eller sammanhang (t.ex. forskare, icke-statliga organisationer, lokala organisationer) vid
utveckling och genomférande av tillborlig aktsamhet.

Fraga 11. Hur kan ett foretag féra en dialog med potentiellt sarbara intressenter?

For att sdkerstélla en andamalsenlig dialog med intressenter ar det viktigt att forsoka undanroja
potentiella hinder (t.ex. sprak, kultur, kén och maktobalans) for en sadan dialog.

-TILL EXEMPEL kan man i samhallen med lag las- och skrivkunnighet utbyta information
muntligen.

Dessutom kan vissa individer eller grupper |6pa 6kad risk for sarbarhet eller marginalisering, till
exempel pa grund av social stigmatisering. Ofta dr de mest sarbara intressenterna ocksa dem som
paverkas mest av ett foretags verksamhet. Till exempel kan intressenter sdsom kvinnor, barn och
socialt marginaliserade grupper paverkas mer, eller pa andra satt, av ett foretags verksamhet, och
kan behdva extra uppmarksamhet vid dialog med intressenter.

Det finns mycket resurser att tillgd om hur man hanterar potentiella hinder for dialog och hur man
for en dialog med specifika sérbara grupper®.

Féretagen kan samarbeta med en eller flera branscher och med berérda intressenter under hela
tillborlig aktsamhet-processen, éiven om de alltid forblir ansvariga fér att sékerstdlla att deras
tillbérlig aktsamhet genomférs pa ett éindamdlsenligt sétt. = Se avsnitt |, Vad dr tillbérlig
aktsamhet? Ruta 2

Fraga 12. Hur kan foretag samarbeta vid genomférandet av tillborlig aktsamhet?

Manga av rekommendationerna om tillborlig aktsamhet i vagledningen kan genomféras i
samarbete med andra, till exempel andra aktorer i branschen, i partnerskap med fackféreningar
eller genom flerpartsinitiativ.

-TILL EXEMPEL kan foretag inga partnerskap med eller inga direkta 6verenskommelser med
fackforeningar for att ge arbetstagare mojlighet att delta i utformningen och genomférandet av
tillborlig aktsamhet-processer, genomférandet av standarder om arbetstagares rattigheter och
framférande av klagomal. Overenskommelser med fackféreningar kan inta olika former och kan
ingas pa arbetsplats-, foretags- eller sektorsniva eller internationell niva. Det kan bland annat vara
kollektivavtal, globala ramavtal, protokoll och samforstandsavtal.

9. Se till exempel bilagorna B—D i OECD (2016c).
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Samarbete kan vara fordelaktigt eftersom man kan samla kunskap om sektorspecifika risker och
|6sningar, i den man som ar mojlig oka sitt inflytande 6ver gemensamma affarsforbindelser och se
till att tillborlig aktsamhet blir effektivare for alla, till exempel genom att erkdanna befintliga
beddmningar av affarsférbindelser och genom gemensamma rapporteringsramar for
affarsforbindelser. Samarbete i sektorn leder ofta aven till kostnadsdelning och
kostnadsbesparingar. - Se frdgorna 18, 27-28, 37 och ruta 5 i bilagan.

RUTA 3. GOD STYRNING FOR SAMARBETSINITIATIV OM TILLBORLIG AKTSAMHET

Foljande forteckning innehaller exempel pa god styrning som ett foretag kan ta hjalp av for att
faststalla om det samarbetsinitiativ som det deltar i ar tillforlitligt.

Initiativet:

e har upprattat en fungerande, tillganglig och andamalsenlig klagomalsmekanism som ger
intressenter maojlighet att ta upp problem med initiativets verksamhet utan radsla for
repressalier*,

e har ett férfarande som mojliggér samrad med intressenter och experter om initiativets mal
och verksamhet,

e har ett andamalsenligt forfarande for att i tid kommunicera uppgifter om faktisk eller
potentiell negativ paverkan till deltagande foretag for att hjalpa foretagen att genomféra
sina egna tillborlig aktsamhet-verksamheter,

e har ett forfarande for regelbunden granskning, bland annat 6vervakning och utvardering av
om initiativet i sig uppfyller sina egna syften och mal, vilket vid behov inbegriper
uppdatering av policyer, verksamheter och vagledningar till deltagande foretag,

e har overvagt var det kan finnas faktiska eller potentiella intressekonflikter mellan
initiativets ledning och féretagen, och har inrattat forfaranden for att hantera potentiella
intressekonflikter,

o offentliggdr uppgifter om den egna interna styrstrykturen, bemanning, resurser och
tillsynsmekanismer,

e rapporterar om sina utvarderingar av huruvida det uppfyller sina egna syften och mal for
ansvarsfulla inkop,

e mojliggdr omsesidigt erkdnnande av andra tillborlig aktsamhet-initiativ, med forbehall for
lamplig kvalitetsstyrning.

* Detta avser klagomdlsmekanismer for initiativets verksamheter och inte klagomalsmekanismer
som initiativen kan upprdtta fér att méjliggéra gottgérelse mellan paverkade intressenter eller
réttighetshavare och initiativets deltagare.
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Deltagandet i ett samarbetsinitiativ innebar inte att ansvaret for den negativa paverkan som
foretaget orsakar, bidrar till eller har en direkt koppling till flyttas fran foretaget till initiativet.

Om ett foretag genomfor tillborlig aktsamhet i samarbete med andra bor det forst bedéma
initiativets kvalitet. Det kan bland annat handla om att

e inhdmta synpunkter fran berdrda intressenter om initiativets tillforlitlighet,

e bedoma om initiativet och dess processer ar tillforlitliga, det vill siga om de 6verensstammer
med rekommendationerna i denna vagledning,

e sikerstalla att samarbetsinsatser tillampas pa och anpassas efter foretaget pa de satt som
behovs for att fa till stand en tillrackligt gedigen tillborlig aktsamhet,

e aktivt delta i samarbetet,

e tillampa god styrning nadr samarbetet genomfdrs genom ett formellt initiativ. - Se ruta 3.

Fraga 13. Kan samarbete medféra konkurrensréttsliga risker?

I manga fall kan foretagen samarbeta i tillborlig aktsamhet-fragor utan att bryta mot
konkurrenslagstiftningen. Féretagen, och de samarbetsinitiativ som de deltar i, bor dock i
forebyggande syfte satta sig in i landets konkurrensrattsliga regler och undvika atgarder som kan
anses bryta mot konkurrenslagstiftningen.

—>TILL EXEMPEL kan féretagen och de samarbetsinitiativ som de deltar i gora féljande:

e Radgora med konkurrensmyndigheterna om de ar osdkra pa om ett visst beteende eller
samarbete kan anses strida mot konkurrenslagstiftningen och darfor innebar en risk att inte
reglerna foljs.

e Uppratta Oppenhetsatgarder kring samarbetsinitiativ for att minska risken for
konkurrensproblem. Konkurrensmyndigheterna kan vara mer skeptiska till initiativ eller
overenskommelser mellan konkurrenter om beteendet ar helt privat. Vidare kan 6ppenhet
hjalpa till att uppmarksamma potentiella problem och darmed sakerstalla att de snabbt
hanteras.

e Uppratta program for efterlevnad av konkurrensreglerna. Konkurrensmyndigheter inom
specifika jurisdiktioner ger ofta rad om hur sadana program fér efterlevnad av
konkurrensreglerna bast kan utformas och genomféras.
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Varje jurisdiktion har olika regler i konkurrensfragor. Det finns dock vissa vagledande fragor som
foretagen kan fundera 6ver nar de bedéomer konkurrensrattsliga problem med deras initiativ for
ansvarsfullt foretagande.

- TILL EXEMPEL

e Innebadr samarbetet eller initiativet en 6verenskommelse mellan konkurrenter?

e Kan samarbetet eller initiativet i sig ses som en krankning av konkurrensratten (dvs.
forekommer priséverenskommelser, anbudskarteller (uppgjorda anbud),
produktionsbegransningar eller uppdelning av marknaden)?

e Har samarbetet eller initiativet en konkurrenshammande verkan (dvs. paverkan pa
konsumentmarknaderna i form av hogre priser eller begréansning av utbudet av
varor/tjanster), oavsett om avsikten varit att begransa konkurrensen eller inte?

e Uppvéager pa det hela taget samarbetets eller initiativets positiva paverkan pa konkurrensen
den negativa paverkan pa konkurrensen.

e Innebédr samarbetet eller initiativet ndgon nytta for allmanintresset som kan vagas in i eller
ges foretrade i ett avvagningstest. -»Se Capobianco, Gillard och Bijelic, 2015.
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FRAGOR OM OVERSIKTEN OVER TILLBORLIG AKTSAMHET FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

A.l
INFORLIVA ANSVARSFULLT FORETAGANDE | POLICYER OCH LEDNINGSSYSTEM

Utarbeta, anta och sprid en kombination av policyer om ansvarsfullt féretagande som visar
féretagets ataganden om att uppfylla principerna och standarderna i OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och dess planer for att genomféra tillbérlig aktsamhet, som dr relevanta
for foretagets egen verksamhet, dess leverantérskedja och andra afféirsférbindelser.-> Se avsnitt |l
1.1.

Fraga 14. Vad bér finnas med i foretagets policy om ansvarsfullt foretagande? = Se avsnitt I, 1.1.

Som anges i vagledningen bor ett foretags policyer for ansvarsfullt foretagande innehalla
ataganden i fragor som omfattas av OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag och narmare
behandla ataganden som ror féretagets storsta risker.

Det kan ocksa vara anvandbart for ett foretag att i sina policyer for ansvarsfullt foretagande
forklara hur det prioriterar tillborlig aktsamhet fér ansvarsfullt foretagande (dvs. varfor vissa
risker anses storre dn andra).

Foretaget kan i sina policyer for ansvarsfullt foretagande dven beskriva hur det kommer att
genomfora sina skyldigheter — hur det kommer att forhalla sig till tillborlig aktsamhet, dialog med
intressenter och gottgorelse. Har kan foretaget ocksa beskriva sina forvantningar i samband med
genomférandet av policyer for ansvarsfullt foretagande nar det galler arbetstagare (inklusive
anstallda, tillfalligt anstadllda och andra som utfér arbete for foretaget) och affarsférbindelser.
—>Se frdga 18 i bilagan.

Foretagets policyer for ansvarsfullt féretagande kan anpassas efter lokala férhallanden eller
verksamheter.

Till exempel kan ett dotterbolag till ett stort multinationellt féretag som ar verksamt i ett land
med specifika risker i arbetet anpassa moderbolagets policy for ansvarsfullt féretagande for att
hantera fragor som rér dessa specifika férhallanden.

Fraga 15. Vilka experter kan foretaget ta hjélp av vid utarbetandet av policyer om ansvarsfullt
foretagande? - Se avsnitt Il, 1.1

I manga sektorer finns det for redan vedertagna modellpolicyer framtagna genom
branschinitiativ eller flerpartsinitiativ. Ett foretag kan valja att anta eller bygga vidare pa dessa,
forutsatt att de ar forenliga med rekommendationerna i avsnitt Il, 1.1 i vagledningen och ar
lampliga for foretagets sektor eller geografiska lage™®.

Nar ett foretag utarbetar sin policy for ansvarsfullt foretagande kan det vara lampligt att
samrada med berdrda intressenter. Detta kan vara sarskilt relevant i situationer dar det inte
redan finns nagra vedertagna modellpolicyer. Arbetsgivarorganisationer, branschorganisationer,
berorda icke-statliga organisationer eller flerpartsinitiativ kan ocksa ge vagledning vid
utarbetandet av policyer. ->Se frdgorna 8-11 i bilagan.

Att involvera relevanta enheter i foretag for att utveckla policyer kan gora det lattare att
identifiera realistiska och effektiva satt att genomféra en policy. = Se fraga 16 i bilagan.

10. Se till exempel OECD (2016a), “Model Supply Chain Policy for a Responsible Global Supply Chain of
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas”. Se dven OECD (2017a), “Model Enterprise Policy for
Responsible Agriculture Supply Chains”.
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Forsék att forankra foretagets policyer om ansvarsfullt foretagande i féretagets tillsynsorgan.
Inférliva féretagets policyer om ansvarsfullt foretagande i ledningssystemen sa att de genomférs
som en del av féretagets ordinarie afféirsprocesser, samtidigt som héinsyn tas till eventuella regler
om dessa organs oberoende, sjélvstéindighet och réittsliga struktur i inhemska lagar och andra
forfattningar.-> Se avsnitt Il, 1.2.

Fraga 16. Vilka avdelningar eller affirsenheter behover involveras nir féretaget faststaller mal och
anpassar dem efter foretagets policyer for ansvarsfullt foretagande?

->Se avsnitt I, Vad dr tillbérlig aktsamhet? — Grundlédggande principer och avsnitt Il, 1.2.

Hur anpassningen mellan avdelningar och affarsenheter ser ut i praktiken beror i hég grad pa
foretagets specifika egenskaper, till exempel vilken verksamhet foretaget bedriver, foretagets
storlek och vilka specifika risker det stélls infor. Foretagen kan fundera over vilka enheter i dess
affarsverksamhet som skulle kunna paverka efterlevnaden av policyerna fér ansvarsfullt
foretagande for att identifiera vilka som maste involveras for att sdkerstalla samordnade mal.

Det kan bland annat vara

e de som pa hog niva fattar beslut om féretaget (t.ex. styrelser och hégsta ledningen),

e de som ansvarar for efterlevnaden (t.ex. juridiska avdelningar, efterlevnads-, personal- och
miljdavdelningar, samt arbetsledning),

e de som fattar beslut om nya affarsforbindelser (t.ex. sourcingavdelningar,
upphandlingsavdelningar, férsaljningsavdelningar och fondforvaltare), = se tabell 5,

e de som ansvarar for utveckling eller tillsyn av produkter och verksamheter som kan medféra
risker (t.ex. produktdesigner samt operativa och tekniska chefer),

e de som ansvarar for forsaljning och marknadsforing av produkter eller tjanster.

Dessa enheter kan dven vara involverade i det faktiska genomférandet av olika delar av tillborlig
aktsamhet-strategin (till exempel att utveckla policyer fér ansvarsfullt foretagande och genomféra
ledningssystem eller identifiera eller forebygga samt begransa paverkan).

Beroende pa foretagets struktur ar det ocksa viktigt att sakerstalla att dotterbolag,
franchisetagare eller lokalkontor anpassar sig till centrala ataganden och processer, dven om
dessa organ kan skraddarsy sina policyer for ansvarsfullt foretagande efter lokala forhallanden.
->Se frdga 14 i bilagan.
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TABELL 5. EXEMPEL PA AVDELNINGAR OCH FUNKTIONER SOM KAN HA BETYDELSE FOR GENOMFORANDET

AV TILLBORLIG AKTSAMHET

AVDELNINGAR OCH/ELLER
FUNKTIONER

FRAGOR*

Hallbarhet, féretagens sociala
ansvar, etiska inkop

Potentiellt manga/alla fragor som omfattas av OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag, eftersom dessa avdelningar/funktioner ofta &r
ledande/centrala/samordnande i fragor som ror ansvarsfullt foretagande.

Miljo och/eller sociala fragor

* miljo

e hélsa och sdkerhet

e manskliga rattigheter

e andra sociala fragor om ingen annan avdelning/funktion ansvarar for dem

Personal

e arbets- och anstallningsférhallanden och relationer mellan
arbetsmarknadens parter

e arbetsmiljo

e manskliga rattigheter

e rekrytering

Arbetstagarrepresentanter,
fackliga féretradare

e arbets- och anstallningsforhallanden och relationer mellan
arbetsmarknadens parter

e arbetsmiljo

e manskliga rattigheter

Verksamhet, produktion

° miljo

e arbetsmiljo

e manskliga rattigheter
e konsumentskydd

Juridik

e regelefterlevnad

e arbets- och anstallningsforhallanden och relationer mellan
arbetsmarknadens parter

e mutor och korruption

e manskliga rattigheter

e konsumentskydd

e informationshantering

e avtal med affarsforbindelser

Efterlevnad, etik/integritet

o efterlevnad generellt
e mutor och korruption

Upphandling,
leverantorskedjor,
affarsforbindelser

e alla fragor som omfattas av OECD:s riktlinjer for multinationella foretag i
leverantorskedjan, med affarsforbindelser

e granskning, kontraktering och évervakning av
leverantdrskedjor/affarsférbindelser i dessa fragor
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TABELL 5. EXEMPEL PA AVDELNINGAR OCH FUNKTIONER SOM KAN HA BETYDELSE FOR GENOMFORANDET
AV TILLBORLIG AKTSAMHET

Forsaljning och marknadsforing e manskliga rattigheter
e konsumentskydd
e informationshantering

Samhillsutveckling e dialog med intressenter
e miljo
e halsa och sdkerhet i samhallet
e manskliga rattigheter
¢ informationshantering

Yttre forbindelser, rapportering e dialog med intressenter
e informationshantering

Riskhantering e potentiellt alla fragor
Revision e potentiellt alla fragor
Hoégsta ledningen e potentiellt alla fragor
Styrelse/agare e potentiellt alla fragor

* Icke uttémmande férteckning 6ver fragor som omfattas av OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag som kan vara
sdrskilt relevanta fér avdelningen/funktionen att beakta nér den utfér sina uppgifter inom tillbérlig aktsamhet eller bidrar
med sin expertis.

Fraga 17. Hur skiljer sig styrelsens och ledningens ansvar for arbetet med att inférliva ansvarsfullt
foretagande? - Se avsnitt Il, 1.2.

Styrelser ar i regel med och godkanner ett foretags policyer for ansvarsfullt foretagande. De kan
ocksa vara med och fatta beslut om en affarsstrategi som kan paverka ansvarsfullt foretagande.
De kan dessutom ingripa om policyerna for ansvarsfullt féretagande inte genomfdérs och uppmana
ledningen att vidta atgarder. Det kan vara lampligt att utse styrelsemedlemmar med kunskap om
och ansvar for fragor som ror ansvarsfullt foretagande. | det avseendet star det i G20/OECD:s
principer for bolagsstyrning att en viktig uppgift for styrelsen i offentliga foretag ar att 6vervaka
riskhanteringssystem och system for att sdkerstalla att foretaget foljer tillamplig lagstiftning,
daribland skatte-, konkurrens-, arbets-, miljo-, korruptions- och arbetsmiljélagstiftning och lagar
om lika mojligheter (OECD, 20154, kapitel VI). Ledningen ansvarar @ andra sidan for att utarbeta
en strategi for att sakerstalla att policyn for ansvarsfullt foretagande genomfors.

Samtidigt som styrelsen och ledningen har olika roller kan personer i hdgsta ledningen i praktiken
sitta i foretagsstyrelser och darmed ha dubbla roller.
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Se avsnitt 11, 1.3.

Fraga 18. Hur kan forvantningar pa ansvarsfullt féretagande inforlivas i affarsforbindelser? - Se
avsnitt Il, 1.3.

Foretag kan, utover att i foretagets policyer for ansvarsfullt féretagande ge uttryck for vilka
forvantningar det har pa sina affarsforbindelser, vidta ytterligare atgarder for att sakerstalla att
forvantningarna pa ansvarsfullt foretagande inforlivas i affarsforbindelserna.

kan forvantningar pa nya affarsférbindelser, vilket konstateras i viagledningen,
kommuniceras och godkannas genom formella avtal eller dokumentation (t.ex. genom
uppférandekoder for leverantorer, samriskavtal, tillaggsprotokoll till investeringsobjekt osv.).
Dessa avtal eller dokument kan vara

forvantningar pa att affarsforbindelser uppfyller OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
och/eller vigledningen eller anpassade standarder,

forvantningar pa 6ppenhet, 6vervakning och rapportering fran affarsférbindelsernas sida,
specifikationer om huruvida/hur affarsférbindelserna férvantas 6verfora krav pa sina egna
affarsforbindelser genom leverantorskedjan eller vardekedjan,

grunder for att sdga upp avtalet pa grund av underlatelse att uppfylla forvantningarna om
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

De avdelningar som ansvarar for att fatta beslut om nya affarsforbindelser kan beakta kriterierna
for ansvarsfullt foretagande innan de ingar en ny affarsférbindelse. Detta kan ske genom att
tillampa forhandsurval, anbudskriterier, eller urvalskriterier dar ansvarsfullt féretagande beaktas.

Ofta har en affarsforbindelse (t.ex. en leverantor) manga kunder och kan tillhandahalla tjanster
och produkter till mer dn en bransch. Med detta i atanke kan det i vissa fall vara opraktiskt eller
betungande for ett féretag att tillampa egna forvantningar pa sina leverantorer/affarsforbindelser
med tanke pa befintliga eller potentiellt motstridiga forvantningar pa affarsrelationen fran andra
kunder/affarsforbindelser . Foretagen kan komma till rdtta med detta problem genom att

anpassa sig till internationella standarder eller branschstandarder i fraga om forvantningar pa
tillborlig aktsamhet i leverantorskedjan,

samarbeta med andra aktorer i branschen om gemensamma férvantningar pa
affarsforbindelser, bland annat genom gemensamma policyer och rapporteringsramar for
ansvarsfullt foretagande, ->se frdga 12 i bilagan,

fora en dialog med affarsférbindelser om hur man kan minska de motstridiga kraven och
skapa storre enhetlighet mellan kunder, samt specificera ytterligare initiativ, policyer eller
program for dmsesidigt erkannande.
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Se avsnitt 1], 2.1.

Fraga 19. Vad menas med kartlaggning och vad bor foretagets kartlaggning omfatta? — Se avsnitt /I,
2.1.

Med kartlaggning avses en inledande process dar man identifierar de storsta generella omradena
med betydande risk inom ett foretags egen verksamhet (t.ex. verksamheter och produktlinjer)
och dess affarsforbindelser (inklusive alla stadier i leverantérskedjan eller vardekedjan).
Kartlaggningen ska vara bred och fungera som en inledande atgard for att mojliggora prioritering.
Med utvardering (i avsnitt Il, 2.2) a andra sidan avses en mer ingaende process dar man forsoker
identifiera och utvardera prioriterade risker forenade med en specifik affarsverksamhet eller
affarsforbindelse. —>Se fragorna 23-28 i bilagan.

Hur kartlaggningen genomfors i praktiken, sarskilt nar det galler att faststalla risker hos
affarsforbindelser, kommer att variera beroende pa foretagets egenskaper.

kan en institutionell investerare forlita sig pa marknadsundersokningar och andra
externa resurser (rapporter fran det civila samhallet, medier osv.) for att kartldgga riskerna i sin
investeringsportfolj, medan en aterforsaljare kan kartlagga leverantorskedjans struktur och
identifiera generella riskomraden utifran specifika geografiska, sektorsspecifika, produkt- eller
foretagsrelaterade faktorer.

Om foretaget (t.ex. genom rapporter, dialog med intressenter, klagomalsmekanismer) gors
uppmarksamt pa att en produktlinje eller delkomponent ar férenad med séarskilda risker ar det
viktigt att beakta informationen vid sidan om annan information som samlats in under
kartlaggningen.

RUTA 4. VAR | KARTLAGGNINGS- OCH UTVARDERINGSPROCESSEN PASSAR
KARTLAGGNINGEN AV LEVERANTORSKEDJAN IN?

Det ar viktigt att foretagen under kartlaggningsprocessen kartlagger sin
generella verksamhet och sina leverantdrskedjors generella struktur for att
identifiera verksamheter, geografiska omraden, produkter eller
affarsforbindelser som &r forenade med hogre risk. Nar foretaget inriktar sig pa
dessa omraden som ar forenade med hogre risk kan den géra en mer detaljerad
kartlaggning av faktiska enskilda affarsforbindelser for att identifiera specifika
forbindelser for vidare granskning. (fortsdttning pa nésta sida)
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Till exempel kan ett fordonsforetag under sin kartlaggning konstatera att dess batterier ofta ar
forenade med storre risker an andra komponenter, baserat pa kdnd information om sektorn.
Har ar det osannolikt att foretaget har detaljerad information om specifika underleverantérer
och ursprungslander for att kunna gora en detaljerad utvardering av sin leverantorskedja for
batterier. | stallet skulle den forst forsoka samla ytterligare information om var dess batterier
faktiskt tillverkas, kartlagga hogriskstadierna i leverantorskedjan for dessa produkter, vilka
lander materialet i batterierna kommer ifran och vilken typ av tillborlig aktsamhet som
hogriskunderleverantorerna genomfor och vilken kvalitet den haller. Forst da kan foretaget ga
vidare med att prioritera enskilda affarsforbindelser for ingdende utvardering och atgarder.

Till exempel kan ett foretag i skobranschen efter att ha granskat sina produktlinjer konstatera
att dess skinnskor ar férenade med stora risker i form av risker i arbetet och miljorisker i
samband med garvning. Foretaget kan sedan kartlagga specifika affarsforbindelser (t.ex.
garverier) kopplade till produktionen av foretagets skinnprodukter for att prioritera enskilda
leverantorer som verkar i hégriskomraden for vidare granskning.

Fraga 20. Vad menas med sektorsspecifika, produktrelaterade, geografiska och féretagsspecifika
risker? —Se avsnitt Il, 2.1.

Att beakta sektorsrisker, produktrisker, geografiska riskfaktorer och riskfaktorer pa foretagsniva
kan vara anvandbart vid kartlaggning av risker i ett foretags egen verksamhet och i dess
affarsférbindelser. Dessa riskfaktorer avgors av tidigare paverkan och nya problem.

Sektorsrisker ar risker som forekommer inom en viss sektor éver hela varlden till féljd av
sektorns egenskaper, verksamheter, produkter och produktionsprocesser. Till exempel ar
utvinningssektorn ofta forenad med risker kopplade till ett stort miljdavtryck och paverkan pa
lokalsamhallen. | sektorn for klader och skor forekommer bland annat risker forenade med
fackliga rattigheter, arbetsmiljé och laga léner®,

11. Se OECD (2017a) fér mer information om risker i sektorn fér kldder och skor. Se OECD (2016c) fér mer
information om risker férenade med utvinningssektorn.
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Produktrisker ar risker forenade med insatsvaror eller produktionsprocesser som anvands vid
utvecklingen eller anvandningen av specifika produkter. Till exempel ar klader med parlor eller
broderier forenade med hogre risk for informell anstallning och osdkra arbetsférhallanden och
telefoner och datorer kan innehalla komponenter som riskerar att ha utvunnits i
konfliktomraden.

Geografiska risker ar forhallanden i ett visst land som kan 6ka sannolikheten for sektorsrisker.
Geografiska riskfaktorer kan generellt klassificeras som risker som rér regelverk (t.ex.
anpassning till internationella konventioner), styrning (t.ex. tillsynsmyndigheternas stallning,
rattsstatsprincipen, mangden korruption), socioekonomiskt sammanhang (t.ex. fattigdom och
utbildning, sarbarhet i och diskriminering av specifika befolkningar) och politiskt sammanhang
(t.ex. forekomsten av konflikter).

Risker pa foretagsniva ar risker forenade med ett specifikt foretag, till exempel svag styrning,
en historia av bristande respekt for manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter,
standarder for korruptionsbekdampning, miljostandarder eller brist pa kultur kring ansvarsfullt
foretagande.

Fraga 21. Vilka informationskallor kan anvidndas vid skrivbordsforskning? —Se avsnitt 11, 2.1.

De flesta sektors- och produktrisker samt situationer i vissa lander ar valkanda eller latta att forsta
baserat pa den information som finns att tillga. Till exempel finns det inom sektorerna en
tillracklig forstaelse for tekniska processers och produkters skadliga effekter pa miljé och hélsa.

Rapporter fran internationella organisationer, organisationer i det civila samhallet, nationella
manniskorattsinstitutioner, statliga myndigheter, fackféreningar samt arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer kan ge vardefull information under hela tillb6rlig aktsamhet-processen,
men sarskilt under kartlaggningsfasen. Artiklar i media kan ocksa gora det lattare att forsta det
lokala, regionala och nationella sociala och politiska laget. > Se tabell 6 fér en férteckning éver
dokumentbaserade resurser.

Det ar viktigt for foretagen att utvardera hur korrekta och tillforlitliga de resurser ar som de
hamtar sin riskinformation ifran. Det har ar sarskilt viktigt for drvda kallor, till exempel tidigare
grundlaggande bedémningar (baseline assessments) och forskning som genomforts av en
partner, ett forvarvat foretag eller andra jamforbara foretag och andra sekundara kallor. Detta
kan gbras genom att triangulera information for att jamféra den med andra kallor, beakta
informationens art och ursprung, beakta publikationsdatum och samrada med tredje man, sasom
organisationer i det civila samhaéllet i tveksamma fall. Information som laggs fram i externa
rapporter behdver dock inte verifieras helt for att ett foretag ska kunna anvanda den som
utgangspunkt for vidare efterforskningar.
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TABELL 6. EXEMPEL PA AVDELNINGAR OCH FUNKTIONER SOM KAN HA BETYDELSE FOR

Primarkallor

Sekundarkallor

GENOMFORANDET AV TILLBORLIG AKTSAMHET
Avtal, licenser, tillampliga lagar och regler, foretagspolicyer som
beskriver de lagar och regler som galler for projektet eller
verksamheten.
Studier om utgangslaget/konsekvensutredningar pa uppdrag av andra
parter eller under tidigare faser av projektet.

Data som tagits fram av statliga myndigheter om sysselsattning,
fattigdom, hélso- och utbildningsstandarder, l6ner, arbetsvillkor och
arbetsmiljo osv.

Folkrdkningsdata, uppgifter om inkomst och fattigdom (dessa ar inte
alltid tillforlitliga i vissa utvecklingsekonomier).

Kartlaggning av mark och annan information om projektet eller
verksamheten.

Nyckelindikatorer som samlats in genom geografiska
informationssystem, kartor och andra kallor.
Annat befintligt material eller drvd information vid férvarv (om sadan
gar att fa tagi).

Register 6ver lokala klagomal och krav.

Studier och index upprattade av forskare, nationella
manniskorattsinstitutioner, statliga myndigheter och branschorgan.
Studier och rapporter fran mellanstatliga organisationer och
multilaterala och bilaterala utvecklingsinstitutioner.

Studier och index uppréattade av icke-statliga organisationer och
sektorsspecifika, nationella och internationella fackliga organisationer.
Information om lokala investerings- eller utvecklingsprogram som rér
andra branschprojekt i omradet eller regionen.

Studier som genomférts av olika sammanslutningar, till exempel urfolk
eller deras intresseorganisationer, om viktiga fragor som kan ha
betydelse for projektutvecklingen.

Rapporter som tagits fram av andra foretag i lokalomradet eller
regionen.
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Fraga 22. Hur kan foretaget hantera informationsunderskott? —Se avsnitt Il, 2.1-2.2.

Vissa strategier kan vara lampliga for att hantera informationsunderskott om risker férenade med
ett foretags egen verksamhet och dess affarsforbindelser, med beaktande av relevanta
omstandigheter och faktiska begransningar.

Klagomalsmekanismer och andra dvervakningsplattformar (t.ex. nationella
overvakningskommittéer) kan upprattas for att gora foretagen uppmarksamma pa faktisk
eller potentiell negativ paverkan som de sjalva kanske inte har identifierat. - Se fraga 54 i
bilagan.

Information eller pastaenden om faktisk eller potentiell negativ paverkan maste inte
verifieras helt for att féranleda vidare granskning.

Foretagen kan fora en dialog med viktiga intressenter och experter for att battre forsta
sektorsrisker, produktrisker eller geografiska risker, till exempel genom rundabordssamtal.

Avsnitt ], 2.2.
Fraga 23. Hur kan ett foretag bedéma risker for negativ paverkan i den egna verksamheten?
Se avsnitt I, 2.2.

Ofta gor foretagen redan egenbeddmningar eller deltar i externa granskningar eller inspektioner
om viktiga risker i deras sektor och i vissa fall ar dessa bedémningar reglerade i inhemsk
lagstiftning. Till exempel ar yrkesinspektioner, miljotillsyn som behovs for licenser,
miljokonsekvensbeskrivningar, kontrollsystem for efterlevnad av korruptionsregler, férfaranden
for kundkannedom, finansiella revisioner, utredningar av konsekvenser fér manskliga rattigheter
och produktlicensiering alla exempel pa vanliga riskbedomningar som ett foretag kanske redan
genomfor eller gor i samarbete med berérda myndigheter. Féretagen kan andra eller komplettera
befintliga bedomningar for att aterspegla internationella standarder och rekommendationer om
ansvarsfullt foretagande.

Utover de standardbedémningar som ett foretag kanske redan gor kan det behévas ytterligare
interna bedomningar for att forsta potentiella risker eller faktisk negativ paverkan kopplad till ett
foretags egen verksamhet for att sakerstalla att foretaget lever upp till de forvantningar om
ansvarsfullt foretagande som stélls i OECD:s riktlinjer for multinationella féretag.

kan ett foretag bestalla en extern granskning av genomfdrandet av sina policyer
om diskriminering och sexuella trakasserier.

kan ett dotterbolag gora en miljokonsekvensbeskrivning av sin verksamhet och
dela med sig av denna till ett moderbolag.
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Fraga 24. Hur kan ett foretag prioritera vilka av sina verksamheter eller affarsforbindelser det ska
bedoma forst? —>Se avsnitt Il, 2.2.

For manga foretag, sarskilt storre foretag, gar det inte att bedoma faktisk eller potentiell negativ
paverkan i alla verksamheter och affarsforbindelser. Da kanske féretagen prioriterar att bedéma
de verksamheter eller affarsforbindelser dar risken for negativ paverkan ar storst. —Se avsnitt /i,
2.4 och fraga 3 i bilagan fér mer véigledning om stérst pdverkan.

For att kunna gora denna prioritering kan foretaget beakta féljande:

Om verksamheten eller affarsférbindelsens verksamhet bedrivs i ett land som ar férenat med
hogre risk (t.ex. konflikter, sarbara grupper, rattsstatsprincipen ar svag, utbredd korruption).

Om verksamheten eller affarsforbindelsens verksamhet omfattar verksamhetsomraden eller

produktionsprocesser som ar forenade med hogre risk (kdnnetecknas av hog andel informellt
arbete, anvandning av farliga kemikalier, anvdandning av tunga maskiner osv.).

Om risker har identifierats vid en tidigare granskning.

Observera att affarsforbindelser kategoriseras som “hog risk” och prioriteras for vidare granskning
baserat pa deras riskprofil, inte baserat pa hur starka band de har med foretaget.

kan ett elektronikforetag flagga féretag som den gor inkdp fran som verkar
inom mineralutvinning i konfliktdrabbade hogriskomraden som ”"hog risk”, trots att
elektronikforetaget inte har nagot direkt avtalsforhallande med dessa affarsforbindelser.

| dessa fall kan foretaget, i sin stravan efter att bedéma alla befintliga hogriskférbindelser,
prioritera beddomningen av de hogriskforbindelser fran vilka foretaget kdper den storsta
procentuella andelen produkter (eller de lander fran vilka foretaget gor den storsta procentuella
andelen inkop).

Fraga 25. Hur kan foretag gora riskbedémningar av affarsférbindelser som prioriterats vid
kartldaggningen? —Se avsnitt Il, 2.2.

Under kartlaggningen identifierar féretaget breda riskkategorier férenade med sina
affarsforbindelser. Bedémningarna ar mer detaljerade utvarderingar av prioriterade risker som
foljer av kartlaggningen. Exempel pa olika typer av bedémningar dr egenbeddémningar av
leverantoérer och inspektioner och revisioner pa plats. Vilken typ av bedomning ett foretag
anvander beror pa vilken typ av risk det ror sig om.

e Inspektioner pa plats kan vara lampliga for att bedéma risker férenade med arbetsmiljo,
produktsidkerhet och miljoprestanda (bland andra risker).

o Dokumentgranskningar kan vara lampliga vid granskning av ett foretags efterlevnad av
finansiella rapporteringsstandarder.

e Intervjuer med arbetstagare och diskussioner i fokusgrupper kan vara lampliga vid bedomning
av risker i arbetet och risker for méanskliga rattigheter, sarskilt nar det géller risker som ar
kdnsliga och i allmanhet odokumenterade. Med tanke pa att arbetstagare inte alltid kdnner sig
bekvdama med att utbyta arliga svar med ledningen kan intervjuer och fokusgruppdiskussioner i
vissa fall behdva genomforas av betrodda tredje man.

e Dialog med intressenter och samrad med berérda organisationer i det civila samhallet kan vara
lampliga vid bedomningen av om foretagsverksamhet har negativ paverkan pa lokalsamhallen.
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Fraga 26. Vad kan en riskbedomning av en affarsférbindelse omfatta och vem b6r genomféra en
sadan bedémning? - Se avsnitt Il, 2.2.

For de flesta typer av risker omfattar riskbedémningen féljande:

Om affarsforbindelser orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan eller risker for
paverkan (t.ex. osaker hantering av kemikalier, betalning av mutor till tjdnsteman), inklusive
dem som ar férenade med kommande projekt eller framtida verksamheter.

Om affarsforbindelsen har kapacitet och ar villig att genomfora tillborlig aktsamhet.

Om den tillborlig aktsamhet som genomfors, inklusive de atgarder som foretaget eller dess
affarsforbindelser genomfor for att forhindra och begrénsa negativ paverkan (t.ex. policyer,
system for efterlevnadskontroll, bedémningar av underleverantorer, uppgradering av
anlaggningar, tillgang till klagomalsmekanismer), dr adekvat.

Det ar bra om de som genomfér bedémningarna har féljande kompetens:

Expertis om de risker som foretaget bedémer (t.ex. for manskliga rattigheter, halsa och
sakerhet och korruption), inklusive en forstaelse for vilken metod som ar béast for att
identifiera faktisk och potentiell negativ paverkan i den lokala kontexten.

Kunskap om internationella och nationella standarder fér den negativa paverkan.
Kapacitet att genomfora bedomningen i den lokala kontexten (t.ex. sprakkunskaper).

Det ar osannolikt att en och samma individ har ovannamnda kompetens for alla riskomraden och
alla kontexter. Darfor kan bedémningar genomforas av arbetslag som tillsammans har all den
kompetens som anges ovan.

Fraga 27. Nar bor en riskbedomning géras av en affarsforbindelse? - Se avsnitt I, 2.2.

Foretag uppmanas att genomfdra bedémningar

av befintliga hogriskforbindelser (dvs. affarsforbindelser som arbetar inom geografiska
omraden eller med produkter eller tjanster som har konstaterats medfora hog risk for negativ
paverkan) som dnnu inte har bedémts,

innan de bildar nya hogriskforbindelser i forsta ledet, = se fraga 18 i bilagan,

nar den kontext som hogriskforbindelserna verkar i antas ha forandrats.

| vissa fall &r risken for negativ paverkan sa utbredd i en viss region att en bedémning av enskilda
affarsforbindelser inte ger nagon ny information. | sa fall kan féretaget valja att omedelbart
fokusera pa att forebygga och begransa negativ paverkan.

kan ett foretag fa reda pa att sexuella trakasserier ar vanligt forekommande i
en industriell frizon for bearbetning av export. Féretaget, som inser hur svart det ar att
identifiera specifika fall av sexuella trakasserier, kan vélja att inte i forsta hand bedéma
leverantérerna utan att i stallet uppmuntra dem att vidta atgarder for att forebygga sexuella
trakasserier (t.ex. utbilda ledningen).

| vissa fall kanske det redan finns tillforlitliga bedomningar av affarsforbindelser. | forekommande
fall uppmanas foretagen att granska sina iakttagelser och darefter fokusera pa att forebygga eller
begransa konstaterad negativ paverkan och 6vervaka de framsteg som gors.
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Fraga 28. Hur kan foretag gora riskbedémningar av affarsférbindelser som de inte har avtal med?
Se avsnitt 2.2.

Det finns olika verktyg och metoder for att bedoma hogriskférbindelser som foretaget inte har
nagot avtal med for att hjilpa féretagen att klara de utmaningar som finns i form av insyn och
inflytande.

kan foretagen gora foljande for att 6ka insynen:

Uppmana sina affarsforbindelser att tillhandahalla den information som féretagen behéver for
att beddma de risker som ar férenade med leverantérer och affarsforbindelser, till exempel
information om underleverantorer eller ursprungsland. Féretagen kan uppratta och anvanda
gemensamma rapporteringsmallar inom en sektor for att géra rapporteringen mindre
betungande for affarsforbindelserna. = Se frdga 12 i bilagan.

Anvanda ett befintligt sparbarhetssystem?®? fr att fa insyn i affarsférbindelser langre upp i
leverantorskedjan. Detta galler sarskilt produktinriktade foretag med fysiska leverantdrskedjor.

For att bedoma om affarsforbindelser langre upp i leverantorskedjan har negativ paverkan kan
foretagen om mojligt

anvanda sig av tillforlitliga befintliga bedomningar av affarsférbindelser langre upp i
leverantorskedjan, till exempel bedémningar som delats inom ramen fér samarbetsinitiativ
eller som forts vidare i leverantérskedjan genom kaskadspridning (cascading disclosure) eller
s.k. flow down-klausuler i skriftliga avtal eller kontrakt®3,

och om ingen tillforlitlig bedémning finns att tillga baserat pa information som samlats in
genom kaskadrapportering,flow down-klausuler eller sparbarhet forséka hitta gemensamma
affarsforbindelser med andra branschaktorer for att genomfoéra eller bestalla bedémningar av
gemensamma affarsforbindelser,

beddma tillborlig aktsamhet-processen i affarsforbindelser som verkar vid kontrollpunkter i
leverantorskedjan. ->Se ruta 5.

12. Spdrbarhet dr den process genom vilken féretagen spdrar material och produkter genom
leverantérskedjan.

13. Med kaskadspridning (cascading disclosure) avses ndr ett féretag for information vidare till leverantérer
i direkt efterféljande led, som sedan fér den vidare till sina leverantérer i efterféljande led. Med flow down-
klausul avses en klausul i ett huvudavtal som édven gdller i avtal med underleverantérer.
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RUTA 5. DIALOG MED AFFARSFORBINDELSER SOM VERKAR VID KONTROLLPUNKTER |
LEVERANTORSKEDJAN

Foretag kan identifiera kontrollpunkter (som ibland kallas flaskhalsar) genom att beakta

centrala omvandlingspunkter i leverantorskedjan dar sparningsinformation kan
samlas eller forloras,

antalet aktorer, till exempel i situationer dar relativt fa foretag bearbetar eller
hanterar huvuddelen av den information som fors vidare nedat i
leverantorskedjan,

den punkt dar foretagen har storst inflytande 6ver slutet av en leverantérskedja,
punkter dar det redan finns system och revisionsprogram for att paverka dessa
system och undvika dubbelarbete.

”Kontrollpunktsforetag” har sannolikt storre insyn i och/eller inflytande 6ver sina egna
leverantorer och affarsforbindelser langre upp i leverantorskedjan an foretag narmare
konsumenterna eller slutanviandarna. Att genomfora tillborlig aktsamhet pa
kontrollpunktsféretag for att avgéra om de i sin tur genomfor tillborlig aktsamhet i
enlighet med denna vagledning ger en viss forvissning om att risker for negativ paverkan
som ar direkt kopplade till leverantorer har identifierats, forhindrats och begransats.
Foretag kan bland annat identifiera och féra en dialog med kontrollpunkter pa foéljande
satt: genom att i kontrakt med leverantérer och affarsforbindelser inféra krav pa att
identifiera kontrollpunkter (konfidentiellt) och genom att uppmana
leverantdrer/affarsforbindelser att gora sina inkop fran de kontrollpunktsforetag som
uppfyller férvantningarna i denna vagledning. De kan har anvanda system for utbyte av
konfidentiell information om leverant6rer och/eller branschomfattande system for
hantering av information om aktorer langre upp i leverantorskedjan.
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Se avsnitt Il, 2.3.

Fraga 29. Vad menas med negativ paverkan som féretaget "orsakar” eller ”bidrar till” eller som ar
"direkt kopplad” till féretagets verksamhet, produkter eller tjanster genom en affarsforbindelse?
Se avsnitt ll, 2.3.

Orsakar: Ett foretag “orsakar” en negativ paverkan om féretagets aktiviteter'* i sig ar tillracklig for
att resultera i den negativa paverkan.

om ett foretag i sin rekryteringspraxis diskriminerar kvinnor eller etniska
minoriteter eller om ett foéretag betalar en muta till en utlandsk offentlig tjansteman.

Bidrar till: Ett foretag “bidrar till” paverkan om dess verksamhet, tillsammans med andra féretags
verksamheter, orsakar paverkan eller om foretagets verksamhet far, mojliggor for eller
uppmuntrar ett annat foretag att orsaka en negativ paverkan. Bidraget maste vara vasentligt,
vilket innebar att det inte omfattar mindre eller ringa bidrag.

For att avgora och forsta om bidraget ar vasentligt nar foretagets atgarder kan ha fatt, mojliggjort
for eller uppmuntrat ett annat foretag att orsaka en negativ paverkan kan foretaget beakta flera
olika faktorer. Foljande faktorer kan beaktas:

| vilken utstrackning ett foretag kan uppmuntra eller motivera ett annat féretag att orsaka
negativ paverkan, dvs. i vilken grad verksamheten 6kade risken for att paverkan uppstod.

| vilken utstrackning ett foretag kan eller bér ha kant till den negativa paverkan eller risken for
den negativa paverkan, dvs. graden av forutsdgbarhet.

| vilken grad foretagets verksamhet faktiskt begransade den negativa paverkan eller minskade
risken for att paverkan uppstod.

Blotta forekomsten av en affarsforbindelse eller verksamhet som skapar de allmanna
forutsattningar som behovs for att negativ paverkan ska uppsta utgor inte nddvandigtvis ett
bidragsférhallande. Den berdrda verksamheten bor i vasentlig utstrackning 6ka risken fér negativ
paverkan.

en aterforsaljare som anger en mycket kort leveranstid fér en produkt
trots att den av tidigare erfarenhet av liknande produkter vet att produktionstiden inte ar
maijlig och begransar anvandningen av forhandsgodkédnda underleverantorer.

Faststadllandet av en kortare leveranstid an som ar mojlig och begransandet av anvdandningen
av underleverantorer 6kade tillverkarens risk for orimlig 6vertid.

14. | punkt 42 i kapitel IV i OECD (2011) stdr det att “[m]ed “aktiviteter” avses bade handlingar och
underldtenhet”.
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Graden av forutsagbarhet for paverkan kan vara hog eftersom aterférsaljaren av tidigare
erfarenhet av liknande produkter visste att leveranstiderna inte varit mojliga och att korta
leveranstider ofta leder till orimlig 6vertid i sektorn.

Om inga atgarder vidtogs for att minska risken for att paverkan uppstod kan aterforsaljaren bidra
till att tillverkaren adrar sig orimlig Gvertid.

en riskkapitalinvesterare som investerar i ett stalverk. Investeraren sitter i
styrelsen for stalverket och har regelbundna kontakter med ledningen. Investeraren rostar nej
till att installera dyr utrustning for att rena spillvattnet fran stalverket. Pa grund av bristen pa
rening fororenas dricksvattnet i ett lokalsamhalle av spillvattnet.

Att uppmuntra ledningen for projektet att inte installera teknik som kan férhindra eller begransa
miljopaverkan pa vattenkallor 6kar risken for negativ paverkan.
Graden av forutsagbarhet kan vara hog om det bland miljoledningspersonal i stalindustrin &r
allmant kant att utrustning for vattenrening behovs for att forhindra att dricksvattnet
férorenas.
Om investeraren genomforde tillborlig aktsamhet och stallde sig bakom en alternativ
reningsplan for spillvattnet hade risken for vattenféroreningar och férutsebarheten for en
sadan paverkan blivit lagre, vilket hade rort investeraren bort fran ett forhallande som
bidragande.

Direkt koppling: “Koppling” definieras av forhallandet mellan den negativa paverkan och
foretagets produkter, tjanster eller verksamhet genom ett annat féretag (dvs. en
affarsforbindelse).

"Direkt koppling” definieras inte av nagra direkta avtalsférhallanden, till exempel ”direkta inkdp”.

kan foretaget, om det koper in kobolt som utvinns med hjalp av barnarbete
och sedan anvander det i sina produkter, anses ha en direkt koppling till den negativa paverkan
(dvs. barnarbete). | det hér fallet var det inte foretaget i sig som orsakade eller bidrog till den
negativa paverkan. Trots det kan det finnas en direkt koppling mellan féretagets produkter och
den negativa paverkan genom foretagets affarsforbindelser med de foretag som ar inblandade
i foretagets anskaffning av kobolten (dvs. med smaltaren, mineralhandlaren och gruvfoéretaget
som anvander barnarbete).

Ett foretags forhallande till den negativa paverkan ar inte statiskt. Det kan férdndras, till exempel i
takt med att situationen férandras och beroende pa i vilken grad tillb6rlig aktsamhet och de
atgarder som vidtas for att komma till ratta med den identifierade risken och paverkan minskar
risken for att paverkan uppstar.

Generellt orsakar ett foretag oftast negativ paverkan i samband med aktiviteter som ar férenade
med den egna verksamheten och ett foretag har oftast en direkt koppling till negativ paverkan
som orsakas genom affarsforbindelser. Foretaget kan bidra till negativ paverkan i samband med
aktiviteter som ar férenade med ett foretags egen verksamhet eller genom en affarsforbindelse.

Beskrivningarna ovan ar inte avsedda att asidosatta fragor som ror det rattsliga ansvaret. Det kan i
den inhemska lagstiftningen finnas specifika férfaranden eller regler for att faststélla forhallandet
till paverkan for att kunna faststalla det rattsliga ansvaret. Till exempel anses foretag som gor sig
skyldiga till mutbrott ofta ha orsakat eller bidragit till paverkan enligt den inhemska
korruptionslagstiftningen.
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Fraga 30. Varfor har det betydelse pa vilket satt ett foretag ar delaktigt i negativ paverkan?

avsnitt ll, 2.3.

Se

Ett foretags forhallande till den negativa paverkan (dvs. om féretaget orsakat eller bidragit till den
eller om den ar direkt kopplad till féretagets verksamhet genom en affarsforbindelse) ar en viktig
fraga att ta hansyn till, eftersom det avgor hur ett féretag ska hantera paverkan och om féretaget

dven har en skyldighet att gottgora eller bidra till gottgorelse. = Se figur 2.

FIGUR 2. Hantering av negativ paverkan

Som foretaget Som foretaget
faktisk Anvinda sitt
paverkan f6r att i
bidrag stérsta mojliga man
potentiell begransa fortsatt
paverkan paverkan

Som ar till
foretagets verksamhet,
produkter eller tjanster

genom en affarsforbindelse

Anvanda sitt
for att
forma det foretag som
orsakar den negativa
paverkan att forhindra
eller begransa paverkan

Anmdrkning: Mer specifika riktlinjer for hantering av pdverkan som rér ménskliga rdttigheter finns i kapitel 1V i

OECD (2011).
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Se
avsnitt ll, 2.4.

Fraga 31. Hur kan ett foretag prioritera sina atgarder for att forhindra och begransa negativ
paverkan i sin verksamhet och i sina affarsforbindelser?

Se avsnitt I, Vad dr tillbérlig aktsamhet? Tillbérlig aktsamhet kan handla om prioriteringar
(riskbaserad). Avsnitt II, 2.4.

Den viktigaste faktorn nar ett foretag prioriterar sina atgarder ar den faktiska eller potentiella
skadans storlek’®. Med tanke p& att foretag kan exponeras for flera typer av betydande negativ
paverkan kan féretaget i andra hand ta stallning till hur 6verhdngande faran ar.

kan ett foretag, om en fabrik konstateras utgéra en 6verhdangande brandrisk pa
grund av farliga elsystem, prioritera atgarder for att 6ka byggnadens sdkerhet och informera
arbetstagarna om hur de ska agera vid brand, innan det hanterar en risk for vattenférorening som
potentiellt ar lika allvarlig men som inte forvantas intraffa de narmaste fem aren.

15. Vid prioritering av risker fér mdnskliga réttigheter bér en potentiell negativ pdverkans allvarlighetsgrad
prioriteras hégre én sannolikheten.
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A.3
UPPHOR MED, FORHINDRA OCH BEGRANSA NEGATIV PAVERKAN

Upphér med verksamhet som, baserat pa foretagets bedémning av sin delaktighet i negativ
padverkan, orsakar eller bidrar till negativ pdverkan pa fragor som rér ansvarsfullt féretagande.
Utarbeta och genomfér planer som dr Idmpliga for att forhindra och begrdnsa potentiell (framtida)
negativ pdverkan. -»Se avsnitt I, 3.1.

Fraga 32. Vad ar skillnaden mellan att férhindra negativ paverkan och att begransa negativ
paverkan? - Se avsnitt Il, 3.1.

Forhindra avser atgarder for att undvika att en negativ paverkan uppstar éver huvud taget (t.ex.
som minskar risken for att en negativ paverkan uppstar), medan begransa avser atgarder for att
minska en negativ paverkan nar den val uppstar. Det framsta malet med tillborlig aktsamhet ar att
forhindra negativ paverkan.

-TILL EXEMPEL

Pa arbetsmiljbomradet ar atgarder for att undanrdja de faror som finns det basta sattet att
forhindra att skador och ohélsa uppstar 6ver huvud taget.

Genom att installera vattenreningssystem kan man minska vattenféroreningarna genom att
minska spillvattennivaerna i vattnet.

->TILL EXEMPEL

Deltagande i gemensamma insatser i hogriskomraden for att utbilda lokala foretag i hur man
motstar en begdran om muta och 6kar de lokala myndigheternas kapacitet att 6vervaka och
uppratthalla korruptionslagstiftningen kan bidra till att forhindra mutbrott i framtiden.
Samarbete med aklagare i mutbrottsmal och anmalan av tjansteman som begéart mutor kan
begrdansa mutbrottets konsekvenser.
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Fraga 33. Hur bor ett foretag férhindra och begréansa faktisk eller potentiell paverkan som den
orsakar eller bidrar till? - Se avsnitt /], 3.1.

Forst och framst bor foretag upphodra med verksamhet som orsakar eller bidrar till faktisk negativ
paverkan.

Det finns flera atgarder som ett foretag kan vidta for att forhindra eller begrénsa den egna
verksamhetens framtida negativa paverkan.

—>TILL EXEMPEL

e Anpassningar/andringar: Ibland kan vissa aspekter av ett foretags verksamhet, produkter eller
tjanster behova anpassas eller dndras for att forhindra eller begransa paverkan. Det kan till
exempel handla om att andra en oljelednings strackning for att forhindra potentiella
hélsorisker for lokalsamhallen eller forandra produktionsprocesser for att forhindra
anvandningen av giftiga amnen.

e Uppgradering av anldaggningar: Viss paverkan kan endast forebyggas genom att investera i
forbattringar av anlaggningar och utrustning. Det kan vara investeringar i belysning,
ventilation, utrymningsvagar, nya maskiner, teknik for att kontrollera negativ paverkan osv.

e Policyer: Foretagets framtagande av policyer och tillhérande protokoll fér deras genomforande
kan i sig vara ett satt att forhindra att paverkan uppstar. Till exempel kan ett féretags policy
om att inte diskriminera i rekryteringsforfarandet och darmed relaterade forfaranden bidra till
att férhindra diskriminering. = Se avsnitt /I, 1.1-1.2.

e Utbildning: Andamalsenlig utbildning av arbetstagare, anstillda och ledning kan hjilpa till att
forhindra att negativ paverkan uppstar. Utbildningen kan omfatta en rad olika fragor, bland
annat foretagets policyer och protokoll, lagar och skyldigheter, saker hantering av maskiner,
kemikalier osv. och en 6kad medvetenhet om hur man identifierar risker. >Se avsnitt I, 1.2 f
och 1.3 d.

e Varningssystem: Det handlar om att identifiera varningssignaler, eller riskindikatorer, och
utarbeta rutiner som féretaget ska folja om det identifierar risker for att orsaka eller bidra till
negativ paverkan.

¢ Hantering av systemproblem: Féretag kan ha kvar ansvaret for att hantera negativ paverkan
som de orsakar eller bidrar till aven nar de verkar i sammanhang dar systemproblem ar
vanliga. Samtidigt som det inte &r foretagens ansvar att |6sa systemproblem pa samhaéllsniva
kan foretagen bli varse att hanteringen av sadana problem kan vara effektivt for att forhindra
eller begransa negativ paverkan. - Se ruta 6 fér mer information om hantering av systemrisker.
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RUTA 6. HANTERING AV SYSTEMPROBLEM

Systemproblem ar problem eller utmaningar som foreligger i en viss kontext och vars grundorsaker ligger
utanfor foretagets omedelbara kontroll, men som anda okar risken for negativ paverkan inom féretagets
egen verksamhet eller leverantorskedja. Systemrisker kan uppsta pa grund av bristande styrning och
regeringars underlatelse att fullgora sina skyldigheter att uppratthalla lagar och skydda méanskliga
rattigheter. Exempel pa systemproblem ar bristfallig tillgang till utbildning och hog fattigdom som kan 6ka
risken for barnarbete, omfattande mutbrott och korruption inom regeringen, systematisk diskriminering av
minoriteter och utbredda trakasserier av och évergrepp pa kvinnor och flickor i samhallet. Aven om
foretagen inte ar ansvariga for regeringarnas brister innebar beslutet att bedriva verksamhet i sammanhang
dar systemrisker foreligger ett 6kat behov av omfattande tillborlig aktsamhet.

Foretagen kan hantera risker férenade med systemproblem pa flera olika satt. Foretagen kan till exempel
gora foljande:

e Samarbeta mellan sektorer — systemrisker bertr ofta manga sektorer inom en viss kontext.
Foretagen kan darfor valja att samordna och samarbeta mellan sektorer for att effektivisera
atgarderna for att forhindra och begransa dessa risker. Pa det har sattet flyttas inte bara problemet
fran en bransch till en annan*.

e Fora en dialog med myndigheter — foretagen kan, inom ramen for vad som ar juridiskt och praktiskt
mojligt, anvanda sitt inflytande 6ver myndigheter (lokala eller nationella) for att, i situationer dar
myndigheterna inte fullgor sitt skyddsansvar, uppmuntra dem att genomdriva forandringar, till
exempel genom att battre uppratthalla lagar och férordningar eller mojliggéra ansvarsfullt
foretagande. Dialogen kan omfatta ett antal atgarder, till exempel att skriva 6ppna brev till
regeringen eller delta i flerpartsinitiativ och dialoger osv. Féretagen kan ocksa féra en dialog med
nationella myndigheter for att uppmuntra dem att forespraka ansvarsfullt féretagande.

¢ Identifiera &ndamalsenliga befintliga initiativ — for vanliga sektorsrisker kan foretagen ibland utga
fran rekommenderade strategier for forebyggande och begransning som utvecklats av regeringar,
branschorganisationer, flerpartsinitiativ eller andra foretag i sektorn. Att identifiera befintliga
initiativ och deras syfte kan hjalpa ett foretag att forsta hur det kan anvanda befintliga strategier for
att forhindra och begransa systemrisker. Till exempel kan ett féretag kanske anvanda sig av
befintliga klagomalsmekanismer i samhallet.

Det kan ta lang tid innan det gar att se nagra konkreta resultat av insatser for att hantera systemproblem.
Detta bor dock inte undergrava arbetet med eller avskracka nagon fran att férsoka hantera systemproblem.
Trots det bor foretag som verkar i sammanhang dar det foreligger systemproblem som leder till negativ
paverkan i deras egen verksamhet och leverantoérskedja vara forberedda pa att vara 6ppna med sina beslut
och skal att fortsatta verka i dessa sammanhang. De bor ocksa fundera 6ver om de pa ett ansvarsfullt satt
kan fortsatta att verka eller géra inkdp i sadana sammanhang under den tid som ovannamnda insatser
pagar. Ofta behovs okade insatser for att overvaka och férhindra negativ paverkan inom foretagens egna
verksamheter eller leverantorskedjor samtidigt som atgarder vidtas for att forsoka hantera mer
systemrelaterade problem.

* | sammanhang ddr barnarbete utgér en systemrisk kan utrotandet av barnarbete i en sektor till exempel leda till att
barnen bara bérjar arbeta i en annan sektor. Dérfér vilkomnas sektorsévergripande strategier.
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Utifrdn foretagets prioritetsordning uppréitta och genomfér planer for att forséka att forhindra
eller begrdinsa faktisk eller potentiell negativ paverkan avseende ansvarsfullt foretagande som dr
direkt kopplad till féretagets verksamhet, produkter eller ticéinster genom afféirsférbindelser.-> Se
avsnitt Il, 3.2.

Fraga 34. Hur kan ett foretag férhindra och begréansa faktisk eller potentiell paverkan som &r direkt
kopplad till foretagets verksamhet, produkter eller tjdnster genom en affarsférbindelse? = Se
avsnitt ll, 3.2.

Forvantningarna pa att foretagen forsoker férhindra eller begransa negativ paverkan som ar
direkt kopplad till deras verksamhet, produkter eller tjdanster genom en affarsférbindelse ar inte
avsedda att flytta ansvaret fran det féretag som orsakar eller bidrar till en negativ paverkan till det
foretag som det har en affarsférbindelse med?®. Ansvaret fér paverkan ligger fortfarande pa det
eller de féretag som orsakar eller bidrar till pdverkan®’. Aven om foéretaget kanske inte kan
hantera paverkan pa egen hand bér det forsoka paverka sin affarsforbindelse att forhindra eller
begransa den negativa paverkan. ->Se avsnitt |, Vad dr tillbérlig aktsamhet? Tillbérlig aktsamhet
innebdr inte att ansvaret flyttas.

| det avseendet ar foljande exempel pa atgarder som kan vidtas for att forhindra och begrénsa
negativ paverkan kopplad till en affarsférbindelse:

e Forandra foretagets verksamhet eller atgarder for att forhindra och begransa negativ paverkan
kopplad till foretagets affarsforbindelser. < Se fraga 35 i bilagan.

e Anvidnda foretagets inflytande for att i den man det ar mojligt forandra beteendet hos det
foretag som orsakar den negativa paverkan. = Se fragorna 36-37 i bilagan.

e Hjdlpa en affarsforbindelse att férhindra eller begrénsa negativ paverkan. Se frdga 38 i bilagan.

e Avveckla samarbetet med affarsforbindelsen. =Se frdga 39 i bilagan.

e Hantera systemproblem. - Se ruta 6.

Fraga 35. Hur kan ett foretag férandra sin verksamhet eller sina atgarder for att forhindra och
begransa negativ paverkan kopplad till sina affarsforbindelser? - Se avsnitt 11, 3.2.

Manga av de ledningssystem som ett féretag inrattar enligt avsnitt Il, 1.1 i vagledningen anvands
for att forhindra och begransa paverkan i foretagets leverantérskedja. Det kan ske genom att
antingen minska sannolikheten for att féretaget engagerar sig i hogriskforbindelser 6ver huvud
taget eller genom att 6ka foretagets inflytande 6ver nya leverantorer/affarsforbindelser.
Systemen kan omfatta atgarder for att inforliva forvantningar pa ansvarsfullt féretagande i
affarsférbindelser, till exempel genom att inféra forhandsurval eller anbudskriterier baserat pa
standarder for ansvarsfullt foretagande.

Andra atgarder som ett foretag kan vidta for att forhindra och begrdnsa negativ paverkan kopplad
till sina affarsforbindelser ar att anpassa eller dndra aspekter av féretagets verksamhet, produkter
eller tjanster.

16. OECD (2011), kapitel Il, punkt. 12.

17.1d.
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Till exempel kan foretaget integrera tillborlig aktsamhet-hansyn i produktdesignprocessen, genom
att 6vervaga potentiella risker avseende ansvarsfullt féretagande som kan vara férenade med en
produkt tillsammans med andra faktorer, sasom genomférbarhet, kostnader och efterfragan, ,
och genom att ta stéllning till om foretaget ska ta en produkt vidare fran utformning till
utveckling, undvika risker i framtiden.

Fraga 36. Hur kan ett foretag anvanda sitt inflytande? - Se avsnitt Il, 3.2 c—e.

Inflytande anses foreligga “om foretaget har mojlighet att astadkomma en féréandring av hur
verksamheten som orsakar skadan agerar”®8. Hur foretaget pa lampligt satt kan utnyttja sitt
inflytande beror pa den aktuella paverkan, graden av inflytande foretaget har 6ver sin
affarsforbindelse och andra egenskaper som &r specifika for sektorn och/eller affarsférbindelsen.
Foretagen kan dven utnyttja sitt inflytande pa flera olika satt.

-TILL EXEMPEL kan foretaget, beroende pa sektorn och den specifika situationen, anvanda sitt
inflytande pa foljande satt:

e Fora en dialog med affarsférbindelsen for att uppmana den att forhindra och/eller begransa
paverkan genom brev, e-post, telefonsamtal eller personliga méten med affarsforbindelsen pa
operativ niva, hogsta ledningsniva och/eller styrelseniva i syfte att framféra sina asikter i fragor
som roér ansvarsfullt foretagande.

e Skriva in forvantningar pa ansvarsfullt foretagande och tillbérlig aktsamhet i kommersiella
kontrakt.

e Koppla affarsmassiga incitament — till exempel ataganden om langsiktiga kontrakt och framtida
bestallningar — till resultat pa omraden som ror ansvarsfullt foretagande.

e Lata investerare delta och tala vid bolagsstdmmor for att uttrycka asikter i fragor som rér
ansvarsfullt foretagande och anvanda sin rostratt for att uttrycka asikter i fragor som roér
ansvarsfullt foretagande och begéra information fran och fora en dialog med
investeringsobjekt for att inhdmta relevant information och klargéra vilka forvantningar som
finns.

e Fora en dialog med tillsynsmyndigheter och beslutsfattare i fragor som ror ansvarsfullt
foretagande for att fa dem att férma det féretag som orsakar skadan att andra sitt felaktiga
agerande.

e Framfora att samarbetet kan komma att avvecklas om forvantningarna pa ansvarsfullt
foretagande inte respekteras (t.ex. genom avtalsvillkor, foretagspolicyer, méten med
affarsforbindelsens ledning).

Ibland kan ett foretag ha begransade mojligheter att anvdnda sitt inflytande eller inte ha nagot
inflytande pa egen hand. - Se frdga 37 i bilagan.

18. OECD (2011), Kommentarer till Allmdn policy, punkt 19.
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Fraga 37. Hur kan bristen pa inflytande hanteras?

Om ett foretag saknar inflytande 6ver sina affarsforbindelser kan det forsoka att oka sitt
inflytande i den man det &r mojligt.

—>TILL EXEMPEL kan foretaget gora foljande:

e Skriva in forvantningar pa ansvarsfullt foretagande och tillborlig aktsamhet i kommersiella
kontrakt.

e Skapa kommersiella incitament kopplade till kriterier om ansvarsfullt féretagande.

e Etablera mer langsiktiga forbindelser med sina leverantorer eller affarsforbindelser.

Foretag som inte har nagot inflytande Over sina affarsforbindelser kan 6ka sitt inflytande i den
man det ar mojligt genom att framfora gemensamma forvantningar och genomfoéra insatser i
samarbete med andra.

—>TILL EXEMPEL

e Foretag som gor inkdp fran samma leverantor kan utarbeta och tillampa samma krav pa
ansvarsfullt féretagande for leverantéren. Pa samma satt kan foéretag som gor inkop fran
samma leverantor anvanda sitt samlade inflytande for att med vederborlig hansyn till
konkurrenslagstiftningen uppmuntra gemensamma leverantorer att vidta andamalsenliga
korrigerande atgarder. ->Se frdga 13 i bilagan.

e FOoretagen i en sektor kan arbeta pa sektorsévergripande eller regional niva for att identifiera
och anlita leverantorer som verkar vid gemensamma kontrollpunkter i sektorns
leverantorskedia.

e Foretagen kan ansluta sig till geografiska eller amnesspecifika initiativ som ar avsedda att
forhindra och begransa negativ paverkan inom identifierade omraden (t.ex. nationella,
produktspecifika eller sektorsvisa rundabordssamtal, flerpartsinitiativ och praktiskt inriktade
program).

e Minoritetsinvesterare kan skriva ett gemensamt brev till ett investeringsobjekt for att signalera
vilka forvantningar de har pa ansvarsfullt féretagande och uppmuntra foretaget att vid behov
forhindra/begrénsa paverkan.

| OECD:s riktlinjer for multinationella foretag konstateras ocksa att “det finns vissa praktiska
begransningar nar det galler foretagens mojlighet att astadkomma en forandring av
leverantérernas uppférande”?®. Dessutom kan lagar om féretagsstyrning i vissa fall begrinsa ett
foretags mojligheter att kontrollera eller paverka beteenden, till exempel mellan aktiedgare och
investeringsobjekt, styrelser och ledning, samt moderbolag och dotterbolag och/eller
samriskforetag. Féretagen bor beakta hur stort inflytande de har 6ver den affarsférbindelse som
orsakar den negativa paverkan nar de 6vervager vad de kan gora for att 6vertyga
affarsférbindelsen att vidta atgarder. Féretagen har dock ett ansvar att genomfora tillborlig
aktsamhet och pa ett andamalsenligt satt utdva det eventuella inflytande de har.

19. OECD (2011), Kommentarer till Allmdn policy, punkt 21.
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Fraga 38. Hur kan ett foretag hjalpa en affarsférbindelse att forhindra eller begrinsa negativ
paverkan? ->Se avsnitt Il, 3.2 b och g.

Ett foretag kan hjalpa sina affarsférbindelser att genomfora atgarder enligt avsnitt Il, 3.2 i
vagledningen.

=TILL EXEMPEL kan ett foretag gora foljande:

e Samarbeta med leverantorer/affarsforbindelser for att uppratta och genomféra tidsbestamda
och resultatinriktade planer for korrigerande atgarder.

e Ge leverantorer/affarsforbindelser teknisk vagledning — till exempel i form av utbildning,
uppgradering av ledningssystem osv.

e Se till att leverantorer/affarsforbindelser kan delta i bredare sektorsévergripande eller
regionala initiativ for att forhindra paverkan.

e Mojliggora kopplingar mellan leverant6rer/affarsforbindelser och lokala tjansteleverantorer.

e Se till att leverantorer/affarsforbindelser har tillgang till finansiering for att underlatta for dem
att genomfora planer for korrigerande atgarder, till exempel genom direkt finansiering, 1an till
lag rénta, garantier for fortsatta inkdp och hjalp med att trygga finansiering.

Fraga 39. Hur kan ett foretag ga till viaga for att avveckla en affarsforbindelse? - Se avsnitt 11, 3.2 h.

Som anges i vagledningen kan det som en sista utvag vara lampligt att avveckla samarbetet med
en affarsférbindelse om en negativ paverkan inte gar att forhindra eller begransa, om den
negativa paverkan ar irreparabel, om det inte finns nagra rimliga utsikter for férandring, eller om
allvarlig negativ paverkan eller risker identifieras och den enhet som orsakar paverkan inte
omedelbart vidtar atgarder for att forhindra eller begransa den. Ofta kravs det en reell méjlighet
att avveckla samarbetet for att foretaget faktiskt ska kunna utéva nagot inflytande. | dessa fall bor
foretagen dven beakta och hantera den potentiella negativa paverkan som ett beslut att avveckla
samarbetet innebar. Om ett foretag kommer fram till att den lampligaste atgarden ar att avveckla
samarbetet finns det en rad olika atgarder som det kan vidta for att sakerstalla att avvecklingen
sker pa ett ansvarsfullt satt.

—TILL EXEMPEL kan foretaget gora foljande:

e Foretaget bor folja nationella lagar, internationella arbetsnormer och villkoren i kollektivavtal.

e Foretaget kan informera affarsférbindelsen direkt om villkoren for avveckling.

e Foretaget kan ge ledning och eventuella fackféreningar detaljerade uppgifter om skalen for
beslutet att avveckla samarbetet.

e Det ar viktigt att om mojligt ge affarsforbindelsen tillracklig forvarning om avsikten att avveckla
samarbetet?.

20. Om en allvarlig negativ paverkan har identifierats eller om féretaget inte anser att den negativa pdverkan
gdr att férhindra eller begrdnsa dr det inte alltid méjligt for féretaget att ge affdrsférbindelsen tillrédcklig
férvarning.
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| vissa fall har ett féretag kanske inte maojlighet eller praktiska forutsattningar att avveckla en
affarsforbindelse.

->TILL EXEMPEL

e Om affarsforbindelsens langd styrs av ett kontrakt eller praktiska omstéandigheter (t.ex. en
investering i en delad portfélj, om en investerares klienter inte ar 6verens om att avyttring ar
lampligt, eller ett tidsbegransat avtal).

e Om leverantdren ar en viktig affarsforbindelse?! (t.ex. i fraga om en sillsynt men nédviandig
mineral i en viktig produkt som endast tillhandahalls av en liten grupp leverantorer som verkar
i ett hogrisksammanhang).

| dessa fall rekommenderas féretagen att rapportera situationen internt, fortsatta att 6vervaka
affarsforbindelsen, till exempel genom att uppratthalla en kunskapsdatabas, och omproéva sitt
beslut att fortsatta affarsforbindelsen om omstandigheterna férandras eller som ett led i
foretagets langsiktiga strategi att systematiskt hantera all negativ paverkan. Det kan ocksa ligga i
foretagets intresse att forklara beslutet att inte avsluta affarsforbindelsen, hur detta beslut
overensstammer med féretagets policyer och prioriteringar, vilka atgarder som vidtas for att
forsoka utéva inflytande for att begransa paverkan och hur affarsférbindelsen ska fortsatta att
Overvakas i framtiden.

Fraga 40. Hur kan ett foretag férhindra och begrinsa negativ paverkan kopplad till en
affarsforbindelse som det inte har avtal med? - Se avsnitt 1, 3.2.

Ett foretag kan forsoka att forhindra och begransa negativ paverkan kopplad till en
affarsférbindelse som det inte har avtal med pa flera satt.

=TILL EXEMPEL kan féretagen gora foljande:

e Uppmana avtalsreglerade affarsforbindelser att styra sin verksamhet mot affarsférbindelser
som har blivit férhandsgodkanda.

e Styra inkop eller andra former av affarsverksamheter mot affarsforbindelser som verkar vid
kontrollpunkter i leverantérskedjan som har tillférlitliga tilloorlig aktsamhet-processer for sina
leverantorer (i leverantorskedjor). - Se ruta 5.

e |dentifiera och arbeta direkt med hogriskférbindelser som foretaget inte har avtal med for att
forhindra och begransa paverkan pa liknande satt som de verksamheter som beskrivs under
fraga 34.

21. En férbindelse kan anses viktig om den tillhandahdller en produkt eller tjéinst som dr nédvéndig for
féretagets verksamhet och for vilken det inte finns ndgon rimlig alternativ kdlla.
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A4
FOL) UPP GENOMFORANDE OCH RESULTAT

F6lj upp genomférandet och resultatet av féretagets tillborlig aktsamhet-arbete, dvs. dess
dtgdrder for att identifiera, férhindra, begréinsa och, i forekommande fall, fréimja atgéirder for att
gottgdra negativ pdverkan, bland annat tillsammans med affécirsférbindelser. Anvéind sedan de
lérdomar som dras fran uppféljningen for att forbdttra dessa processer i framtiden. = Se avsnitt |l
4.1.

Fraga 41. Vilken information anvdnds vid uppfdljning av tillborlig aktsamhet-arbetet? ->Se avsnitt
I, 4.1.

Uppfoljning handlar forst och frimst om att bedéma om den identifierade paverkan har hanterats
pa ett andamalsenligt satt. Utover att folja upp atgarder for att hantera identifierad negativ
paverkan kan féretagen gora en bredare 6versyn av sin tillborlig aktsamhet-process, eller
relevanta flerparts- och branschinitiativ, for att sdkerstélla att de dr andamalsenliga. Detta kan ske
regelbundet eller nar det vid uppfdljningen framkommer att betydande negativ paverkan inte har
hanterats pa ett andamalsenligt satt.

Det kan vara bra att uppratta lampliga kvalitativa och kvantitativa indikatorer som kan anvandas
vid uppféljningen.

- TILL EXEMPEL kan féljande indikatorer vara relevanta:

e Den procentuella andelen paverkade intressenter som anser att negativ paverkan har
hanterats pa lampligt satt.

e Den procentuella andelen/antalet 6verenskomna atgardspunkter som har genomforts enligt
tidsplan.

e Den procentuella andelen paverkade intressenter som anser att de kanaler som finns for att
framfora klagomal ar tillgéngliga, rattvisa och andamalsenliga.

e Andelen aterkommande problem i samband med identifierad negativ paverkan.

Indikatorerna kan vara specifika for en viss kontext och variera beroende pa vilka mal och
atgarder som ingar i foretagens tillborlig aktsamhet-process.

Fraga 42. Hur kan ett foretag f6lja upp genomfoérande och resultat? ->Se avsnitt I, 4.1.

Hur ett foretag foljer upp genomférande och resultat, inklusive om paverkan har hanterats pa ett
dndamalsenligt satt, varierar beroende pa i vilket ssmmanhang féretaget verkar, foretagets
storlek, och de risker som det |I6per genom sin egen verksamhet och i sina affarsférbindelser. Ofta
behover ett foretag titta pa en lang rad uppgifter, bland annat resultat av bedémningar, uppgifter
fran klagomalsmekanismer och aterkoppling fran intressenter for att fa hela bilden av huruvida
paverkan har hanterats.
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=TILL EXEMPEL kan ett foretag som vill félja upp hur val det hanterar barnarbete kopplat till sina
direkta leverantorer i en rad olika lander fundera 6ver foljande:

e For enskilda anlaggningar kan foretaget
- mata enskilda leverantorers framsteg i forhallande till planer for korrigerande atgarder for
att eliminera barnarbete,
- inhdmta synpunkter fran arbetstagare, arbetstagarrepresentanter och fackféreningar om
huruvida barnarbete hanteras pa ett andamalsenligt satt pa varje anlaggning,
- folja upp identifierade fall av barnarbete och hur dessa fall hanterats (dvs. vilken
gottgorelse som lamnats).
¢ Pa global niva kan foretaget varje ar granska resultat av bedémningar, rapporterade klagomal
och tillforlitliga rapporter som samlats in fran alla sina hogriskleverantérer eller
hogriskomraden for att 6verblicka trender och framsteg i arbetet med att férhindra och
begrdansa barnarbete.

Hur ofta ett féretag foljer upp de framsteg som goérs beror ocksa pa vilken typ av faktisk eller
potentiell negativ paverkan det handlar om och hur allvarlig den &r. For allvarligare paverkan ar
det till exempel mer brattom att avgéra om negativ paverkan hanteras pa ett andamalsenligt satt.

Ofta kan atgarder for att folja upp genomférande och resultat integreras i relevanta befintliga
interna 6vervaknings- och rapporteringsprocesser.

Fraga 43. Vem pa foretaget arbetar med att folja upp genomférande och resultat? - Se avsnitt /1,
4.1.

Ett antal personer vid olika enheter eller avdelningar inom féretaget kan efter behov fa ansvaret
att félja upp genomférande och resultat.

->TILL EXEMPEL

e Ett foretags sourcingavdelning kan ha huvudansvaret for att folja upp genomforandet av
beddmningar av leverantorer och eventuella korrigerande atgéarder.

e Ett foretags inkdpsavdelning kan ha huvudansvaret for att folja upp hur stor andel av
bestdllningarna som laggs sent, andras eller avbryts — vilket kan bidra till risker i arbetet hos
leverantorerna.

¢ Den operativa personalen kan inhdmta synpunkter pa om paverkade intressenter och
rattighetshavare anser att paverkan har hanterats (t.ex. genom att halla samrad med grupper i
det lokala samhallet, begara aterkoppling fran personer som deltar i méten och forum, notera
fragor som tagits upp under gottgorelseférfarandet).

Den hogsta ledningens tillsyn dver ett féretags framsteg i fraga om genomfdérande och resultat
kan ge en mer fullstandig bild av féretagets framsteg i organisationen som helhet.

Till exempel kan system som samlar in information pa lokal niva (t.ex. uppgifter om bedémningar
av leverantorer), men sedan slas samman pa en central avdelning (t.ex. huvudkontor eller
regionkontor), anvandas for att identifiera mer évergripande trender och utbyta lardomar inom

foretaget.
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Fraga 44. Hur kan ett foretag anvanda resultatet av denna uppféljning? - Se avsnitt Il, 4.1 e—f.

Uppféljning ger foretaget en forstaelse for om de system som det har infort faktiskt gor att
foretaget kan forhindra och hantera negativ paverkan inom den egna verksamheten och i sin
leverantorskedja eller om systemen kan andras for att bli mer andamalsenliga.

->TILL EXEMPEL

e Om ett foretags beddmning av en leverantor inte avsldjar nagra brandsakerhetsrisker och det
sedan uppstar en brand hos leverantoren kan foretaget reagera med att granska hur den
beddmer brandsakerheten hos sina leverantérer.

e Om ett foretag genomfor internutbildningar och andra kontrollatgarder for att forhindra
forekomsten av mutor i utbyte mot licenser, och foretaget genom externa rapporter far reda
pa att det fortfarande férekommer mutor i utbyte mot licenser, kan det se 6ver sina
internkontroller for att battre férhindra och begrdansa framtida overtradelser.

Om ett foretags tillborlig aktsamhet-processer eller tillborlig aktsamhet-strategier inte ar
dndamalsenliga kan det vara lampligt att gora en intern bedomning for att forsta varfor. Har kan
det vara bra att samrada med anstallda som arbetat med tillborlig aktsamhet-processen och med
berbrda externa intressenter. Tillsyn 6ver uppféljningsarbetet hjalper ocksa till att sdkerstalla att
foretaget beaktar de lardomar som dras och successivt kan forbattra tillborlig aktsamhet-
systemen.

Fraga 45. Hur bor uppfoljningsarbetet prioriteras? - Se avsnitt 11, 4.1.

Prioriteringarna i uppfoljningsarbetet bor 6verensstimma med de prioriteringsbeslut som fattas
nar det galler forebyggande och begransning. Foretagen bor med andra ord prioritera uppféljning
av den negativa paverkan som de bedémt vara storst och som de vidtagit atgarder for att
forhindra och begransa. En bredare bedémning av tillborlig aktsamhet-processerna kan goras
regelbundet eller nar stor paverkan inte hanteras pa ett andamalsenligt satt. - Se fragorna 3 och
31 ibilagan.
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A.5
INFORMERA OM HUR PAVERKAN HANTERAS

Férmedla externt relevant information om tillbérlig aktsamhet-policyer, processer och dtgdrder for
att identifiera och hantera faktisk eller potentiell negativ paverkan, inklusive resultatet och utfallet
av dessa dtgdrder. = Se avsnitt 1], 5.1.

Fraga 46. Vilka satt ar lampliga for att kommunicera offentligt och med intressenter som paverkas?
=>Se avsnitt 11, 5.1.

Som beskrivs i avsnitt Il, 5.1 i vagledningen finns det utrymme att valja pa vilket satt
informationen ska offentliggoras, forutsatt att informationen ar lattillganglig for allmanheten.
Dessutom kan vissa jurisdiktioner eller aktiemarknader ha specifika rapporteringskrav for tillborlig
aktsamhet.

Om ett foretag orsakar eller bidrar till paverkan pa de méanskliga rattigheterna bor det sa snart
som mojligt informera rattighetshavare som paverkas eller potentiellt paverkas pa ett kulturellt
anpassat och tillgangligt satt. Med tillganglig information avses att den inte bara ar fysiskt
tillganglig utan dven ar begriplig och att den offentliggors vid en tidpunkt, i ett format, pa ett
sprak och pa en plats som pa basta satt sdkerstéller att de som informationen &r avsedd for lagger
marke till den och kan anvanda den pa ett &ndamalsenligt satt. Denna information boér vara
tillracklig for att visa att ett féretag har vidtagit tillrdackliga atgarder for att hantera den berérda
paverkan pa de manskliga rattigheterna och bor i sin tur inte medfora risker for paverkade
intressenter, personal eller legitima krav pa affarssekretess??,

Informationen bor ocksa formedlas i en form som &r tillganglig for de tilltdnkta mottagarna.
—>TILL EXEMPEL kan foretagen vélja att kommunicera genom

e personliga moten,

e dialoger online,

e samrad med paverkade eller potentiellt paverkade rattighetshavare,

e formella offentliga rapporter®,

e utbyte av resultat av revisioner eller bedémningar med fackféreningar,
e en lamplig mellanhand.

Nar foretaget ska hitta ett lampligt satt att kommunicera med intressenter kan det stdlla féljande
fragor:

e Vem ar mottagare?

e Hur kan mottagarna ta del av informationen?

e Vilka tillganglighetshinder kan finnas for vissa marginaliserade eller sarbara grupper?

e Vilka formagor har mottagarna (sprakkunskaper, lds- och skrivkunnighet, plats, tid,
tillganglighet, teknisk kompetens)?

22. FN (2011), princip 21, kommentar.

23.1d.
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e Finns det integritets- eller sakerhetsproblem?

e Vad har intressenter och rattighetshavare som paverkas eller potentiellt paverkas uppgett att
de anser vara viktigt och anvandbart nar det géller informationens innehall och metoder for
informationsutbyte?

Foretagen kan dven vilja kommunicera med intressenter som paverkas eller potentiellt paverkas
och rattighetshavare vid stor negativ paverkan som affarsférbindelser orsakat eller bidragit till.

| sddana situationer kan lampliga kommunikationsformer bland annat vara féljande:

e Utbyte av information om resultat av revisioner eller beddmningar av arbetskraft, manskliga
rattigheter eller miljo med rattighetshavare som paverkas eller potentiellt paverkas samtidigt
som kraven pa konfidentialitet respekteras.

e Kommunikation med rattighetshavare som paverkas eller potentiellt paverkas i samarbete
med berorda affarsforbindelser.

e Kommunikation med rattighetshavare som paverkas eller potentiellt paverkas genom ett
flerparts- eller branschinitiativ som kan ha narmare kontakt med rattighetshavarna.

Fraga 47. Hur formedlar man viktig information nar informationen dr kommersiellt kidnslig? - Se
avsnitt I, 5.1.

Kommunikationen bor ske med tillborlig hansyn till affarssekretess och andra konkurrens- eller
sakerhetsfragor.

—>TILL EXEMPEL

e Ibland kan det i nationell lagstiftning finnas bestammelser som forhindrar viss
informationshantering eller skyddar kommersiell information pa vissa omraden.

e Forbud mot att r6ja viss information (t.ex. klienters identitet) kan dven vara reglerat i avtal
mellan féretaget och dess affarsforbindelser.

e Viss information (t.ex. om priser eller leverantorsforbindelser) far ibland inte heller réjas med
hansyn till affarssekretess.

e Utldmning av fullstdndig information ar kanske inte heller nagot alternativ nar detta ar férenat
med potentiella risker for intressenter eller personal (bland annat vid réjandet av
personuppgifter).

| vissa fall kan réjandet av information dock vara grundlaggande for foretagens ansvar att
respektera manskliga rattigheter.

—>TILL EXEMPEL

e Informera arbetstagarna om att de ar exponerade for farliga amnen.

e Avsloja resultatet av sddan produkt- eller miljotestning som behovs for att pa ett
andamalsenligt satt kunna skydda ratten till liv eller halsa.

e AvslGja sadan information om farliga @mnen som behdvs for att kunna tillhandahalla sjukvard
efter en industriolycka.

Vissa strategier kan anvandas for att fa ut sa mycket information som maojligt och samtidigt
respektera sekretessen.
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—>TILL EXEMPEL

e se till att endast personer som godkénts av uppgiftslamnaren har tillgang till kdnslig
information,

e avidentifiera informationskallan,

e om mojligt ge en giltig forklaring eller motivering till varfér informationen inte har delats,

e anvanda tredje man eller innovativ teknik for att kunna lamna ut viktig information och
samtidigt respektera kommersiellt kdnsliga uppgifter, till exempel Idmna ut vissa uppgifter i
aggregerad form eller utan att identifiera specifika affarsférbindelser,

e vanta med rapporteringen tills personerna inte langre ar utsatta for risk, till exempel efter det
att ett klagomal ar fardigbehandlat eller riskerna har hanterats,

e lamna garantier pa andra satt, till exempel genom att |ata en oberoende tredje man granska
foretagets tillborlig aktsamhet-processer och redovisa resultatet offentligt eller for ett relevant
samarbetsinitiativ.
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A.6
GOTTGORA ELLER BIDRA TILL GOTTGORELSE VID BEHOV

Fraga 48. Hur ser férhallandet ut mellan gottgorelse och tillborlig aktsamhet? - Se avsnitt 11, 6.

Gottgorelse ar inte en del av tillborlig aktsamhet-processen utan ar ett separat, viktigt forfarande
som tillborlig aktsamhet bor maojliggdra och bidra till. Klagomals- och gottgorelseférfaranden
samverkar med och kan i slutdndan framja tillborlig aktsamhet genom att tillhandahalla kanaler
genom vilka foretaget kan géras uppmarksamt pa och hantera paverkan som ror ansvarsfullt
foretagande. De synpunkter och reaktioner som framkommer i samband med
gottgorelseforfaranden kan anvandas for att lattare upptacka faktisk och potentiell negativ
paverkan. De belyser fragor som kanske inte har fatt tillracklig uppmarksamhet och ger idéer om
hur man pa ett verkningsfullt satt kan hantera negativ paverkan. Féljande exempel och
forklaringar ar dock inte avsedda att fungera som heltdckande dversikt over gottgorelser.

Ndr foéretaget konstaterar att det har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan, hantera
denna pdverkan genom att gottgéra eller bidra till gottgérelse. -Se avsnitt Il, 6.1.

Fraga 49. Vad menas med ”gottgorelse”? ->Se avsnitt Il, 6.1 och 6.2.

"Gottgorelse” avser bade forfarandet att gottgdra den negativa paverkan och det faktiska
resultatet (dvs. gottgorelsen) som kan motverka eller kompensera fér den negativa paverkan.

Fraga 50. Hur kan ett foretag identifiera lampliga former av gottgorelse? - Se avsnitt Il, 6.1.

Vilken typ eller kombination av gottgérelser som ar lampliga beror pa den negativa paverkans art
och omfattning. = Se avsnitt Il, 6.1 b. Lampliga former av gottgdrelse anges i avsnitt I, 6.1 b i
vagledningen. Foljande aspekter kan dock ocksa vara till hjalp vid faststallandet av lampliga typer
av gottgorelse:

e Befintliga standarder — | vissa fall finns nationella eller internationella standarder eller lagar
som reglerar vad som utgor lampliga former av gottgorelse.

e Precedensfall — Om nationella och internationella standarder saknas kan foretaget forsoka
agera i enlighet med tidigare gottgorelse i liknande fall.

e Intressenternas preferenser — Vid paverkan pa de manskliga rattigheterna ar det viktigt att ta
hansyn till de drabbades syn pa vad som utgor lamplig gottgérelse.
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Tillhandahdll eller samarbeta i férekommande fall med legitima gottgérelsemekanismer genom
vilka paverkade intressenter och rdttighetshavare kan framféra klagomal och férséka fa foretaget
att behandla dem. = Se avsnitt I, 6.2.

Fraga 51. Vad ar ”legitima gottgorelsemekanismer”? - Se avsnitt Il, 6.2.

Legitima gottgorelsemekanismer kan besta av statliga eller icke-statliga foérfaranden for att
framféra klagomal om och gottgéra foretagsrelaterad negativ paverkan*.

—>TILL EXEMPEL

e Rattsliga forfaranden, till exempel atal, rattstvister och skiljeforfaranden, ar vanliga exempel pa
statliga forfaranden for att mojliggora gottgorelse.

e Icke-rattsliga statliga mekanismer, till exempel specialiserade statliga organ,
konsumentskyddsmyndigheter, tillsynsmyndigheter, miljovardsmyndigheter.

e De nationella kontaktpunkterna fér OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ar en statlig
icke-rattslig mekanism for att ta upp problem med genomférandet av OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag i vissa fall. = Se ruta 8.

e Klagomalsmekanismer pa operativ niva som uppfyller centrala kriterier for legitimitet,
tillganglighet, forutsagbarhet, jamlikhet, férenlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag och transparens, och som bygger pa dialog.

e Exempel pa icke-statliga forfaranden som kan mojliggora gottgérelse ar globala ramavtal
mellan féretag och internationella fackforeningar, flerpartsmekanismer for
klagomalshantering, lokala klagomalsmekanismer, kollektivavtal och mekanismer for klagomal
inom leverantoérskedjan.

RUTA 7. STATENS ROLL FOR ATT SAKERSTALLA TILLGANGEN TILL ETT EFFEKTIVT
RATTSMEDEL

Stater maste, som ett led i sitt ansvar att skydda mot foretagsrelaterade
manniskorattskrankningar, vidta lampliga atgarder for att genom rattsliga, administrativa,
lagstiftningsmassiga eller andra lampliga atgarder sakerstalla att personer som drabbas av
sadana krankningar inom deras territorium och jurisdiktion har tillgang till ett effektivt
rattsmedel. OECD:s riktlinjer for multinationella féretag ar inte avsedda att faststalla
rattsliga begrepp kring ansvar, inklusive bland foretag.

Nationella domstolar anvander sina egna begrepp och tester for att préva ansvar for skada
och faststalla lampliga rattsmedel. Foretag som valjer att verka i lander dar staten inte
fullgor sitt skyddsansvar befrias dock inte fran ansvaret att tillhandahalla gottgorelse om
de har orsakat eller bidragit till negativ paverkan.

24. OECD (2011) kapitel IV, punkt. 46.
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RUTA 8. NATIONELLA KONTAKTPUNKTER | OECD:S RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA
FORETAG

| OECD:s riktlinjer for multinationella foretag finns en inbyggd icke-rattslig
klagomalsmekanism i form av de nationella kontaktpunkterna. Nationella kontaktpunkter
inrattas av de lander som anslutit sig till OECD:s deklaration om internationella
investeringar. De nationella kontaktpunkternas uppdrag ar att medverka till att
riktlinjerna far genomslag genom att arbeta med framjandeaktiviteter, hantera
forfragningar och bidra till att 16sa problem som uppkommer i samband med
tilldmpningen av riktlinjerna fér multinationella foretag i enskilda fall*. Enskilda personer
eller organisationer kan lamna in klagomal i specifika fall (drenden) mot ett foretag som
ror foretagets verksamhet nagonstans i varlden till den nationella kontaktpunkten i det
land dar foretaget ar verksamt eller har sitt sate. De nationella kontaktpunkterna
medverkar till att parterna kan goéra upp i godo och icke-konfrontativt, till exempel
genom forlikning eller medling. De nationella kontaktpunkterna ska gora ett slutligt
uttalande nar de enskilda fallen &r avslutade. De nationella kontaktpunkterna kan ocksa
lagga fram rekommendationer baserat pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

* Enskilda fall ér den term som i riktlinjerna anvénds for att beskriva praktiska problem
som kan uppkomma vid genomférandet av riktlinjerna.

Fraga 52. Vad menas med att “samarbeta med legitima gottgérelsemekanismer”? - Se avsnitt |l
6.2.

Om ett foretag kan ha orsakat eller bidragit till en negativ paverkan kan féretaget anvanda sig av
nagot av de olika system som anges i avsnitt Il, 6.2 a—c i riktlinjerna for att ta reda pa om det har
orsakat eller bidragit till den negativa paverkan och for att i sa fall gottgora denna.

Om ett foretag inte har orsakat eller bidragit till en negativ paverkan, utan i stallet har en direkt
koppling till paverkan, kan foretaget dnda bidra till gottgorelsen, trots att det inte sjalv forvantas
gottgora den. Till exempel kan féretaget i den man det 4r mojligt utnyttja sitt inflytande 6ver
affarsforbindelsen for att forma affarsforbindelsen att delta i forfaranden for att gottgéra paverkan.
Eventuellt kan foretaget tillhandahalla information som kan bidra till utredningen eller mojliggéra
dialog.

Fraga 53. Under vilka omstindigheter dr olika forfaranden lampliga for att mojliggéra gottgorelse?
=>Se avsnitt 11, 6.2.

Vilka forfaranden som &r lampliga for att maojliggora gottgorelse beror pa flera faktorer, bland annat
rattsliga skyldigheter, intressenternas preferenser, tillgangen till mekanismer, den negativa
paverkans beskaffenhet och var den negativa paverkan intraffar (dvs. inom féretagets egen
verksamhet eller dess leverantorskedja).
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—>TILL EXEMPEL

e | vissa fall kan foretagen vara skyldiga att delta i statliga rattsliga klagomalsmekanismer eller bli
foremal for atal.

o Ett effektivt satt att gottgdra paverkan inom ramen for ett foretags egen verksamhet kan vara
klagomalsmekanismer pa operativ niva. Foljande kriterier bor i sa fall vara uppfyllda:
legitimitet, tillganglighet, forutsebarhet, likabehandling, forenlighet med riktlinjerna for
multinationella foretag och transparens, och de bor bygga pa dialog och medling i syfte att
hitta godtagbara Iésningar?.

e De tillgéngliga alternativen kan vara mer begransade nar det kommer till klagomal som
framfors i ett foretags leverantorskedja (dvs. i stallet for inom foretagets egen verksamhet).
Foretagen kan uppratta eller delta i processer som ar maojliga och lampliga i deras situation.
Det kan handla om att uppratta sin egen mekanism for klagomal inom leverantorskedjan, delta
i en flerpartsmekanism for klagomal eller ansluta sig till ett globalt ramavtal.

Fraga 54. Vad ar skillnaden mellan ett system for tidig varning och ett forfarande for att maojliggora
gottgorelse? - Se avsnitt Il, 6.2.

Syftet med ett system for tidig varning ar att identifiera risker (eller faktisk paverkan) kopplade till
ett foretags egen verksamhet eller affarsférbindelser.

-TILL EXEMPEL kan ett foretag inratta en hjalplinje dar arbetstagare kan ta upp problem som
paverkar deras rattigheter, till exempel arbetsmiljoproblem.

Syftet med ett forfarande for att mojliggora gottgorelse ar att gottgdra de personer som har
skadats.

= TILL EXEMPEL kan en arbetstagare inge klagomal mot arbetsgivaren fér uppsagning utan saklig
grund. Arbetstagaren och foretaget ska tillsammans komma 6verens om en lamplig atgard (t.ex.
aterinsattande i tjanst, ersattning osv.).

Ett samlat system — till exempel en klagomalsmekanism — kan fungera bade som ett system for
tidig varning och innehalla forfaranden for att mojliggora gottgorelse.

25. OECD (2011) kapitel IV, punkt 46.
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TILLAGG

RADETS REKOMMENDATION OM OECD:S VAGLEDNING OM TILLBORLIG
AKTSAMHET FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

som antogs den 30 maj 2018
RADET

SOM BEAKTAR artikel 5 b i konventionen om Organisationen foér ekonomiskt samarbete och
utveckling av den 14 december 1960,

SOM BEAKTAR deklarationen om internationella investeringar och multinationella féretag
[C(76)99/FINAL], rédets beslut om OECD:s riktlinjer for multinationella foretag [C(2000)96/FINAL]
(nedan kallat beslutet om riktlinjerna), konventionen om bekdmpande av bestickning av utlandska
offentliga tjansteman i internationella affarsforbindelser, radets rekommendation om vagledning om
tillborlig aktsamhet for att sdkra ansvarsfulla leveranskedjor foér mineraler fran konfliktdrabbade
omraden och hdgriskomraden [C/MIN(2011)12/FINAL], radets rekommendation om den politiska
ramen for investeringar [C(2015)56/REV1], radets rekommendation om OECD:s och FAO:s vagledning
om ansvarsfulla leveranskedjor inom jordbruket [C(2016)83], radets rekommendation om
meningsfull dialog med intressenter i utvinningssektorn [C(2016)100] och radets rekommendation
om OECD:s vagledning om ansvarsfulla leveranskedjor i klad- och skosektorn [C(2017)63],

SOM TAR | BETRAKTANDE att OECD:s ministrar uppmanat OECD att utarbeta en rad allmanna
riktlinjer om tillborlig aktsamhet som kan tillampas pa alla sektorer [C/MIN(2017)9/FINAL],

SOM PAMINNER om att det gemensamma malet for de regeringar som rekommenderar
iakttagandet av riktlinjerna fér multinationella foretag (nedan kallade riktlinjerna) ar att framja
ansvarsfullt foretagande,

SOM VIDARE PAMINNER om att investeringskommittén enligt beslutet om vagledningen i samrad
med nationella kontaktpunkter ska arbeta proaktivt for att bidra till att foretagen effektivt iakttar
principerna och standarderna i riktlinjerna nar det galler vissa produkter, regioner, sektorer eller
branscher,

SOM BEAKTAR varldssamfundets insatser for att framja ansvarsfullt foretagande éver hela
varlden i syfte att starka och harmonisera genomférandet av standarder fér manskliga rattigheter,
arbete, miljo, korruptionsbekdampning och for att framja lika villkor for foretag som tar hansyn till sin
paverkan pa samhalle och milj6,

SOM ERKANNER att ansvarsfullt féretagande i ekonomins alla sektorer dr avgérande for hallbar
utveckling,

SOM NOTERAR att det i riktlinjerna rekommenderas att foretag genomfor riskbaserad tillborlig
aktsamhet for att identifiera, forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ paverkan som ror
informationshantering, manskliga rattigheter, arbets- och anstallningsforhallanden och relationer
mellan arbetsmarknadens parter, miljé, mutor och korruption samt konsumentintressen inom
foretagens egna verksamheter, leverantorskedjor och andra affarsférbindelser,
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SOM ERKANNER att regeringar, foretag, fackféreningar, organisationer i det civila samhillet och
internationella organisationer kan anvanda sina respektive kompetenser och roller for att framja och
stodja ansvarsfullt foretagande, bland annat i leverantorskedjor,

SOM BEAKTAR OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande
[C(2018)42/ADD1] (nedan kallad védgledningen), som investeringskommittén vid behov kan komma
att andra, sarskilt i takt med att diligence-metoderna utvecklas och blir effektivare nar det galler att
forhindra och hantera negativ paverkan pa samhallet och miljon,

SOM BEAKTAR Foérenta nationernas vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
och Internationella arbetsorganisationens trepartsférklaring om principer for multinationella féretag
och socialpolitik, vars rekommendationer om tillborlig aktsamhet denna vagledning anpassas efter,

SOM ERKANNER det virdefulla samarbetet mellan OECD och berérda mellanstatliga
organisationer nar det galler utarbetandet och det framtida genomfdrandet av vigledningen,

SOM NOTERAR att tillborlig aktsamhet &r fortgaende och anpassningsbar, omfattar manga olika
processer och mal, bor syfta till att férhindra att negativ paverkan pa samhalle och miljé uppstar 6ver
huvud taget, och bor vara riskbaserad, lamplig for ett féretags omstandigheter, anpassad for att
hantera svarigheterna med att arbeta med affarsférbindelser, och bygga pa meningsfull dialog med
intressenter,

pa forslag av Investeringskommittén,

I. REKOMMENDERAR att medlemmar och icke-medlemmar som ansluter sig till denna
rekommendation (nedan kallade anslutna Iénder) och i férekommande fall deras nationella
kontaktpunkter for riktlinjerna (nedan kallade nationella kontaktpunkter) aktivt verkar for att
foretag som verkar i eller fran deras territorier anvander sig av vagledningen i syfte att sdkerstalla
att de iakttar internationellt 6verenskomna standarder for ansvarsfullt foretagande for att
forhindra att deras verksamhet medfor negativ paverkan och for att bidra till hallbar utveckling,

Il. REKOMMENDERAR sarskilt att anslutna lander vidtar atgarder for att aktivt stodja och
overvaka antagandet av den tillborlig aktsamhet-ram som anges i vagledningen, enligt vilken de
foretag som ar verksamma i eller fran deras territorier bor

1. inforliva ansvarsfullt féretagande i sina policyer och ledningssystem,

2. identifiera och utvardera faktisk och potentiell negativ paverkan kopplad till féretagens
verksamhet, produkter eller tjanster,

3. upphodra med, forhindra och begransa negativ paverkan,
4. folja upp genomforande och resultat,

5. informera om hur paverkan hanteras, och

6. gottgora eller bidra till gottgorelse vid behov,

1Il. REKOMMENDERAR att anslutna lander och i férekommande fall deras nationella
kontaktpunkter med stéd av sekretariatet sakerstaller att vagledningen far sa bred spridning som
moijligt och aktivt anvands av foretagen, samt framjar anvandningen av vagledningen som en
resurs for intressenter, sdsom branschorganisationer, fackféreningar, organisationer i det civila
samhallet, flerpartsinitiativ och sektorsinitiativ, och regelbundet rapporterar till
Investeringskommittén om Avervaknings-, spridnings- och genomférandearbetet,
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IV. UPPMANAR anslutna lander och generalsekreteraren att sprida denna rekommendation,

V. UPPMANAR lander som inte anslutit sig att beakta och ansluta sig till foreliggande
rekommendation,

VI. UPPMANAR Investeringskommittén att 6vervaka genomforandet av rekommendationen och
att senast fem ar efter dess antagande och vid behov darefter rapportera till radet.
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OECD:S VAGLEDNING OM TILLBORLIG AKTSAMHET FOR
ANSVARSFULLT FORETAGANDE

OECD:s riktlinjer for multinationella féretag visar och uppmuntrar till att foretagen bidrar positivt till
ekonomiska, miljoméssiga och sociala framsteg och att foretagande negativt kan paverka
arbetstagare, manskliga rattigheter, miljo, korruptionsbekampning, konsumenter och
foretagsstyrning.

Syftet med denna véagledning ar att hjalpa foretagen att forsta och genomfora tillborlig aktsamhet for
ansvarsfullt foretagande. Den ar ocksa ett satt att forsoka skapa en samsyn bland regeringar och
intressenter om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande.

https://mneguidelines.oecd.org/
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